
แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจ 
องค์การบริการส่วนต าบลคลองนกกระทุง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง                 
อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564 มีผลการประเมิน
ดังนี ้

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ผู้รับบริการด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่างประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล                   
จ านวน 60 คน 

2. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ตุลาคม 2563-กันยายน 2564 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง                   
อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามทั้งปลายปิดและปลายเปิด มีข้อค าถามให้เลือกเป็นมาตราประมาณค่า               
(ratin scale) 5 ระดับ โดยก าหนดระดับคะแนนความพึงพอใจดังนี้ 
  คะแนน 5 = พึงพอใจมากที่สุด 
   4 = พึงพอใจมาก 
   3 = พึงพอใจปานกลาง 
   2 = พึงพอใจน้อย 
   1 = พึงพอใจน้อยที่สุด 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง 
อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
ตอนท่ี ท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ   
ชาย 25 41.67 
หญิง 35 58.33 

รวม 60 100 
2. อายุ   
ต่ ากว่า 20 ปี 2 3.33 
21-40 ปี 25 41.67 
41-60 ปี 18 30.00 
60 ปีข้ึนไป 15 25.00 

รวม 60 100 
 
  



 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

3. การศึกษา   
ประถมศึกษา 12 20.00 
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 32 53.33 
ปริญญาตรี 15 25.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 1 1.67 

รวม 60 100 
4. อาชีพ   
เกษตร 25 41.67 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 15 25.00 
รับราชการ 10 16.67 
ลูกจ้าง 8 13.33 
อื่นๆ โปรดระบุ........ 2 3.33 

รวม 60 100 
 
ตอนท่ี 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ 

  

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 6 10.00 
การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ 12 20.00 
การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 2 3.33 
การใช้ Internet ต าบล 5 8.33 
การ ขอประกอบกิ จกา รที่ เ ป็ น
อันตรายต่อสุขภาพ 

6 10.00 

ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 7 11.68 
การขอจดทะเบียนพาณิชย์ 8 13.33 
การช าระภาษี ต่างๆ 12 20.00 
อื่นๆ.............. 2 3.33 

รวม 60 100 

  จากตารางพบว่า การขอรับบรกิารในภาพรวมงานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง การขอรับ
บริการมากที่สุดพบว่ามีจ านวน 2 ด้าน คือ การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ และการช าระภาษีต่างๆ จ านวน 12 ราย            
คิดเป็นร้อยละ 20 และการขอรับบริการที่น้อยที่สุด คือ อื่น .ๆ...(การขอใช้สถานที่) จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.33 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

ที่ รายละเอยีดการใหบ้ริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงใจ 

1 ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากวับซ้อนและมีความคล่องตัว 4.27 85.33 มากทีสุ่ด 

2 ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ 4.13 82.67 มาก 

 



ท่ี รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงใจ 

3 ให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง 4.10 82.00 มาก 

4 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอนในการ
ให้บริการด้วยสื่อต่างๆ 

4.45 89.00 มากทีสุ่ด 

5 มีการติดป้ายประกาศหรอืช้ีแจงข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ
เช่นประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน 

4.23 84.67 มากทีสุ่ด 

6 ความเสมอภาคในการให้บริการ เช่นการให้บริการตามล าดับ
คิว 

4.37 87.33 มากทีสุ่ด 

7 ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการหรือการพูดจาด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงสุภาพ 

4.18 83.67 มาก 

8 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บรกิาร
ของเจเหน้าที่ 

4.33 86.67 มากทีสุ่ด 

9 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น
สามารถตอบค าถามช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า 

4.27 85.33 มากทีสุ่ด 

10 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.43 88.67 มากทีสุ่ด 

11 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่นไม่ขอสิ่งตอบ
แทนไม่รับสินบนไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.63 92.67 มากทีสุ่ด 

12 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/*ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

4.20 84.00 มาก 

13 จุดการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.27 85.33 มากทีสุ่ด 

14 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกเช่น ที่นั่งรอรับ
บริการ น้ าดื่ม ฯลฯ 

4.43 88.67 มากทีสุ่ด 

15 ความสะอาดของสถานที่ที่ให้บริการโดยรวม 4.28 85.67 มากทีสุ่ด 

16 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ 4.23 84.67 มากทีสุ่ด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.30 86.07 มากท่ีสุด 

 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง ประกอบด้วยส่วน
ราชการ 4 กอง คือ ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล กองคลัง กองช่าง และกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม                     
จากตาราง พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น  ไม่ขอสิ่งตอบแทน                 
ไม่ รั บสิ นบนไม่ หาประโยชน์ ในทางมิ ชอบ ฯลฯ มี ระดับคะแนน เฉลี่ ย 4.63 คิดเป็ นร้ อยละ 92.67                                    
ล าดับที่สอง คือ ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอนในการให้บริการด้วยสื่อต่างๆ มีระดับคะแนนเฉลี่ย 
4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.00 ล าดับที่สามพบว่าความพึงพอใจเท่ากนัจ านวน 2 ข้อ คือการให้บริการเหมือนกันทุกรายโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ และความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกเช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ                    
มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.43 คิดเป็นร้อยละ 88.67 และล าดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ให้บริการความครบถ้วน                 
ถูกต้อง มีระดับคะแนนที่ 4.10  คิดเป็นร้อยละ 82.00 โดยที่มีระดับคะแนนเต็มเท่ากับ 5.00 ร้อยละ 100 



6. สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง                   
ต าบ ลคล องนกก ระทุ ง  อ า เภอบ าง เ ลน จั งห วั ดนคร ปฐม  ปร ะจ าปี ง บปร ะมาณ พ .ศ .  2563                                              
(ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564) 

7. ข้อเสนอแนะ 

 - 

เกณฑ์การประเมิน 

 มากที่สุด  4.21 - 5.00 

 มาก  3.41 – 4.20 

 ปานกลาง 2.61 – 3.40 

 น้อย  1.81 – 2.60 

 น้อยที่สุด 1.00 – 1.80 
  



แบบสอบถามความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่านเพือ่น าข้อมลูที่ได้มา 
  ปรบัปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพรอ่งในการให้บริการด้านต่างๆ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ  
1. เพศ 
 ชาย  หญิง 

2. อาย ุ
 ต่ ากว่า 20 ปี  21 -40 ป ี
 41- 60 ป ี  60 ปีข้ึนไป 

3. การศึกษา 
 ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 
 ปริญญาตร ี  สูงกว่าปริญญาตร ี

4. อาชีพ 
 เกษตรกร  ประกอบธุรกิจส่วนตัว  รับราชการ  
 ลูกจ้าง  อื่นๆ โปรดระ.................................................................................................................................................................................................... 

ตอนท่ี 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ 
 การข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
 การขอรบัเบี้ยยังชีพต่าง  ๆ
 การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 การใช้ Internet ต าบล 
 การขอประกอบกจิการทีเ่ปน็อันตรายต่อสุขภาพ 
 ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
 การขอจดทะเบียนพาณิชย ์
 การช าระภาษี ต่าง  ๆ
 อื่น .ๆ.......... 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
1.1 ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น และมีความคลอ่งตัว      
1.2 ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ      
1.3 ให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง      
1.4 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอนในการให้บริการ

ด้วยสื่อต่าง  ๆ
     

1.5 มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมลูเกี่ยวกบัการให้บริการ เช่นประกาศ
ข้ันตอนและระยะเวลาการมใหบ้ริการที่ชัดเจน 

     

1.6 ความเสมอภาคในการใหบ้รกิาร เช่น การใหบ้ริการตามล าดับคิว      
 



ท่ี รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ      
2.1 ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร

หรือพูดจาด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงสุภาพ 
     

2.2 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพรอ้มในการใหบ้ริการของ
เจ้าหน้าที ่

     

2.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบ
ค าถามช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า 

     

2.4 การใหบ้ริการเหมือนกันทกุรายโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ      
2.5 ความซื่อสัตยส์จุริตในการปฏิบัติหนา้ที่ เช่น ไม่ขอสิง่ตอบแทน ไม่รับ

สินบนไมร่บัสินไมห่าประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ  
     

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก      
3.1 ป้าย ข้อความบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสัมพนัธ์ มีความชัดเจนและ

เข้าใจง่าย 
     

3.2 จุดการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก      
3.3 ความเพียงพอของสิง่อ านวยความสะดวกเช่น ที่นั่งรอรบับริการ น้ าดื่ม 

หนังสือพมิพ์ ฯลฯ 
     

3.4 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
3.5 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครือ่งมอืในการใหบ้รกิาร      

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

.......................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง 

 
 

 


