
ภายใต�การสนับสนุน โดย หน�วยบร�หารและจัดการทุน
ด�านการเพ��มความสามารถในการแข�งขันของประเทศ-บพข.

โมเดลอารมณ�ดี มีความสุข
HAPPY MODEL

การพัฒนาสู�การท�องเที่ยวคุณภาพสูง

คู�มือ

กินดี
Eat Well

แบ่งปัน

Give Well
ส่ิงดีๆ ออกกําลัง

Fit Well
กายดี

อยู่ดี
Live Well



คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข การพััฒนาสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง 1

จััดทำำ�โดย

คณะทำำ�งานด้้านการประสานการขัับเคลื่่�อนและติิดตามการดำำ�เนิินการตามแผนการปฏิิรููปประเทศ

ด้้านเศรษฐกิิจ ประเด็็นการส่่งเสริิมและพััฒนาการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง

คณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเศรษฐกิิจ BCG Model สาขาการท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์

หอการค้้าไทย สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย

หน่่วยบริิหารและจััดการทุุนด้้านการเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ-บพข.

Happy Model
โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข



ที่่�ปรึึกษา การจััดทำำ�คู่่�มืือ

หอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย

1. นายกลิินท์์  สารสิิน 			   ประธานอาวุุโส หอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย

					     ประธานที่่�ปรึึกษา คณะกรรมการการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง

2. ดร.ศิิริิกุุล  เลากััยกุุล			ที่   ่�ปรึึกษา สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย

3. นายสกล  สุุพรรณบรรจง			ที่   ่�ปรึึกษา หอการค้้าไทย 

					     กรรมการ คณะกรรมการการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง

4. นายศรััณยูู  ชเนศร์์			   กรรมการรองเลขาธิิการ หอการค้้าไทย 

					     กรรมการ คณะกรรมการการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง

5. นางสาวศุุภวรรณ  ถนอมเกีียรติิภููมิิ		  กรรมการรองเลขาธิิการ หอการค้้าไทย 

					     รองประธาน คณะกรรมการการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง

6. นายวุุฒิิชััย  เหลืืองอมรเลิิศ			  กรรมการรองเลขาธิิการ หอการค้้าไทย 

					     รองประธาน คณะกรรมการการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง

7. นางสาวปริิม  จิิตจรุุงพร			   กรรมการรองเลขาธิิการ สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 

					     กรรมการ คณะกรรมการการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง

8. นายธเนศ  วรศรััณย์์			   กรรมการรองเลขาธิิการ สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 

					     ประธาน คณะกรรมการการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง หอการค้้าไทย

9. นายกรด  โรจนเสถีียร			   กรรมการปฎิิคม สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 

					     รองประธาน คณะกรรมการการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง

10. นายสุุรััตน์์  เมฆะวรากุุล			   กรรมการบริิหาร สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 

					     รองประธาน คณะกรรมการการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง

11. นายกฤษณ์์  ณ ลำำ�เลีียง			   กรรมการบริิหาร หอการค้้าไทย 

					     กรรมการ คณะกรรมการการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง

12. นายสมิิตร  โอบายะวาทย์์			  กรรมการ หอการค้้าไทย 

					     กรรมการ คณะกรรมการการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง

13. นายวชิิรพงษ์์  ปรีีชาว่่องไวกุุล		  กรรมการ สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย

					     กรรมการ คณะกรรมการการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง

14. นางสาวพิิมพ์์ชนก วรวััฒนนนท์์		  กรรมการ คณะอนุุกรรมการธุุรกิิจบริิการเพื่่�อสุุขภาพ

การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย

1. นายยุุทธศัักดิ์์�  สุุภสร			   ผู้้�ว่่าการ การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย

2. นางน้ำำ��ฝน  บุุณยะวััฒน์์			   รองผู้้�ว่่าการด้้านนโยบายและแผน การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย

3. นางสาวฐาปนีีย์์  เกีียรติิไพบููลย์์		  รองผู้้�ว่่าการด้้านตลาดในประเทศ การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย

4. นายอภิิชััย  ฉััตรเฉลิิมกิิจ			   รองผู้้�ว่่าการด้้านสิินค้้าและธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย

5. นายนิิธีี  สีีแพร				    รองผู้้�ว่่าการด้้านดิิจิิทััล วิิจััย และพััฒนา การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย



รายชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิโครงการวิิจััย

1. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์สุุภาวดีี โพธิิยะราช		  ผู้้�เชี่่�ยวชาญอาวุุโส สำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิม

						วิ      ิทยาศาสตร์์วิิจััยและนวััตกรรม (สกสว.) 

						      ประธานอนุุกรรมการแผนงานกลุ่่�มการท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจ	

						      สร้้างสรรค์์ หน่่วยบริิหารและจััดการทุุน

						ด้      ้านการเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน (บพข.)

2. รองศาสตราจารย์์ ร้้อยเอก ดร.ชููวิิทย์์ สุุจฉายา ร.น. 	 รองอธิิการบดีีฝ่่ายบริิการสัังคม สถาบัันอาศรมศิิลป์์ 

3. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศุุภชาติิ สุุขารมณ์์ 		ค  ณบดีีคณะเศรษฐศาสตร์์ ศรีีราชา มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

4. รองศาสตราจารย์์ ดร.ยงยุุทธ แฉล้้มวงษ์์ 		  ผู้้�อำำ�นวยการวิิจััย ด้้านการพััฒนาแรงงาน 

						      สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย 

คณะทำำ�งานจากโครงการวิิจััย

1. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อรรธิิกา พัังงา 		  มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตศรีีราชา 

2. อาจารย์์มุุขสุุดา พููลสวััสดิ์์� 				    มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตศรีีราชา

3. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชิินวุุธ พิิพััฒน์์ภานุุกุุล 		  ผู้้�ช่่วยอธิิการบดีีฝ่่ายอุุทยานวิิทยาศาสตร์์ภาคตะวัันออก 

						      มหาวิิทยาลััยบููรพา

4. ดร.ธนสิิน จัันทเดช				    มหาวิิทยาลััยนานาชาติิแสตมฟอร์์ด

5. คุุณรดา อ่ำำ��ประเสริิฐ 				    ผู้้�ช่่วยนัักวิิจััย มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตศรีีราชา

6. คุุณเสาวคนธ์์ ดีีด้้วยชาติิ 				    ผู้้�ช่่วยนัักวิิจััย มหาวิิทยาลััยบููรพา

7. คุุณกนกอร เวทการ 				    ผู้้�ช่่วยนัักวิิจััย มหาวิิทยาลััยบููรพา

8. คุุณวรรณภา แตกปััญญา 				    ผู้้�ช่่วยนัักวิิจััย มหาวิิทยาลััยบููรพา

9. คุุณชััชชญา ทองประภากุุล 			   ผู้้�ช่่วยนัักวิิจััย มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตศรีีราชา

10. คุุณพััชริินทร์์ พรหมบุุตร				    ผู้้�ช่่วยนัักวิิจััย มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตศรีีราชา

11. คุุณอสมาภรณ์์ จิิตพิินิิจยล			   ผู้้�ออกแบบ 



สารจากคุุณกลิินท์์ สารสิิน

	อุ ุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวเป็็นหนึ่่�งในกลไกเศรษฐกิิจหลัักของไทย ในปีี 2562 สามารถสร้้างรายได้้รวมถึึง  
3 ล้้านล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 18 ของผลิิตภััณฑ์์มวลรวม (GDP) ของประเทศ โดยเป็็นรายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวไทย 
1 ล้้านล้้านบาท และนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิ 2 ล้้านล้้านบาท  จากวิิกฤติิโควิด-19 ภาคบริิการท่่องเท่ี่�ยวได้้รัับ 
ผลกระทบอย่่างมาก ที่่�ต้้องขาดรายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศ และจากนัักท่่องเที่่�ยวในประเทศ 
	 โจทย์ของประเทศไทยจากนี้้� คืือ เราจะเตรีียมความพร้้อมในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวของประเทศจากนี้้�
อย่่างไร สำำ�หรัับผมมองว่่า “บ้้านเรามีีของดีีๆ อาหารดีีๆ แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวดีีๆ มากมาย แต่่ขาดการเล่่าเรื่่�องราว 
ความเป็็นมา บ้้านเราสามารถสร้้างรายได้้มหาศาลจากการท่่องเที่่�ยว แต่่กระจุุกตััวอยู่่�ไม่่กี่่�จัังหวััด ความจริิงเราได้้รัับ 
ผลกระทบจากการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งมาก ทั้้�งด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และวัฒันธรรม การท่อ่งเที่่�ยวในอนาคตจึงึไม่ค่วรใช้้
จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวและรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวเป็็นเป้้าหมายอย่่างเดีียว การยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของคนในพื้้�นที่่�
และสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไปพร้้อมๆ กััน น่่าจะเป็็นคำำ�ตอบสำำ�หรัับการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน”
	ด้ ้วยเหตุุนี้้� แนวคิิด Happy Model หรืือ โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข  จึึงถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นเพื่่�อให้้มีีแนวทางการ
พัฒันาสิินค้า้และบริิการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวแต่่ละพื้้�นท่ี่� โดยมีีเป้้าหมายยกระดัับการท่่องเท่ี่�ยวของไทยไปสู่่�การท่่องเท่ี่�ยว
คุุณภาพสููง ผ่่านกิิจกรรมท่่องเที่่�ยว 4 ด้้าน ได้้แก่่ กิินดีี อยู่่�ดีี ออกกำำ�ลัังกายดีี และแบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ เพื่่�อทำำ�ให้้สุุขภาพกาย
และใจทั้้�งของนัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�ประกอบการดีีขึ้้�น เช่่น สุุขภาพกายดีีขึ้้�นจากการทานอาหารอร่่อยๆ ในท้้องถิ่่�น  
พักัในที่่�พักัที่่�มีีมาตรฐาน สัมัผัสักับัอากาศสะอาด ได้อ้อกกำำ�ลังัที่่�เหมาะสม มีีสุขุภาพใจที่่�ดีี ตลอดจนได้ดูู้แลสิ่่�งแวดล้อ้ม 
แบ่่งปัันแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และทำำ�กิิจกรรมร่่วมกััน ทั้้�งนี้้� เราจะเน้้นย้ำำ��ในอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น ผ่่านเรื่่�องเล่่า หรืือ  
Storytelling ซึ่่�งระยะแรกจะเริ่่�มจาก คู่่�มือื Happy Model ของ 5 จังัหวัดัที่่�เป็น็ตัวัแทนของทุกุภาค เพื่่�อเป็น็ต้น้แบบ
การพััฒนาสำำ�หรัับพื้้�นที่่�อื่่�นๆ ต่่อไป
	ผ มมีีความเชื่่�อว่า่ Happy Model หรือื โมเดลอารมณ์ด์ีี มีีความสุขุ จะเป็น็ส่ว่นสำำ�คัญัที่่�จะช่ว่ยขับัเคลื่่�อนการ
ท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููงสำำ�หรัับประเทศไทยในอนาคตได้้อย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านกระบวนการสร้้างความเข้้าใจและยอมรัับ  
การพััฒนามาตรฐานผลิิตภัณฑ์์ การพััฒนาบุุคลากร การสร้้างฐานข้้อมููลเชื่่�อมโยงผ่่านแพลตฟอร์์ม TAGTHAi และ 
การต่่อยอดใช้้ประโยชน์์อย่่างสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งปลายทางจะนำำ�ไปสู่่�การส่่งเสริิมวััฒนธรรมไทยผ่่านการท่่องเที่่�ยว  
การกระจายรายได้้และลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� การดููแลและใช้้ประโยชน์์จากสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างคุ้้�มค่่า ที่่�สำำ�คััญจะสร้้าง 
ความรัักความภููมิิใจในท้้องถิ่่�นให้้กัับชุุมชนและเยาวชนรุ่่�นใหม่่ สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่�ตั้้�งเป้้าไว้้

ประธานอาวุุโสหอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 
ประธานที่่�ปรึึกษา



สารจากรองศาสตราจารย์์ ดร.สิิรีี ชััยเสรีี
ผู้้�อำำ�นวยการ ของหน่่วยบริิหารและจััดการทุุนด้้านการเพิ่่�มความสามารถ
ในการแข่่งขัันของประเทศ (บพข.)

	 จากวิิสััยทััศน์์และภารกิิจสำำ�คััญของหน่่วยบริิหารและ

จัดัการทุุนด้้านการเพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขัันของประเทศ 

(บพข.) ต่่อการจััดสรรทุุนวิิจััยและสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�ม 

ความสามารถในการแข่่งขัันของภาคการผลิิตและภาคบริิการ 

รวมถึึงสนัับสนุุนการถ่่ายทอดเทคโนโลยีี การสร้้างตลาด

นวัตักรรม การส่ง่เสริมิการใช้ป้ระโยชน์ผ์ลงานวิจิัยัและนวัตักรรม

ในเชิิงพาณิิชย์์ เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของ

ประเทศด้้วยวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม ทั้้�งนี้้� การให้้ทุุนดัังกล่่าว

มุ่่�งเน้น้การสนับัสนุนุแผนงานที่่�มีีความร่ว่มมือืหรือืการร่ว่มลงทุนุ

กับัผู้้�ใช้ป้ระโยชน์ ์โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง “การจัดัการท่อ่งเที่่�ยวและ

เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์” ซ่ึ่�งถือืเป็็นอีีกส่ว่นสำำ�คัญัของการขัับเคลื่่�อน

การท่่องเที่่�ยวของประเทศสู่่�เป้้าหมายการท่่องเที่่�ยวคุณภาพสููง 

ที่่�จะสร้้างคุุณค่่าต่่อการยกระดัับด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม-วััฒนธรรม

แ ล ะ สิ่่� ง แ ว ด ล้้ อ ม  ก า ร จัั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ทุุ น วิิ จัั ย  

โครงการ “แนวทางการขัับเคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวสร้้างสรรค์์ภาย

ใต้้กรอบ Happy Model” นี้้�มีีวััตถุุประสงค์์สำำ�คััญเพื่่�อการ

สนัับสนุุนแนวคิดการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ท่ี่�

สอดคล้้องกัับแนวคิิด BCG ด้้านการท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจ

สร้้างสรรค์์ภายใต้้แนวทาง “Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีีมีี

ความสุุข” ผลผลิติจากการวิิจัยัสู่่�การจััดทำำ�คู่่�มือื Happy Model 

โมเดลอารมณ์์ดีีมีีความสุุข นี้้�จะเป็็นส่่วนสำำ�คััญต่่อการนำำ�ไปใช้้

ประโยชน์ ์การต่อ่ยอดการท่อ่งเที่่�ยวสอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายของ

ประเทศและภาคกิิจของ บพข. ต่่อไป	

	 บพข.ขอขอบคุุณคณะกรรมการการท่่องเที่่�ยวคุณภาพ

สููง หอการค้้าไทยและภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง สำำ�นัักประสาน

งานการพััฒนาอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวและเศรษฐกิิจ

สร้้างสรรค์์ และคณะนัักวิิจััยที่่�ร่่วมกัันพััฒนาคู่่�มืือนี้้� และบพข. 

ยังัคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพัฒันาขีีดความสามารถการแข่ง่ขันัของประเทศ

และการท่่องเที่่�ยวไทยต่่อไป



	 Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุขนี้้�เกิิดจากความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวไทยสู่่�การ 

ท่อ่งเที่่�ยวมูลค่าสูงู โดยคณะกรรมการการท่อ่งเที่่�ยวคุณุภาพสูงู หอการค้า้ไทย สภาหอการค้า้แห่ง่ประเทศไทย และ

ภาคีีเครือืข่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งซึ่่�งตระหนักัถึงึศักัยภาพของพื้้�นที่่�ต่า่งๆ ทั่่�วประเทศที่่�มีีความโดดเด่น่ทั้้�งทางด้า้นสินิค้า้และ

บริกิาร ซ่ึ่�งควรได้ร้ับัการจัดัหมวดหมู่่�และพัฒันาให้ส้ามารถเพิ่่�มมูลูค่าทางเศรษฐกิจิต่อ่ไป เพื่่�อให้เ้กิดิการพัฒันาและ

การนำำ�ไปใช้้ในการท่่องเที่่�ยวภายใต้้เจตนารมณ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ จึึงได้้จััดทำำ�คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข 

เพื่่�อเป็น็แนวทางการพัฒันาสู่่�การท่อ่งเที่่�ยวคุณุภาพสูงู (High Quality Tourism) โดยการเพิ่่�มมูลูค่า่สินิค้า้และบริกิาร

ทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณลัักษณะสำำ�คััญ คืือ กิินดีี (Eat Well) อยู่่�ดีี (Live Well) ออกกำำ�ลัังกายดีี (Fit Well) และ 

แบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give Well) โดยใช้เ้มล็็ดพัันธุ์์�ความสุุข Happy Seed ที่่�เกิิดจากการนำำ�แนวคิิดการพััฒนาการท่่อง

เที่่�ยวในมิิติติ่า่งๆ มาประยุกุต์ใ์ช้ ้แบ่่งออกเป็น็ 3 องค์ป์ระกอบ คือื 1) สินิค้า้และบริิการ (Product and Service) 

ที่่�เปรีียบเสมืือนเมล็็ดแกนหลัักที่่�จะเติิบโตงอกงามต่่อไป 2) ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (Creativity and  

Innovation) เสมืือนส่่วนเนื้้�อท่ี่�ห่อ่หุ้้�มท่ี่�จะช่่วยให้้เมล็็ดพัันธุ์์�นี้้�สามารถเติบิโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน และ 3) โมเดลเศรษฐกิจิ

สู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (BCG Economy) เปรีียบเสมืือนเปลืือกนอกที่่�ช่่วยสร้้างเสริิมให้้เมล็็ดพัันธุ์์�ได้้เติิบโต 

อย่่างสมบููรณ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมสิินค้้าและบริิการ Happy Model สู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููงอย่่างยั่่�งยืืน

	 คู่่�มืือดัังกล่่าวนี้้�ได้้ผ่่านการพิิจารณาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาปรัับปรุุง ในการนี้้� คณะผู้้�จัดทำำ�

ขอขอบคุุณ กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิทิยาศาสตร์ วิจัิัยและนวัตักรรม หน่่วยบริหิารทุนุและจััดการทุุนด้า้นการเพิ่่�ม

ความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ (บพข.) คณะกรรมการการท่่องเท่ี่�ยวคุณภาพสููง หอการค้้าไทยและ 

สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย องค์์การบริิหาร

การพััฒนาพื้้�นที่่�พิิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) รวมถึึงหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้องที่่�ให้้ความร่่วม

มืือและผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวภายใต้้แนวคิิด Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข

	 ทางคณะผู้้�จัดัทำำ�หวังัเป็น็อย่า่งยิ่่�งว่า่ คู่่�มือืพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยว Happy Model โมเดลอารมณ์ด์ีี มีีความสุขุ 

จะเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวไทยสร้้างเมล็็ดพัันธุ์์�ที่�งอกงามไปสู่่� “การเป็็นการท่่องเที่่�ยว 

คุุณภาพสููง”

										ค          ณะผู้้�จััดทำำ�
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HAPPY MODEL
โมเดลอารมณ์์ดีีมีีความสุุข

เส้้นทางสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง



คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข การพััฒนาสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง10

การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง (High Quality Tourism): 
เป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 จากยุทุธศาสตร์ช์าติ ิ20 ปี ีที่่�มุ่่�งเน้น้

การพััฒนาให้้ “ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง 

มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืนและเป็็นประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว

ด้้วยการพััฒนาตามหลัักปรััชญาของ

เศรษฐกิิจพอเพีียง” โดยยกระดัับศัักยภาพ

ของประเทศในหลากหลายมิติิ ิและหนึ่่�งในนั้้�น

คืือ “ความหลากหลายทางการท่่องเที่่�ยว” 

ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านการ

สร้้างความสามารถในการแข่่งขััน โดยมีี 

เป้้าหมายสำำ�คััญ คืือ การรัักษาการเป็็นจุุด

หมายปลายทางท่ี่�สำำ�คััญของการท่่องเท่ี่�ยว

ระดัับโลกท่ี่�ดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยวทุกระดัับและ

เพิ่่�ม “นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณภาพสููงและ

พััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวให้้มีีคุณภาพสูง” ด้้วย

อััตลักษณ์์และวััฒนธรรมไทยให้้สอดรัับกัับ

ทิิศทางและแนวโน้้มของตลาดยุุคใหม่่ การ 

กระจายโอกาสในการสร้้างรายได้้ไปสู่่�ชุุมชน

และเมืืองอย่่างทั่่�วถึึงและยั่่�งยืืน ซึ่่�งการ

พัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวคุณุภาพสูงูจะนำำ�ไปสู่่�การ

สร้้างคุุณค่่าและมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้กัับ

ประเทศ อีีกทั้้�งยังัเป็็นส่่วนสนัับสนุุนเป้้าหมาย

การพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน (Sustainable  

Development Goals: SDGs) ทั้้�งในระดัับ

ประเทศและระดัับโลกอีีกด้้วย

	 จากคณะรััฐมนตรีีมีีมติิเห็็นชอบให้้

มีีการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประเทศไทยด้้วย

โมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (BCG 

Model) ซึ่่�งประกอบด้ว้ยการพัฒันาเศรษฐกิจิ 

3 ส่่วนที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกััน คืือ เศรษฐกิิจ

ชีีวภาพ (Bio-economy)  เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

(Circular Economy) เศรษฐกิิจสีีเขีียว 

(Green Economy) โดยนำำ�จุดแข็็งของ

ประเทศไทยท่ี่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพ

และวััฒนธรรมมาต่่อยอดและยกระดัับมููลค่า

สิินค้้าและบริิการ โดยหนึ่่�งในยุุทธศาสตร์์ที่่�

สำำ�คััญ คืือ การท่่องเท่ี่�ยวและเศรษฐกิิจ

สร้้างสรรค์์ ซ่ึ่�งเป็็นการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว

ตามแนวคิด BCG ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาการ 

ท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดความยั่่�งยืืน ด้้วยเครื่่�องมืือ

การพััฒนามิิติิต่่างๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง  

การพััฒนาและเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าและบริิการ

โดยคนในชุุมชน ส่่งเสริิมให้้คนในชุุมชนเห็็น

คุุณค่่าและอััตลักษณ์์ของสิินค้้าทางการ 

ท่่องเท่ี่�ยวในแต่่ละพื้้�นท่ี่�ส่่งเสริิมการกระจาย

ตััวทางการท่่องเท่ี่�ยว การพััฒนาและเพิ่่�ม

มููลค่่าสิินค้้าและบริิการ บริิหารจััดการ 

การท่่องเที่่�ยวอย่า่งเป็็นระบบ สร้้างมาตรฐาน

ความสะอาด สะดวก ปลอดภััย และการนำำ�

เทคโนโลยีีนวัตักรรม และความคิดิสร้า้งสรรค์์

ม า ใ ช้้ พัั ฒ น า สิิ น ค้้ า แ ล ะ บ ริิ ก า ร ท า ง 

การท่่องเที่่�ยว โดยจะต้้องคำำ�นึึงถึึงต้้นทุุน 

ทางทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นสำำ�คััญ

ที่่�มา: สำำ�นัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.), 2565

“ประเทศมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน เป็็นประเทศพััฒนาแล้้ว ด้้วยการพััฒนาตามปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง”
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อะไรบ้้างที่่�การท่่องเที่่�ยวไทยกำำ�ลัังเผชิิญอยู่่� ?.....

แนวคิิดโมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (BCG Model) 
เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพและการขัับเคลื่่�อนด้้วย Happy Model

นัักท่่องเที่่�ยวล้้นเมืือง (Overtourism)

ความนิิยมการท่่องเท่ี่�ยวในบางพื้้�นท่ี่�ทำำ�ให้้มีีจำำ�นวน
นัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นเกิินขีีดความสามารถในการ
รองรัับของการท่่องเที่่�ยวบางพื้้�นที่่� ทำำ�ให้้เกิิดผลลบ
ต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ คุุณภาพชีีวิตของคนใน
พื้้�นที่่� การใช้้ทรััพยากร และปััญหาด้้านมลพิิษต่่างๆ 

ความสมดุุลด้้านเวลาและพื้้�นที่่�
ในการท่่องเที่่�ยว

มีีการกระจุุกตััวของนัักท่่องเที่่�ยวในไม่่ก่ี่�จัังหวััดใหญ่่ 
สิ่่�งสำำ�คััญท่ี่�สุุด คืือ เราต้้องพััฒนาและส่่งเสริิมการ 
ท่่องเท่ี่�ยวเมืืองรองเพื่่�อกระจายนัักท่่องเท่ี่�ยว และ 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวตลอดทั้้�งปีีเพื่่�อการสร้้าง
สมดุุล ระหว่่าง Demand และ Supply 

กัับดัักภาพลัักษณ์์ความคุ้้�มค่่ามากกว่่าคุุณค่่า

ความคุ้้�มค่่า (Value of Money) เป็็นสิ่่�งที่่�มัักจะคิิด
ว่่าเป็็นจุุดแข็็งอีีกมุุมหนึ่่�งของการท่่องเท่ี่�ยว แต่่อัันที่่�
จริิงแล้้วก็เป็็นกัับดัักท่ี่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถก้้าวข้ามไป 
สู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณค่่าสููงอย่่างเต็็มรููปแบบได้้เช่่นกััน

ความเสื่่�อมโทรมของ
ทรััพยากรทางการท่่องเที่่�ยว

ซึ่่�งเกิิดจากการท่่องเท่ี่�ยวก่่อให้้เกิิดความเสื่่�อมโทรม
ของทรััพยากรทางการท่่องเที่่�ยวทั้้�งทางธรรมชาติิ 
ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาด้้านขยะและมลภาวะ

ภััยคุุกคามจากภััยพิิบััติิและภาวะวิิกฤต

จากภััยคุุกคามที่่�ผ่่ านมาไม่่ว่่ าจะเป็็นภััยพิิบััติิ 
ทางธรรมชาติิ ภััยจากความไม่่มั่่�นคงทางการเมืือง 
หรืือแม้้แต่่ภาวะวิิกฤตการแพร่่ระบาดไวรััสโคโรน่่า 
2019 ส่่งผลต่อความมั่่�นใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวและ
แผนการรองรัับการท่่องเที่่�ยวของประเทศ

การเปลี่่�ยนแปลงด้้านพฤติิกรรมและความ
ต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวในอนาคต

จ า ก ด้้ า น โ ค ร ง ส ร้้ า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ช่่ ว ง วัั ย  
ความต้้องการท่ี่�มีีความเฉพาะตััวที่�ส่ง่ผลต่อการตััดสิิน
ใจในการท่่องเที่่�ยวและเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
โครงสร้้างตลาดการท่่องเที่่�ยวในอนาคต 

การพััฒนาด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

เป็น็ตััวแปรสำำ�คัญัท่ี่�ส่ง่ผลทางบวกและทางลบต่่อการ
ท่่องเที่่�ยว เช่่น การแทรกแซงจากเทคโนโลยีี  

	 จากแนวคิิดโมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (BCG Model) 
เป็็นการพััฒนาเศรษฐกิิจแบบองค์์รวมที่่�จะพััฒนาเศรษฐกิิจ 3 มิิติิไปพร้้อม
กััน ได้้แก่่ เศรษฐกิิจชีีวภาพ (Bio-economy) ระบบเศรษฐกิิจชีีวภาพ  
มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรัพยากรชีีวภาพเพื่่�อสร้้างมููลค่าเพิ่่�ม โดยเน้้นการพััฒนาเป็็น
ผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง เชื่่�อมโยงกัับเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) 
คำำ�นึึงถึึงการนำำ�วััสดุุต่่างๆ กลัับมาใช้้ประโยชน์์ให้้มากท่ี่�สุุด และเศรษฐกิิจ 
สีีเขีียว (Green Economy) ซ่ึ่�งเป็็นการพััฒนาเศรษฐกิิจที่่�ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้น 
เพีียงการพััฒนาเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น แต่่ต้อ้งพััฒนาควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาสัังคม
และการรัักษาสิ่่�งแวดล้อ้มได้้อย่่างสมดุลุให้เ้กิิดความมั่่�นคงและยั่่�งยืืนไปพร้อ้ม
กััน โดยเปลี่่�ยนข้้อได้้เปรีียบของประเทศไทยจากความหลากหลายทาง
ชีีวภาพและวััฒนธรรม ให้้เป็็นความสามารถในการแข่่งขัันด้้านนวััตกรรม 
เพื่่�อให้้เกิิดโมเดลเศรษฐกิิจ BCG ที่่�เติิบโต แข่่งขัันได้้ในระดัับโลกเกิิดการ 
กระจายรายได้สู้่่�ชุมุชน ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� ชุมุชนเข้ม้แข็ง็มีีความเป็น็มิติรกับั
สิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�แนวคิิดดัังกล่่าวถืือเป็็นรากฐาน
สำำ�คัญที่่�นำำ�ไปใช้้ในมิิติิต่่างๆ รวมถึึงอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการ 
“เป็น็การใช้ค้่า่นิยิม BCG เป็็นต้น้แบบในการนำำ�ไปสู่่�การท่่องเท่ี่�ยวคุณุภาพ
และขัับเคลื่่�อน Happy Model” ดัังนี้้� 1) เปลี่่�ยนแนวคิิดจากการมองเป็็น 
“ต้้นทุุนในการดููแลธรรมชาติิและวััฒนธรรม” เป็็นการสร้้าง “รายได้้จาก
วััฒนธรรมและธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน 2) เน้้นการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพมากกว่่า
ปริิมาณนัักท่่องเที่่�ยว สร้้างรายได้้จากคุุณค่่าของประสบการณ์์ 3) ยกระดัับ
คุณุภาพชีีวิตที่�ดีีขึ้้�น ทั้้�งในส่่วนของนัักท่อ่งเท่ี่�ยวและประชาชนในพื้้�นที่่� พัฒันา
พื้้�นที่่�จากเมืืองน่่าเที่่�ยว เป็็นเมืืองน่่าอยู่่� 4) เน้้นการกระจายรายได้้เป็็นกลไก
สร้้างความร่่วมมืือ ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� สร้้างให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�และคนรุ่่�น
ใหม่่รัักและภููมิิใจในถิ่่�นเกิิด

(Technology Disruption) การเติิบโตของธุุรกิิจ 
ด้้านเทคโนโลยีีทางการท่่องเที่่�ยว (Travel Tech) 
ทำำ�ให้้เพิ่่�มจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มอิิสระ และเกิิด
สังัคมไร้เ้งินิสด หรืือการพััฒนาอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องทำำ�ให้้
ธุรุกิจิมีีการปรับัตัวัและหาโอกาสในการสร้า้งคุณุภาพ
ให้้กัับการท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น

การช่่วงชิิงตลาดการท่่องเที่่�ยว

ในปััจจุุบัันมีีการแข่่งขัันด้้านการท่่องเท่ี่�ยวระดัับโลก
อย่่างรุุนแรง ทำำ�ให้้ประเทศไทยต้้องเผชิิญกัับคู่่�แข่่ง
รายเก่่าและคู่่�แข่่งรายใหม่่ เพราะทุุกประเทศ 
ต่่างก็็อยากเป็็นจุุดมุ่่�งหมายปลายทางด้้านการ 
ท่่องเที่่�ยวระดัับโลก จึึงต้้องพััฒนาการท่่องเที่่�ยวและ
สร้้างโอกาสให้้แก่่ประเทศของตนเอง 

เ ป้้าหมายชาติิและเป้้าหมายการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน SDGs 

ได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การพัฒันาการท่่องเที่่�ยวไทยเพื่่�อ
การสร้้างสัังคมที่่�ยั่่�งยืืนสอดคล้องกัับเป้้าหมาย 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของโลก 
	 จากปััญหาและความท้้าทายที่่�การ 
ท่อ่งเที่่�ยวไทย กำำ�ลังัเผชิญิอยู่่�นั้้�น... ทุกุภาคส่ว่นต้อ้ง
ร่่วมมืือกัันเพ่ื่�อแก้้ไขรวมถึึงการพััฒนาให้้ตอบผล
สำำ�เร็็จในการเป็็นจุุดหมายปลายทางด้้านการท่่อง
เที่่�ยวสำำ�คััญของโลก 

BCG
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การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง
โดย Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีีมีีความสุุข

กว่่าจะเป็็น “Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข”

จากเป้้าหมายการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยด้้วยการสร้้าง 
“การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง” จึึงเกิิดคำำ�ถามที่่�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนา 5 คำำ�ถาม 

ที่่�มา: หอการค้้าไทย

คำำ�ถามที่่� 1 
จุุดแข็็งที่่�ทำำ�ให้้ประเทศไทยกลายเป็็นจุุดหมาย
ปลายทางด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คััญของโลก 
คืืออะไร 
สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวไทยสามารถยืนืหยัดัได้อ้ย่า่ง
มั่่�นคง คืือ “คุุณค่่าแห่่งอััตลักษณ์์ไทย (Thainess 
Identity Value)” ความงดงามทางวััฒนธรรม 
ที่่�สะท้้อนผ่่านคุุณค่่าทางประวััติิศาสตร์์ เรื่่�องราว 
ความเป็็นมา สถานที่่� ภููมิิปััญญา วิิถีีชีีวิิตความเป็็น
อยู่่�และมิิตรไมตรีีของคนไทย และความสวยงามของ
ธรรมชาติท่ิี่�หลากหลาย ทำำ�ให้ป้ระเทศไทยยัังคงเป็็น
จุุดหมายปลายทางที่่�สำำ�คััญของนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก

คำำ�ถามที่่� 2 
การท่่องเท่ี่�ยวไทยสามารถสร้างคุุณค่าให้้กัับ 
ใครบ้้าง 
มีีคำำ�กล่่าวว่่า “การท่่องเที่่�ยวเป็็นของทุุกคน” นั่่�น
หมายความว่่าทุุกคนคืือส่่วนสำำ�คััญใน “การสร้้าง
คุุณค่่าร่่วมกััน (Co-Creation)” ทั้้� งภาครััฐ  
ผู้้�ประกอบการ ผู้้�ให้้บริิการ ชุุมชนและสัังคม ซึ่่�งรวม
ถึึงโอกาสที่่�ได้้รัับคุุณค่่าและประโยชน์์จากการ 
ท่่องเที่่�ยวตามแนวคิิด “เศรษฐกิิจแบ่่งปััน (Sharing 
Economy)”  ไม่่ เพีี ย งแต่่คุุณค่่ าที่่� เ กิิ ดจาก 

ด้า้น Supply เท่่านั้้�น ปัจัจัยัแห่่งความสำำ�เร็จ็หลััก คือื  
การเพิ่่�ม Demand ที่่�มีีคุณภาพสู่่�ระบบการท่่องเท่ี่�ยว
ของไทย นั่่�นคืือ “นัักท่่องเที่่�ยวคุณภาพสููง (High 
Quality Tourist) ซ่ึ่�งเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อ
สููงและมีีความรัับผิิดชอบต่่อการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อการ
พััฒนาร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน”

คำำ�ถามที่่� 3 
คุุณค่าหลักของการท่่องเท่ี่�ยวไทยจากนี้้� ไป 
คืืออะไร
คุุณค่่าหลัักของการท่่องเท่ี่�ยวไทย คืือ การส่่งมอบ
คุุณค่่าประสบการณ์์ของอััตลัักษณ์์ไทยด้้วยการ 
ท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง เป็็นการพััฒนาคุุณภาพสิินค้้า
และบริิการการท่่องเที่่�ยวบนพื้้�นฐานคุุณค่่าแห่่ง 
อััตลัักษณ์์ไทยที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการ 
สร้า้งความประทับัใจ และร่ว่มกันัสร้า้งการท่อ่งเที่่�ยว
อย่่างยั่่�งยืืน 

คำำ�ถามที่่� 4 
กุุญแจสำำ�คัญในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวไทย
คืืออะไร
“การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง” คืือหััวใจสำำ�คััญที่่�ทุุก 
ภาคส่วนจะต้้องหัันมาให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนา
จุุดเริ่่�มต้้นที่่� “สิินค้้าและบริิการ” ซึ่่�งเป็็นหััวใจของ

การท่่องเที่่�ยว การยกระดัับมาตรฐาน (Standard) 
การเพิ่่�มความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ (Creativity) การ
ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม (Technology and  
Innovation) และการประยุุกต์์ใช้้โมเดลเศรษฐกิิจ 
สู่่�การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน หรืือ BCG Economy เพื่่�อความ
ยั่่�งยืืน

คำำ�ถามที่่� 5 
กลไกการพััฒนา “สิินค้้าและบริิการด้้านการ
ท่่องเท่ี่�ยว” เพื่่�อยกระดัับเป็็นสิินค้้าและบริิการ
คุุณภาพสููง คืืออะไร
คณะทำำ�งานด้้านการประสานการขัับเคลื่่�อนและ
ติิดตามการดำำ�เนิินการตามแผนการปฏิิรููปประเทศ
ด้้านเศรษฐกิิจ ประเด็็นการส่่งเสริิมและพััฒนาการ
ท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง คณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อน
การพััฒนาเศรษฐกิิจ BCG Model สาขาการ 
ท่่ อ ง เที่่� ย วและ เศรษฐกิิ จสร้้ า งส ร รค์์  และ
หอการค้า้ไทยได้้ร่ว่มกันัพััฒนาเครื่่�องมือืซึ่่�งเป็น็กลไก
สำำ�คััญ คืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความ
สุุข ประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลััก 4 ด้้าน คืือ  
1) กิินดีี (Eat Well) 2) อยู่่�ดีี (Live Well) 3) ออก
กำำ�ลัังกายดีี (Fit Well) และ 4) แบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give 
Well) 
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“การเปลี่่�ยนแนวคิิดใหม่่ เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับการท่่องเที่่�ยว
ของประเทศไทยเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ”

	จา กแนวคิิด Happy Model ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนรากฐานที่่�สร้้างให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููงที่่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ได้้

กัับการท่่องเท่ี่�ยวรูปแบบต่่างๆ เช่่น การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหาร การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงส่่งเสริิมสุุขภาพ  

การท่่องเที่่�ยวเชิิงการแพทย์์ การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา การท่่องเที่่�ยวเชิิงผจญภััย เป็็นต้้น เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง 

สร้้างนัักท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููงที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อ มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม มีีความยิินดีีจ่่ายเพิ่่�มเพื่่�อตอบสนองคุุณค่่า

ประสบการณ์์และสร้้างสัังคมสุุขภาวะ 

ที่่�มา: หอการค้้าไทย

ที่่�มา: หอการค้้าไทย
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Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุขคืืออะไร 
Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข คืือ กลไกการพััฒนาสิินค้้าและบริิการทางการท่่องเท่ี่�ยว 

โดยการสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มและสร้้างสัังคมสุุขภาวะที่่�ยั่่�งยืืนควบคู่่�กับการเพิ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวคุุณภาพให้้กัับ

ประเทศโดยมีีเป้้าหมายสููงสุุด คืือ การสร้้างการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง (High Quality Tourism)  

	ทั้้ �งนี้้� ในการพััฒนาองค์์ประกอบหลััก 4 ด้้านข้้างต้้นนั้้�น ยัังจำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คััญต่่อการเพิ่่�มมููลค่่าด้้วย 1) การร้้อยเรีียง
เรื่่�องราวที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ (Unique Storytelling) ในแต่่ละท้้องถิ่่�นหรืือพื้้�นที่่�เพื่่�อให้้สามารถถ่่ายทอดเรื่่�องราว ความน่่าสนใจต่่างๆ 
เสริมิสร้า้งคุณุค่า่ สร้้างความแตกต่า่งและสร้า้งตัวัตนให้ก้ับัสินิค้า้ บริกิารรวมไปถึงึ แบรนด์แ์ละภาพลักัษณ์โ์ดยรวมของพื้้�นที่่�ให้เ้ป็น็ท่ี่�จดจำำ�
สำำ�หรัับนักัท่อ่งเที่่�ยวต่อ่ไป และ 2) การมีีคุณุภาพและรักัษามาตรฐานที่่�ดีี (Quality, Standard) มุ่่�งเน้น้ด้า้นความปลอดภัยั สุขุอนามัยั
และความเป็็นธรรมที่่�สอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะแต่่ละด้้านตามองค์์ประกอบ 

คือื การจัดัการคุณุภาพของอาหารและการบริกิารที่่�มีีคุณค่า่ทางโภชนาการและสุขุอนามัยัที่่�ดีีของอาหาร สามารถเชื่่�อมโยงคุณุค่า่อัตัลักษณ์์
ท้้องถิ่่�นและรููปแบบวิิถีีเชิิงวััฒนธรรม เช่่น การใช้้วััตถุดิิบในท้้องถิ่่�น อาหารท้้องถิ่่�น พืืชสมุุนไพรท่ี่�อร่่อย สะอาด ปลอดสารพิิษและมีี
ประโยชน์์ เป็็นต้้น

คืือ การจััดการคุุณภาพการรองรัับของท่ี่�พััก สถานท่ี่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้ได้้มาตรฐาน ความปลอดภััย การบริิการ การดููแล 
สิ่่�งแวดล้้อม สามารถเชื่่�อมโยงคุุณค่่าอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นและรููปแบบวิิถีีเชิิงวััฒนธรรม เช่่น การมีีที่่�พัักที่่�ได้้มาตรฐาน มีีบริิการสััญญาณ
อิินเทอร์์เน็็ตและไวไฟ (Internet-WIFI) ระบบการจััดการขยะและของเสีียที่่�มีีมาตรฐาน การจััดการบริิการที่่�เหมาะสม เป็็นต้้น

คืือ การจััดการและการออกแบบการท่่องเท่ี่�ยวที่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดสุุขภาวะที่่�ดีี การเคลื่่�อนไหวที่่�เหมาะสม ด้้วยกิิจกรรมด้้านการกีีฬา  
การนัันทนาการ การละเล่่นและประเพณีีในท้้องถิ่่�น เช่่น ปั่่�นจัักรยาน วิ่่�ง เดิิน ว่่ายน้ำำ�� ดำำ�น้ำำ�� ปีีนเขา และมวยไทย เป็็นต้้น 

คืือ การจััดการการออกแบบกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อการแบ่่งปัันทางสัังคมระหว่่างท้้องถิ่่�นในฐานะเจ้้าบ้้านและผู้้�เย่ี่�ยมเยืือนเพื่่�อการ
สร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน ประกอบด้้วย 1) แหล่่งศรััทธาและธรรมะ 2) ธรรมชาติิและการเกษตร 3) วััฒนธรรม และ 4) กิิจกรรมผจญภััย เช่่น 
ท้้องถิ่่�นแนะนำำ�สิินค้้าและบริิการ สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวใหม่่ (Unseen) การทำำ�กิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชน อาสาสมััครเรีียนรู้้�จากปราชญ์์ชาวบ้้าน 
ปลููกป่่า สอนหนัังสืือเด็็กและอาบน้ำำ��ช้้าง เป็็นต้้น

กิินดีี (Eat Well)

อยู่่�ดีี (Live Well)

ออกกำำ�ลัังกายดีี (Fit Well)

แบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give Well)

ที่่�มา: หอการค้้าไทย
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Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข 
คืือ แก่่นแท้้ของการพััฒนาสิินค้้าและบริิการการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง

การสร้้าง Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุขเกิิดความยั่่�งยืืนจะต้้องสร้้างจาก “เมล็็ดพัันธุ์์�

ความสุุข หรืือเรีียกอีีกอย่่างว่่า Happy Seed” ซึ่่�งบรรจุุไว้้ด้้วยหลัักการสำำ�คััญของการพััฒนาสิินค้้า

และบริิการการท่่องเที่่�ยวให้้มีีคุุณภาพสููง ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบหลััก ดัังนี้้� 

ที่่�มา: หอการค้้าไทย

สิินค้้าและบริิการ (Product and  
Service) เปรีียบเสมืือนเมล็็ดแกนหลัักที่่�
จะเติิบโตงอกงามต่่อไป ประกอบด้้วย
แนวคิิดการพััฒนา ได้้แก่่ 1) คุุณค่่าอััต
ลัักษณ์์โดดเด่่นท้้องถิ่่�น (Identity) ที่่�
สะท้้อนความเป็็นตััวตน 2) การจััดการ
มาตรฐาน (Standard) ในด้้านความ
ปลอดภัยั (Safety) สุขุอนามัยั (Hygiene) 
ความเป็็นธรรม (Fairness) และ 3) การ
สร้า้งสุขุภาวะที่่�ดีี (Wellness) ด้ว้ยคุณุค่า่
ทางกาย ใจและสัังคม ซ่ึ่�งจะเป็็นความ
สามารถระดัับพื้้�นฐานของสิินค้้าและ
บริกิาร ทั้้�ง 4 ด้า้น คือื 1) กินิดีี (Eat Well)  
2) อยู่่�ดีี (Live Well) 3) ออกกำำ�ลัังกายดีี 
(Fit Well) และ 4) แบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give 
Well)

ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม  
(Creativity and Innovation) เป็็นตััว
เสริิมสร้้างให้้เกิิดความสามารถในการ
แข่ง่ขันั (Competitiveness) เสมือืนส่ว่น
เนื้้�อที่่�ห่่อหุ้้�มที่่�จะช่่วยให้้เมล็็ดพัันธุ์์�นี้้�
สามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน ประกอบ
ด้้วยแนวคิิดการพััฒนา ได้้แก่่ 1) ดิิจิิทััล
แ ล ะ เ ทค  โ น โ ลยีี   ( D i g i t a l  a n d  
Technology) เพื่่�อสร้้างระบบการผลิิต
และการบริิการที่่�ทันัสมัยัและสามารถเข้า้
ถึึงกลุ่่�มตลาดสมััยใหม่่ 2) การออกแบบ 
(Design) โดยการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ
สิินค้้า บริิการ การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์
และกิิจกรรมต่่างๆ และ 3) การเล่่าเรื่่�อง
และการออกแบบเนื้้�อหา (Storytelling 
and Creative Content) เพื่่�อสร้า้งความ
น่่าสนใจและถ่่ายทอดคุุณค่่าหลัักของ
สิินค้้าและบริิการไปอย่่างประทัับใจ

โมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(BCG Economy) เปรีียบเสมืือนเปลืือก
นอกที่่�ช่่วยสร้้างเสริิมให้้เมล็็ดพัันธุ์์�ได้้
เติบิโตอย่่างสมบููรณ์์ โดยการประยุุกต์์การ
พััฒนาการท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย
แนวคิดการพััฒนา ได้้แก่่ 1) แนวคิด
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน การหมุุนเวีียน
ทรััพยากรกลัับมา ใช้้ ให้้ คุ้้� มค่่ าที่่� สุุ ด  
(Circular Economy) 2) แนวการจััดการ
เพื่่�อการลดการปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์์
สุุทธิิให้้เป็็นศููนย์์ (Carbon Neutral)  
3) แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีส่่วนร่่วม 
(Inclusive Tourism) 4) แนวคิดเศรษฐกิิจ
ฐานราก (Local Economy) 5)แนวคิิด
การจััดการขีีดความสามารถในการรองรัับ 
(Carrying Capacity Management)  
6) แนวคิิดหลัักเกณฑ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว
อย่า่งยั่่�งยืนืสำำ�หรับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว (GSTC  
Criteria) และ 7) การอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ 
(Preserve Nature)

องค์์ประกอบที่่� 1 องค์์ประกอบที่่� 2 องค์์ประกอบที่่� 3
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	 การพััฒนา Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข เป็็นกระบวนการที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบโดยแบ่่งขั้้�นตอนการพััฒนา

ออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ขั้้�นที่่� 1 	 การประเมิินศัักยภาพของสิินค้้าและบริิการ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข  ภายใต้้แนวคิิด “เมล็็ดพัันธุ์์�ความสุุข 

(Happy Seed)”

ขั้้�นที่่� 2 	 การพััฒนาสิินค้้าและบริิการ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุขภายใต้้แนวคิิด “เมล็็ดพัันธุ์์�ความสุุข (Happy Seed)”

ขั้้�นที่่� 3 	 การขัับเคลื่่�อนสิินค้้าและบริิการ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุขสู่่�ตลาดการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง

ขั้้�นที่่� 4 	 การส่่งเสริิมสิินค้้าและบริิการ Happy Model สู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููงอย่่างยั่่�งยืืน

ขั้้�นที่่� 1 การประเมิินศัักยภาพของสิินค้้าและบริิการภายใต้้แนวคิิด “เมล็็ดพัันธุ์์�ความสุุข (Happy Seed)”
	 เป็็นการประเมิินศัักยภาพ ด้้วยเกณฑ์์การประเมิินจากองค์์ประกอบของ Happy Seed โดยมีีการนำำ�อััตลัักษณ์์มาเป็็นวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ

ประเมิินศัักยภาพในแต่่ละด้้าน รููปแบบการประเมิินเป็็นข้้อคำำ�ถามที่่�ผู้้�ประกอบการและนัักพััฒนาสามารถประเมิินในลัักษณะของการประเมิิน

ตนเอง (Self-Assessment) ทั้้�งนี้้� สามารถประเมิินครบทุุกด้้านหรืือประเมิินในด้้านที่่�ต้้องการพััฒนาได้้ ผลการประเมิินจะถููกแสดงออกมาในรููป

แบบแผนภูมูิเิรดาร์์หรือืแผนภููมิใิยแมงมุมุที่่�แสดงองค์ป์ระกอบย่อ่ย ระดับัของการประเมินิและแสดงการเปรีียบเทีียบกับัองค์์ประกอบย่อ่ยอื่่�นๆ ซ่ึ่�ง

จะชี้้�ให้้เห็็นถึึงระดัับศัักยภาพเพื่่�อกำำ�หนดแผนการพััฒนาสิินค้้าและบริิการต่่อไป องค์์ประกอบการประเมิิน 6 ด้้าน รวมทั้้�งสิ้้�น 100 ข้้อ  

(ดััง QR Code) 

QR Code สำหรัับประเมิิน

การพััฒนา Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข
และการใช้้คู่่�มืือและบริิการการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง

ด้้านที่่� 1 	การประเมิินคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ “ด้้านกิินดีี (Eat Well)” จำำ�นวน 15 ข้้อ

ด้้านที่่� 2 	การประเมิินคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ “ด้้านอยู่่�ดีี (Live Well)” จำำ�นวน 15 ข้้อ

ด้้านที่่� 3 	การประเมิินคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ “ด้้านออกกำำ�ลัังกายดีี (Fit Well)” จำำ�นวน 15 ข้้อ

ด้้านที่่� 4 	การประเมิินคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ “ด้้านแบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give Well)” จำำ�นวน 15 ข้้อ

ด้้านที่่� 5 	การประเมิินขีีดความสามารถสร้้างนวััตกรรมและความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ (Creativity and Innovation) จำำ�นวน 20 ข้้อ

ด้้านที่่� 6 	การประเมิินขีีดความสามารถการจััดการการท่่องเที่่�ยวด้้วยโมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (BCG Model) จำำ�นวน 20 ข้้อ
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ขั้้�นที่่� 2 การพััฒนาสิินค้้าและบริิการ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข ภายใต้้แนวคิิด “เมล็็ดพัันธุ์์�
ความสุุข (Happy Seed)”
	 เป็็นขั้้�นตอนพััฒนาสิินค้้าและบริิการโดยการนำำ�ผลการประเมิินที่่�ได้้มากำำ�หนดแนวทางการพััฒนาตามคู่่�มืือประกอบด้้วย 3 
องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ องค์์ประกอบหลัักที่่� 1 สิินค้้าและบริิการ (Products and Services) ประกอบด้้วย 1) กิินดีี (Eat Well)  
2) อยู่่�ดีี (Live Well) 3) ออกกำำ�ลัังกายดีี (Fit Well) และ 4) แบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give Well) องค์์ประกอบหลัักที่่� 2  ความคิิดสร้้างสรรค์์
และนวััตกรรม (Creativity and Innovation) และองค์์ประกอบหลัักที่่� 3 โมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (BCG Economy) 
	 องค์์ประกอบหลัักที่่� 1  สิินค้้าและบริิการ (Products and Services) 1) กิินดีี (Eat Well) 2) อยู่่�ดีี 
(Live Well) 3) ออกกำำ�ลัังกายดีี (Fit Well) และ 4) แบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give Well)
	 องค์์ประกอบย่่อย 1  	 การประยุุกต์์คุุณค่่าอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น (Identity) การประยุุกต์์คุุณค่่าอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น เช่่น 
				    การใช้้วััตถุุดิิบในท้้องถิ่่�น อาหารท้้องถิ่่�น พืืชสมุุนไพรที่่�อร่่อย สะอาด ปลอดสารพิิษและมีี
				    ประโยชน์์ (Identity)
	 องค์์ประกอบย่่อย 2  	คุ ุณค่่าด้้านสุุขภาวะที่่�ดีีทั้้�งทางกาย ใจ และสัังคม (Wellness)  
	 องค์์ประกอบย่่อย 3  	 มาตรฐานด้า้นความปลอดภัยัที่่�คำำ�นึงึถึงึอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิติภัณัฑ์อ์าหารสำำ�หรับัผู้้�รับับริกิาร 
				    ผู้้�จััดเตรีียมและผู้้�ให้้บริิการ (Safety)  
	 องค์์ประกอบย่่อย 4 	 มาตรฐานด้า้นสุขุอนามัยั ที่่�คำำ�นึงึถึงึการใช้ว้ัตัถุดุิบิ ขั้้�นตอนการผลิิต การเสิริ์ฟ์ และการรับัรอง
				    มาตรฐาน 
	 องค์์ประกอบย่่อย 5 	 มาตรฐานด้้านความเป็็นธรรมที่่�คำำ�นึึงถึึงผู้้�รัับบริิการ ลููกค้้า คู่่�ค้้า หุ้้�นส่่วน พัันธมิิตร ชุุมชน
				    และสัังคมโดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ร่่วมกััน (Fairness)

หมายเหตุุ ทั้้�งนี้้�ผู้้�ใช้้คู่่�มืือนี้้�สามารถศึึกษาแนวทางการพััฒนาและวิิธีีการปฏิิบััติิรายองค์์ประกอบตามความสนใจเพื่่�อให้้สอดคล้้อง 
กัับลัักษณะของสิินค้้าและบริิการในแต่่ละด้้านของ Happy Model
         แนวทางการพััฒนาสู่่�โมเดลอารมณดีี มีีความสุุข กิินดีี (Eat Well) 		  รายละเอีียดในบทที่่� 2 
         แนวทางการพััฒนาสู่่�โมเดลอารมณดีี มีีความสุุข อยู่่�ดีี (Live Well) 		  รายละเอีียดในบทที่่� 3 
         แนวทางการพััฒนาสู่่�โมเดลอารมณดีี มีีความสุุข ออกกำำ�ลัังกายดีี (Fit Well)         รายละเอีียดในบทที่่� 4
         แนวทางการพััฒนาสู่่�โมเดลอารมณดีี มีีความสุุข แบ่่งบัันสิ่่�งดีีๆ (Give Well)	 รายละเอีียดในบทที่่� 5

	 องค์์ประกอบหลัักที่่� 2  	 ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (Creativity and Innovation)
	 องค์์ประกอบย่่อย 1  	 การนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ามาพััฒนาสิินค้้าและบริิการ (Digital and Technology) 
	 องค์์ประกอบย่่อย 2 	ผ ลิิตภััณฑ์์มีีการออกแบบสิินค้้าให้้น่่าสนใจและแตกต่่างไปจากเดิิม (Product) 
	 องค์์ประกอบย่่อย 3 	 การออกแบบบริิการใหม่่หรืือพััฒนาบริิการเดิิมให้้ดีีขึ้้�น (Service) 
	 องค์์ประกอบย่่อย 4 	รู ูปแบบของบรรจุุภััณฑ์์ให้้ดึึงดููดใจมากขึ้้�น (Package) 
	 องค์์ประกอบย่่อย 5  	 สร้้างกิิจกรรมใหม่่ๆ ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวสามารถมีีส่่วนร่่วมได้้ (Activity)
	 องค์์ประกอบย่่อย 6 	 การใช้้ประโยชน์์จากเรื่่�องราว องค์์ประกอบของสิินค้้าและบริิการมาสร้้างเป็็นสื่่�อสร้้างสรรค์์
				    เพื่่�อจููงใจผู้้�บริิโภค (Storytelling and Creative Content) 

หมายเหตุุ ทั้้�งนี้้�ผู้้�ใช้้คู่่�มือนี้้�สามารถศึึกษาแนวทางการพััฒนาและวิิธีีการปฏิิบััติิรายองค์์ประกอบตามความสนใจเพื่่�อให้้สอดคล้องกัับ

ลัักษณะของสิินค้้าและบริิการในด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (Creativity and Innovation) รายละเอีียดในบทที่่� 6
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	 องค์์ประกอบหลัักที่่� 3 โมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (BCG Economy) 
	 องค์์ประกอบย่่อย 1  	 การหมุุนเวีียนทรััพยากรกลัับมาใช้้ให้้คุ้้�มค่่าที่่�สุุด (Circular Economy)
	 องค์์ประกอบย่่อย 2 	 การจััดการเพื่่�อการลดการปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิให้้เป็็นศููนย์์ (Carbon Neutral) 
	 องค์์ประกอบย่่อย 3 	 การจััดการการท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วน “ร่่วมคิิด ร่่วมทำำ� ร่่วมแบ่่งปััน” 
				    (Inclusive Tourism)
	 องค์์ประกอบย่่อย 4 	คว ามเชื่่�อมโยงกัับเศรษฐกิิจท้อ้งถิ่่�น เช่น่ ใช้ว้ัสัดุใุนท้้องถิ่่�น กระจายรายได้้ให้ชุุ้มชน สร้้างความ
				    เข้้มแข็็งให้้ชุุมชน (Local Economy)
	 องค์์ประกอบย่่อย 5 	มีี การจััดการเรื่่�องความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างเหมาะสม 
				    (Carrying Capacity Management)
	 องค์์ประกอบย่่อย 6 	 แนวทางในการพััฒนาบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว (GSTC Criteria)
	 องค์์ประกอบย่่อย 7  	 การอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (Preserve Nature)

หมายเหตุุ ทั้้�งนี้้�ผู้้�ใช้้คู่่�มือนี้้�สามารถศึึกษาแนวทางการพััฒนาและวิิธีีการปฏิิบััติิรายองค์์ประกอบตามความสนใจเพื่่�อให้้สอดคล้องกัับ
ลัักษณะของสิินค้้าและบริิการในด้้านโมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (BCG Economy) รายละเอีียดในบทที่่� 7

ขั้้�นที่่� 3 การขัับเคล่ื่�อนสิินค้้าและบริิการ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข สู่่�ตลาดการท่่องเที่่�ยว 
คุุณภาพสููง
	 เป็็นการขัับเคลื่่�อนสิินค้้าและบริิการไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย “นัักท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง” ด้้วยการสื่่�อสารทางการตลาดแบบผสม
ผสานและการตลาดยุุคใหม่่ เช่่น การใช้้สื่่�อและแพลตฟอร์์มออนไลน์การพััฒนาการสร้้างแบรนด์์ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี  
มีีความสุขุ เพื่่�อการสร้า้งคุณุค่า่ตราสินิค้า้ (Brand Value) และส่ง่เสริมิภาพลักัษณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวไทยในการเป็น็จุดุหมายปลายทางการ
ท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง ในด้้านการสร้้างแรงจููงใจทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการในการท่่องเที่่�ยวและซื้้�อสิินค้้าและบริิการ เป็็นต้้น 

ขั้้�นที่่� 4 การส่่งเสริิมสิินค้้าและบริิการ Happy Model สู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููงอย่่างยั่่�งยืืน
	 เป็็นการสร้้างความเข้้าใจและการยอมรัับในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููงด้้วย Happy Model ทั้้�งกัับภาครััฐ เอกชน
และประชาชน โดยการผลัักดัันให้้เกิิดสิินค้้าและบริิการตามแนวทาง Happy Model กัับภาคส่่วนต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องและส่่งเสริิม 
การมีีส่่วนร่่วมและการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความพร้้อมตามมาตรฐาน และถ่่ายทอดความรู้้�และแนวคิิด Happy Model เพื่่�อการนำำ�ไป
ปฏิิบััติิ ผ่่านการใช้้คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข 
	ทั้้ �งนี้้�ผลที่่�ได้้จากการพััฒนาสิินค้้าและบริิการด้้วยแนวคิิด Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีีมีีความสุุขจะช่่วยยกระดัับ 
สู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููงที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าในแต่่ละพื้้�นที่่�มีีสิินค้้าบริิการประกอบด้้วย ด้้านกิินดีี อยู่่�ดีี ออกกำำ�ลัังกายดีี และแบ่่งปััน
สิ่่�งดีีๆ ที่่�สามารถนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มมููลค่า เช่่น การจััดเส้้นทางการท่่องเที่่�ยว การออกแบบโปรแกรมนำำ�เท่ี่�ยวที่�สร้้างสรรค์์ประสบการณ์์
ใหม่่ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว การส่่งเสริิมการตลาดร่่วมกัับรููปแบบการท่่องเที่่�ยวในด้้านอื่่�นๆ ให้้สอดรัับบริิบทของพื้้�นที่่�และความต้้องการ
ของนัักท่่องเที่่�ยว หรืือแม้้แต่่การส่่งเสริิมให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนในมิิติิของ “Soft Power” กัับกลไกของเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ เช่่น  
การสร้้างพื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์ การส่่งเสริิมด้้านการเป็็นพื้้�นที่่�สำำ�หรัับถ่่ายทำำ�ภาพยนตร์์และการแสดง เป็็นต้้น 
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	 เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของการพััฒนาสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง จึึงได้้กำำ�หนดขั้้�นตอนการขัับเคลื่่�อน Happy Model : โมเดล

อารมณ์์ดีี มีีความสุุข ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

1. สร้้างความเข้้าใจและการยอมรัับการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููงด้้วย Happy Model เป็็นการมุ่่�งเน้้นการเผยแพร่่องค์์ความรู้้�และ

แนวคิิด Happy Model สู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายและสัังคมในวงกว้้าง 

2. กำำ�หนดมาตรฐานและผลัักดัันให้้เกิิดสิินค้้าและบริิการที่่�ต้้องได้้ตามแนวทาง Happy Model ในพื้้�นที่่�ที่่�กำำ�หนด เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเป็็น 

ต้้นแบบและนำำ�ไปสู่่�การขยายพื้้�นที่่�และต่่อยอด 

3. ส่ง่เสริิมการมีีส่วนร่่วมและพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความพร้้อมตามแนวทาง Happy Model เพื่่�อการประยุุกต์ใ์ช้แ้ละพััฒนาสิินค้า้และบริิการ 

โดยการดึึงภาคีีที่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งภาครัฐและเอกชนร่่วมกัันพััฒนาและส่่งเสริิมให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจทั้้�งในด้้านองค์์ประกอบกิินดีี  

(Eat Well) อยู่่�ดีี (Live Well) ออกกำำ�ลัังกายดีี (Fit Well) และแบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give Well) และแนวทางเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

4. ใช้้โปรแกรมประยุุกต์์ทัักทาย (TAGTHAi Application) เป็็นดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มบริิการท่่องเที่่�ยวครบวงจรสำำ�หรัับธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว  

(Digital Platform for One Stop Service) สำำ�หรัับรวบรวมข้้อมููลและเป็็นช่่องทางการขายสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางในการ

รวบรวมสิินค้้า บริิการและข่่าวสารไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือลููกค้้า

5. นำำ�เนื้้�อหาและเรื่่�องราว (Content) จากโปรแกรมประยุุกต์์ทัักทาย (TAGTHAi Application) ไปต่่อยอดสร้้างประโยชน์์สููงสุุดในการ 

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว ทั้้�งในระดัับธุุรกิิจ พื้้�นที่่�และประเทศ 

ที่่�มา: หอการค้้าไทย

ขั้้�นตอนการขัับเคลื่่�อน Happy Model : โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข
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	 TAGTHAi คืือ แพลตฟอร์์มท่่องเที่่�ยวออนไลน์์ที่่�เกิิดจากความร่่วมมืือของหน่่วยงานและองค์์กรภาครััฐและภาคเอกชน

มากกว่่า 50 แห่่ง โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะเป็็นแพลตฟอร์์มท่่องเที่่�ยวของประเทศ ซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุนให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีีความสะดวกใน

การเดิินทางเที่่�ยวประเทศไทย และผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวไทยได้้รัับประโยชน์์จากการเสนอต้้นทุุนการขายออนไลน์์ที่่�เหมาะสม 

หลีีกเลี่่�ยงการแข่่งขัันทางด้้านราคาโดยตรง สามารถรองรัับการให้้บริิการหลััก ได้้แก่่ 

	 PASS + BENEFITS: เป็็นรููปแบบการใช้้งานที่่�นัักท่่องเที่่�ยวสามารถใช้้ DIGITAL PASS เพื่่�อเดิินทางไปยััง 

แหล่ง่ท่่องเที่่�ยวต่่างๆ แอปพลิเิคชัันทัักทายจะนำำ�เสนอสิิทธิิประโยชน์์ที่่�เป็น็แหล่่งท่่องเที่่�ยว/ร้า้นอาหารประเภทต่า่งๆ เพื่่�อสนับัสนุนุ

ผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�นและสามารถสร้้างประสบการณ์์ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว 

	 TRAVEL GUIDE: เป็็นรููปแบบการใช้้งานเพื่่�อการบริิการข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวที่่�จััดทำขึ้้�นเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการเดิินทาง

ไปยัังสถานที่่�ที่่�น่่าสนใจ รวมถึึงเพิ่่�มโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยในอุุตสาหกรรม ได้้เป็็นที่่�กล่่าวถึึงอีีกด้้วย

	 BOOKING:  เป็็นรููปแบบการใช้้งานเพื่่�อการจองสิินค้้าและบริิการ นัักท่่องเที่่�ยวสามารถจองโรงแรมและเที่่�ยวบิิน 

ผ่่านตััวแทนสััญชาติิไทยได้้บนแพลตฟอร์์ม

 

TAGTHAi: One Stop Service Tourism Digital Platform

ที่่�มา: หอการค้้าไทย

ที่่�มา: หอการค้้าไทย
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02
แนวทางการพััฒนา

สู่่�โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข
กิินดีี (Eat Well)
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นิิยาม Happy Model 
โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข

	 Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข 

เป็น็การพัฒันาสินค้า้และบริิการทางการท่่องเท่ี่�ยวโดย

การสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มและสร้้างสัังคมสุุขภาวะที่่�ยั่่�งยืืน

ควบคู่่�กัับการเพิ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวคุุณภาพให้้กัับประเทศ

โดยมีีเป้้าหมายสููงสุุด คืือ การสร้้างการท่่องเท่ี่�ยว

คุุณภาพสููง (High Quality Tourism)

	วิ ิถีีด้้านวััฒนธรรมอาหารเป็็นสิ่่�งท่ี่�อยู่่�คู่่�กัับสัังคม

ไทยมาอย่า่งยาวนาน จากรากฐาน “ด้า้นการเกษตรของ

ประ เทศ ไทย”ทำำ� ให้้ ประ เทศไทย เป็็ นประ เทศ

อุตุสาหกรรมเกษตรและเป็็นผู้้�นำำ�การส่่งออกสิินค้า้เกษตร

และอุตุสาหกรรมเกษตรส่่งเสริมิภาพลัักษณ์ก์ารเป็็นครัว

โลก นอกจากนี้้� ความหลากหลายทางชีีวภาพและคุุณค่่า

ทางวััฒนธรรมในแต่่ละพื้้�นที่่�ของประเทศไทยสามารถ

สร้้างเอกลัักษณ์์และอััตลัักษณ์์ด้้านอาหารท่ี่�มีีความโดด

เด่่น สร้้างเสน่่ห์์และแรงดึึงดููดให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวอยากมา

เยี่่�ยมเยือืน สร้้างรายได้เ้ข้า้สู่่�ประเทศไทยและกระจายราย

ได้้ไปยัังทุุกภาคส่วน จากแนวคิด Happy Model  

โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการ 

ยกระดัับขีีดความสามารถของสิินค้้าและบริิการในด้้าน

กิินดีี หรืือ Eat Well โดยมุ่่�งหวัังให้้เกิิดการพััฒนาตลอด

ทั้้�งโซ่อุ่ปุทาน ได้แ้ก่ ่“ต้้นน้ำำ��” การส่ง่เสริมิด้า้นการเกษตร

ปลอดภััย ส่่งเสริิมการใช้้วััตถุุดิิบท่ี่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ 

ท้้องถิ่่�นเพื่่�อการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจฐานราก “กลางน้ำำ��” 

เป็็นการยกระดัับสิินค้้าและบริิการด้้านอาหารจาก

วััตถุุดิิบในท้้องถิ่่�นโดยการเพิ่่�มมููลค่่า และ “ปลายน้ำำ��” 

เป็็นการส่่งเสริิมให้้เกิิดการท่่องเท่ี่�ยวคุณภาพสููง  

ส ร้้างภาพลัักษณ์์การ ท่่อง เ ท่ี่� ยวอ ย่่างยั่่� ง ยืืนของ

ประเทศไทย
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	 กิินดีี (Eat Well) คืือ การจััดการคุุณภาพด้้านอาหารและบริิการอาหารท่ี่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการและสุุขอนามััยท่ี่�ดีี  
สามารถเชื่่�อมโยงคุุณค่่าอััตลัักษณ์์โดดเด่่นของท้้องถิ่่�น และรููปแบบวิิถีีเชิิงวััฒนธรรม เช่่น การใช้้วััตถุุดิิบในท้้องถิ่่�น อาหารท้้องถิ่่�น พืืช
สมุุนไพรที่่�อร่่อย สะอาด ปลอดสารพิิษและมีีประโยชน์์ เป็็นต้้น

	 ผู้้�ประกอบการหรืือนัักพััฒนาจะต้้องค้้นหาและระบุุ 
อัตัลักัษณ์ท์ี่่�โดดเด่น่ สร้า้งการจดจำำ� เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างจุดุขาย
และความแตกต่่างได้อ้ย่า่งชัดัเจน โดยอััตลักัษณ์์ในระดับัจังัหวัดั 
เป็็นการพิิจารณาภาพรวมของจัังหวััดหรืือพื้้�นที่่� โดยการค้้นหา
ความโดดเด่่นทางอััตลัักษณ์์ โดยจะต้้องสามารถอธิิบายแนวคิิด 
(Concept) สำำ�คััญในแต่่ละประเด็็นอย่่างชััดเจน ได้้แก่่ 
	 อััตลัักษณ์์สำำ�คััญทางธรรมชาติิ ได้้แก่่ ทะเล ภููเขา 
เกาะ ชายหาด แก่่ง ป่่าไม้้ น้ำำ��พุุร้้อน ถ้ำำ�� น้ำำ��ตก คลอง แม่่น้ำำ�� พืืช
และพัันธุ์์�ไม้้ 
	 อััตลัักษณ์์ด้้านวััฒนธรรมสิ่่�งปลููกสร้้าง ได้้แก่่ แหล่่ง
ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มนุษุย์ส์ร้า้งขึ้้�น ทรัพัยากรการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม 
โบราณสถาน โบราณวััตถุุ อุุทยานประวััติิศาสตร์์ ชุุมชนโบราณ 
กำำ�แพงเมืือง คููเมืือง พิิพิิธภััณฑ์์ วััด ศาสนสถาน ย่่านเมืืองเก่่า 
สิ่่�งก่่อสร้้างที่่�มีีคุุณค่่าทางศิิลปะและสถาปััตยกรรม ย่่านบัันเทิิง
หรืือสถานบัันเทิงิ สวนสััตว์ ์สวนสนุุก สวนสาธารณะ สนามกีีฬา 
ตลาดนััดกลางคืืน ถนนคนเดิิน และสถานที่่�โชว์์การแสดง 
	 อัตัลักษณ์์วัฒันธรรมด้้านวิถิีีชีีวิต ได้้แก่่ งานเทศกาล 
งานประเพณีี วิถิีีชีีวิติ ความเป็น็อยู่่�ของผู้้�คน บุคุคลสำำ�คัญั ดนตรีี 
ศิิลปวััฒนธรรม การละเล่่น ศิิลปหััตถกรรม การแต่่งกาย ภาษา 
ชนเผ่่า ชาติพัิันธุ์์� อาหารและภููมิปิัญัญา ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญัของ
การพััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�สะท้้อนภาพลัักษณ์์ของพื้้�นที่่� 

กิินดีี (Eat Well) คืืออะไร 

การกำำ�หนดอััตลัักษณ์์สำำ�คััญของพื้้�นที่่� 

	 ผู้้�ประกอบการหรืือนัักพััฒนาจะต้้องค้้นหาและระบุุ 
อััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นด้้านกิินดีีของพื้้�นท่ี่� เพื่่�อเป็็นรากฐานสำำ�คัญ
ของการพััฒนา ได้้แก่่ 
	 วัตัถุดุิบิและพื้้�นที่่�ท้อ้งถิ่่�น ได้แ้ก่ ่สิ่่�งบ่ง่ชี้้�ทางภูมูิศิาสตร์ 
(GI) มาประยุุกต์์กัับรายการอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภัณฑ์์
อาหารแปรรููป เช่่น พืืช ผััก ผลไม้้ สมุุนไพร เนื้้�อสััตว์์ และแมลง 
เป็็นต้้น 
	 รายการอาหารและเคร่ื่�องมืือท้้องถิ่่�นที่่�เป็น็อัตัลักัษณ์์ 
ได้้แก่่ รายการอาหารท้้องถิ่่�น อาหารคาว อาหารหวาน อาหาร
ทานเล่่น อาหารประเภทของฝาก
	 วิิถีีวััฒนธรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิโภค ได้้แก่่  
รููปแบบการผลิิต การรัับประทาน การบริิการ วััสดุุอุุปกรณ์์  
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ

การกำำ�หนดอััตลัักษณ์์ด้้านกิินดีี 
(Eat Well)
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 วิิธีีการดำำ�เนิินการ

อััตลัักษณ์์การกิินดีี รายละเอีียด แนวทางการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้

	 ผู้้�ประกอบการหรืือนัักพััฒนาควรร่่วมกัันจััดกิิจกรรมเพื่่�อระดมความคิิดจากผู้้�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่�  
ร่่วมกัันวิิเคราะห์์เพื่่�อกำำ�หนดอััตลัักษณ์์ในประเด็็นต่่างๆ ระบุุรายละเอีียดและแนวทางการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ 

วัั ตถุ ดิิ บและพื้้� น ท่ี่� ท้้ อ ง ถิ่่� น  
สิ่่� งบ่่ งชี้้�ทางภููมิิศาสตร์์  (G I )  
มาประยุุกต์์กัับรายการอาหาร
และเครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภััณฑ์์อาหาร
แปรรููป เช่่น พืืช ผััก ผลไม้้ 
สมุุนไพร เนื้้�อสััตว์์ และแมลง

รายการอาหารและเคร่ื่�องมืือ
ท้อ้งถิ่่�นที่่�เป็น็อัตัลักัษณ์ ์รายการ
อาหารท้้องถิ่่�น อาหารคาว 
อาหารหวาน อาหารรับัประทาน
เล่่น อาหารประเภทของฝาก

วิิถีีวัฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การบริิโภค รููปแบบการผลิิต 
การรับัประทาน การบริกิาร วัสัดุุ
อุปุกรณ์บ์รรจุภุัณัฑ์ข์องพื้้�นที่่�ที่่�มีี
ลัักษณะเฉพาะ

การวิิเคราะห์์อััตลัักษณ์์การอยู่่�ดีี
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แนวทางการพััฒนาสู่่�โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข 
ด้้านกิินดีี (Eat Well) 

องค์์ประกอบหลัักที่่� 1 สิินค้้าและบริิการ (Products and Services) 

องค์์ประกอบย่่อย 1  

องค์์ประกอบย่่อย 2

แนวทางการพััฒนา เป็็นการนำำ�เอาผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
อััตลัักษณ์์ระดัับจัังหวััด/พื้้�นที่่� และอััตลัักษณ์์ด้้านการกิินดีี
มาใช้้ในการพััฒนาอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภััณฑ์์อาหาร

แนวทางการพััฒนา เป็็นกระบวนการพััฒนาอาหาร  
เคร่ื่�องดื่่�ม ผลิิตภัณัฑ์อ์าหารท่ี่�คำำ�นึงึถึงึการสร้างสุขุภาวะท่ี่�ดีี
ทั้้�งทางกาย ใจ และสัังคม

การประยุุกต์์คุุณค่่าอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น (Identity) 

คุุณค่่าด้้านสุุขภาวะ (Wellness)

วิิธีีการปฏิิบััติิ

วิิธีีการปฏิิบััติิ

1. ใช้้วััตถุดิิบที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น/สิ่่�งบ่่งชี้้�ทางภููมิิศาสตร์ (GI)  
    มาประยุุกต์์ใช้้กัับอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภััณฑ์์อาหาร

2. นำำ�เสนอชื่่�อรายการอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�สะท้้อน 
    อััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น สร้้างความน่่าสนใจและดึึงดููดให้้ตััดสิินใจซื้้�อ

3. นำำ�เสนอขั้้�นตอนการจััดหาวััตถุุดิิบ การผลิิตอาหาร เครื่่�องดื่่�ม   
    ผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น

4. จััดทำำ�สำำ�รับอาหารและการตกแต่่งโดยการใช้้วััสดุุ อุุปกรณ์์  
     บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น

5. กำำ�หนดรููปแบบการบริิการอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภัณฑ์์อาหาร 
    ที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น

6. นำำ�เสนอขั้้�นตอนและวิิธีีการรัับประทานที่่�เป็็นอััตลักษณ์์ท้้องถิ่่�น  
    เพื่่�อให้้ได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ประทัับใจ

7.  มีีของที่่�ระลึึกที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น สร้้างความน่่าสนใจและ  
    ดึึงดููดให้้ตััดสิินใจซื้้�อ 

1. ใช้้วััตถุดิิบในการประกอบอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภัณฑ์์อาหาร  
    ที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ ส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�แข็็งแรง ป้้องกัันโรค  
    และบำำ�รุุงร่่างกาย
 
2. จััดทำำ�อาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพหรืือ 
     ส่่งเสริิมสุุขภาพ 

3. จัดัทำำ�อาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิติภัณัฑ์อ์าหารที่่�หลากหลาย มีีตัวอย่า่ง  
     อาหารสำำ�หรับัชิมิหรือืสินิค้า้ตัวัอย่า่งมีีรสชาติอิร่อ่ย สร้า้งอรรถรส
    และสุุนทรีีย์์ในการรัับประทาน 

4. จัดัทำำ�อาหารที่่�มีีรสชาติอิร่อ่ย สร้า้งอรรถรสและสุนุทรีีย์ใ์นการรับั
    ประทานและมีีสิ่่�งแสดงการรับัรองจากหน่ว่ยงาน (Clean Food/
   Healthy Food)/องค์์กร/บุุคคลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านอาหาร

5. จััดทำำ�อาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภััณฑ์์อาหาร โดยใช้้วััตถุุดิิบจาก 
   ท้้องถิ่่�นสามารถส่่งเสริิมคุุณค่่าด้้านเศรษฐกิิจและความเข้้มแข็็ง 
     ให้้กัับท้้องถิ่่�นและสัังคมโดยรอบ
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องค์์ประกอบย่่อย 3  

แนวทางการพััฒนา เป็็นการจััดการมาตรฐานด้้านความปลอดภััยที่่�คำำ�นึึงถึึง 
อาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภััณฑ์์อาหารสำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ ผู้้�จััดเตรีียมและผู้้�ให้้บริิการ

มาตรฐานด้้านความปลอดภััย (Safety)

วิิธีีการปฏิิบััติิ

1. การจััดการความปลอดภััยด้้านอาหาร (Food Safety) ที่่�คำำ�นึึงถึึงการเลืือกวััตถุุดิิบ การจััดเตรีียม วิิธีีการปรุุง  
    และการรัับประทานอาหารที่่�ถููกต้้องตามวิิธีีการที่่�ปลอดภััย 

2. การปฏิิบััติิตามมาตรฐานการจััดเตรีียมอาหาร การปรุุงและการรัับประทานอาหาร

3. การเลืือกวััตถุดิิบทางการเกษตร อาหารประเภทเนื้้�อสััตว์ โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย ปราศจากสารเคมีีและ 
    สารตกค้้าง 
4. การเลือืกใช้เ้ครื่่�องปรุงุควรเป็น็ผลิติภัณฑ์ท์ี่่�ได้ร้ับัการรับัรองตามมาตรฐาน มีีฉลากแสดงเครื่่�องหมายการค้้า ชื่่�ออาหาร 
   ปริิมาณสุุทธิิ ข้้อความแสดงการผลิิต วัันหมดอายุุ ชื่่�อที่่�ตั้้�ง สถานที่่�ผลิิตนำำ�เข้้า ส่่วนประกอบเลขสารระบบอาหาร 
   ฉลากโภชนาการ แจ้้งรายละเอีียดอย่่างชััดเจน

5. กำำ�หนดรููปแบบการบริิการอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น

6. จััดเตรีียมอุุปกรณ์์ตามมาตรฐานความปลอดภััยและวิิธีีการใช้้งานอุุปกรณ์์เมื่่�อต้้องการใช้้งาน

7. มีีของที่่�ระลึึกที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น สร้้างความน่่าสนใจและดึึงดููดให้้ตััดสิินใจซื้้�อ 

8. ระบบการจััดการครััว การจััดเก็็บวััตถุุดิิบและวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�มีีมาตรฐานและปลอดภััย

9. กำำ�หนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยในการทำำ�งาน

10. กำำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิการทำำ�งานที่่�เป็็นมาตรฐาน

11. กำำ�หนดระบบการจััดการด้้านความสะอาด เช่่น ระเบีียบปฏิิบััติิการทำำ�ความสะอาดพื้้�นที่่�ครััวและวััสดุุอุุปกรณ์์ 
     เป็็นต้้น

12. มาตรฐานเครื่่�องแบบการแต่่งกายท่ี่�เหมาะสมและเป็็นในแนวทางเดีียวกัน เช่น่ ชุดุเชฟที่่�มีีมาตรฐาน หมวกคลุมผม 
     รองเท้้าเซฟตี้้� เป็็นต้้น 

13. มีีการกำำ�หนดการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมและส่่งเสริิมลัักษณะนิิสััยที่่�ดีีในการทำำ�งาน

14. จััดทำำ�ระบบการจััดการคุุณภาพ การควบคุุมและติิดตามการทำำ�งาน
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องค์์ประกอบย่่อย 5 

แนวทางการพัฒันา เป็็นการจัดัการมาตรฐานด้้านความเป็็น
ธรรมที่่�คำำ�นึึงถึึงผู้้�รัับบริิการ/ลููกค้้า คู่่�ค้้า หุ้้�นส่่วน พัันธมิิตร 
ชุุมชนและสัังคมโดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ร่่วมกััน 

มาตรฐานด้้านความเป็็นธรรม (Fairness)

วิิธีีการปฏิิบััติิ

1. อธิิบายเงื่่�อนไขและขั้้�นตอนการใช้้บริิการอย่่างชััดเจน ได้้แก่่
	กำ ำ�หนดวัันและเวลาเปิิด-ปิิด บริิการ
	กำ ำ�หนดวิิธีีการจองและชำำ�ระค่่าบริิการ 
	กำ ำ�หนดลำำ�ดัับการรัับบริิการและระยะเวลาการส่่งมอบ
	กำ ำ�หนดประเภทลููกค้้าและเงื่่�อนไขสิิทธิิประโยชน์์พิิเศษ 
	กำ ำ�หนดรายละเอีียด ขอบเขตของการรัับบริิการ
	กำ ำ�หนดเงื่่�อนไขขอยกเลิิกและการเปลี่่�ยนแปลงการบริิการ
	กำ ำ�หนดระบบการประกัันและใบรัับรองคุุณภาพ 

2. การจััดการด้้านราคาที่่�เป็็นธรรม ได้้แก่่
	กำ ำ�หนดราคาที่่�เหมาะสมกัับคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ
	 แสดงรายการสิินค้้าและราคาอย่่างชััดเจน
	 แสดงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์ด้้านราคา 

3. กำำ�หนดนโยบายการชดเชยที่่�เป็็นธรรมให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างชััดเจน ได้้แก่่ 
	 การคืืนเงิินในกรณีีที่่�ผิิดสััญญาข้้อตกลง
	 การจััดให้้มีีการชดเชยด้้วยสิินค้้าและบริิการทดแทนในกรณีี               
              ที่่�ผิิดสััญญาข้้อตกลง
	 การจััดทำำ�สิินค้้าและบริิการ เพื่่�อการชดเชย
	 การรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดตามหลัักกฎหมาย

4. กำำ�หนดข้้อตกลงที่่�ชััดเจนและเป็็นธรรมต่่อคู่่�ค้้า หุ้้�นส่่วน และพัันธมิิตร
    มีีระบบจััดสรรผลประโยชน์์และรายได้้ชััดเจนและเป็็นธรรม ได้้แก่่
	 ระบบจััดสรรผลประโยชน์์และรายได้้ที่่�ชััดเจน และเป็็นธรรม
              แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

5. การจััดการที่่�เป็็นธรรมต่่อชุุมชนและสัังคม ได้้แก่่
	กำ ำ�หนดนโยบายการจััดซื้้�อผลิติภัณฑ์ชุ์ุมชนในราคาท่ี่�เหมาะสม 
	มีี การกระจายรายได้้ไปยัังชุุมชนอย่่างทั่่�วถึึง
	มีี การปฏิิบััติิต่่อสมาชิิกชุุมชนอย่่างเท่่าเทีียม
	ต้ ้องมีีการส่่งเสริิมการฝึึกทัักษะ/โอกาสทางอาชีีพให้้กัับ 
              คนในพื้้�นที่่�
	มีี นโยบายการจ้้างงานคนในชุุมชน
	 เปิดิโอกาสให้ชุ้มุชนประกอบอาชีีพและสร้า้งรายได้อ้ย่า่งพึ่่�งพา
	 การดำำ�เนินิการท่ี่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและมีีการใช้ท้รัพัยากร 
	ที่ ่�สามารถหมุุนเวีียนได้้
6. ไม่่ดำำ�เนิินกิิจการที่่�ขััดต่่อหลัักปฏิิบััติิทางกฎหมาย

องค์์ประกอบย่่อย 4

แนวทางการพััฒนา เป็็นการจััดการมาตรฐานด้้าน 
สุุขอนามััยท่ี่�คำำ�นึึงถึึงการใช้้วััตถุุดิิบ ขั้้�นตอนการผลิิต  
การเสิิร์์ฟและการรัับรองมาตรฐาน

มาตรฐานด้้านสุุขอนามััย (Hygiene)

วิิธีีการปฏิิบััติิ

1. ใช้้วััตถุดิิบ เครื่่�องปรุุง อุุปกรณ์์ เครื่่�องจัักรและสถานท่ี่�ที่่�มีี 
      ความสะอาด มีีคุณุภาพ และปลอดภััยตามหลักัสุขุอนามััย ได้แ้ก่่
	จั ัดสถานที่่�ให้้เหมาะสมกัับการบริิการที่่�พััก การรองรัับ	
	 ของสถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ได้้แก่่ ความ 
         ทนทาน ความยืืดหยุ่่�น ระดัับแสงสว่่าง การระบาย 
	 อากาศ อุุณหภููมิิ ความสููง ขนาดพื้้�นที่่�และความสะอาด
	ต ามหลัักสุุขอนามััย 
	มีี ระบบการจัดัการด้า้นความสะอาด เช่น่ รอบระยะเวลา
	 การทำำ�งาน ความสะอาด มีีถังัขยะที่่�เพีียงพอและมีีระบบ 
	 การจััดเก็็บที่่�เหมาะสมคำำ�นึึงถึึงสุุขอนามััย มีีการจััดการ	
	 แยกประเภทขยะที่่�เหมาะสม เป็็นต้้น 
	มีี การใช้ว้ัสัดุแุละอุุปกรณ์์ระบบอััตโนมััติหิรืือระบบเล่ี่�ยง
	 การสััมผััส มีีการใช้้ สุุขภััณฑ์์ที่่� ได้้มาตรฐานและ 
	อุ ุปกรณ์์ทำำ�ความสะอาด การชำำ�ระล้้าง ระบบอุุปกรณ์์	
	อั ัตโนมััติิ	
	มีีห้ ้องน้ำำ��แยกประเภทผู้้�ใช้้ ชาย-หญิิง คนพิิการ และมีี 
              จำำ�นวนที่่�เพีียงพอกัับการหมุุนเวีียนของลููกค้้า มีีการจััด	
	 เตรีียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ได้แ้ก่ ่กระจกเงา กระดาษ
	ชำ ำ�ระ สบู่่� ยาฆ่่าเชื้้�อ ถุุงสำำ�หรัับใส่่ผ้้าอนามััย และป้้ายสื่่�อ
	คว ามหมายด้้านสุุขอนามััยที่่�เหมาะสม จุุดแขวนหรืือ 
	จุ ุดวางของ
	จั ัดให้้มีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับจััดเตรีียม เก็็บวััสดุุอุุปกรณ์์ น้ำำ��ยา
	 และสารเคมีีที่่�เหมาะสม

2. มีีขั้้�นตอนการผลิิต กระบวนการปฏิิบััติิงาน และมีีการจััดการที่่�มีี
  มาตรฐานการจััดการสิ่่� งแวดล้้อมและหลัักสุุขาภิิบาล  
    มีีการจััดเก็็บอาหารในอุุณภููมิิที่่�เหมาะสม
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มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติิอร่่อย (Clean Food Good Taste)

มาตรฐานอาหารและยา (Food and Drug Administration)

เครื่่�องหมายอาหารปลอดภััย (Food Safety)

มาตรฐานระบบการวิิเคราะห์์อัันตรายและจุุดวิิกฤตที่�ต้้องควบคุุมในการผลิิตอาหาร (Hazard Analysis     
Critical Control Point  HACCP) 

มาตรฐานอาหารฮาลาล (Food Safety For Halal)

มาตรฐานโครงการยกระดัับอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยวไทยมาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA  
Certification)

เครื่่�องหมายรัับรองมาตรฐานสิินค้้าเกษตรและอาหารหรืือเครื่่�องหมายรัับรอง “Q” และ “Q Premium”

มาตรฐานอาหารริิมบาทวิิถีี (Street Food Good Health) 

มาตรฐานบลููแฟลก (Blue Flag) หรืือธงฟ้้า

มาตรฐานกรีีนโกลบ (Green Globe)

มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand Tourism Standard): มาตรฐานด้้านการบริิการเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว
	 - มาตรฐานบริิการอาหารเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว (Food Service Standard for Tourism)
	 - มาตรฐานการบริิการอาหารฮาลาลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 
	 - มาตรฐานเรืือภััตตาคาร (Dinner Cruise Standard)

มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand Tourism Standard): มาตรฐานอาชีีพเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว
	 - มาตรฐานอาชีีพของผู้้�ประกอบอาหาร

เครื่่�องหมายมิิชลิินไกด์์ (MICHELIN GUIDE)

การรัับรองจากมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสุุขอนามััยขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทสิินค้้าและบริิการ เช่่น 

การรัับรองมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้าน “กิินดีี” (Eat Well)
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ตััวอย่่างกิินดีี
ใน 5 จัังหวััด
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	 เส้้นเปีียก เป็็นประเภทอาหารกลุ่่�มกิินดีีประเภทเส้้นใน

ลักัษณะต่า่งๆ เช่น่ เส้น้ก๋ว๋ยเตี๋๋�ยวที่่�เรีียกว่า่ “เส้น้เปียีก” ซึ่่�งเพี้้�ยนมาจาก

คำำ�ว่่า “เส้้นเปี๊๊�ยะ” ซึ่่�งคืือ เส้้นสด ที่่�เป็็นวิิถีีดั้้�งเดิิมของชาวลำำ�ปางมีีเรื่่�อง

ราวสืืบต่่อกัันมาตั้้�งแต่่สมััยรััชกาลที่่� 5 และเป็็นที่่�ผลิิตจากแป้้งข้้าวจ้้าว

ของจัังหวััดลำำ�ปาง 100% เส้้นเปีียกแบ่่งออกเป็็นหลายประเภท เช่่น 

เส้้นเปีียกหรืือเส้้นเล็็ก ขนมจีีนหรืือเส้้นสด เส้้นหม่ี่�อีีกทั้้�งมีีการนำำ�เส้้น

เปีียกไปทำำ�เมนููต่่างๆ ที่่�มีีเอกลัักษณ์์และรสชาติิที่่�อร่่อยแตกต่่างกััน 

ปััจจุุบัันมีีร้านอาหารประเภทเส้้นท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงโด่่งดัังกระจายตััวอยู่่�ใน

พื้้�นที่่�ต่่างๆ ของจัังหวััดลำำ�ปาง เช่่น ก๋๋วยเตี๋๋�ยวปู่่�โย่่ง นิิยมโอชา ก๋๋วยเตี๋๋�ยว

บ้้านดง เป็็นต้้น 

เมนููอาหารเส้้นเปีียก จัังหวััดลำำ�ปาง 

ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเส้้นเปีียก 
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 	 จากความอุุดมสมบูรูณ์ข์องแม่่น้ำำ��โขงทำำ�ให้ม้ีีสายพันัธุ์์�ปลาแม่น่้ำำ��โขงมากมายในจังัหวัดันครพนม และจุดุเด่น่คือืมีีการจำำ�หน่า่ย

ปลาแม่่น้ำำ��โขงสดๆ โดยสายพัันธุ์์�ปลาแม่่น้ำำ��โขงที่่�ขึ้้�นชื่่�อ คืือ ปลาโจก ปลาอีีตุ๊๊� ปลาเผาะ ปลาคััง ปลาปาก ปลาเนื้้�ออ่่อนและรากกล้้วย 

เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ชาวนครพนมได้้นำำ�เอาปลาประเภทต่่างๆ มาประกอบเป็็นเมนููอาหารที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นได้้เป็็นอย่่างดีี เช่่น ปลา

นึ่่�งแจ่่ว ลาบปลาแข้้ ปลารากกล้้วยทอดกระเทีียม เม่ี่�ยงปลาทอด ปลาคัังผััดฉ่่า โดยเฉพาะปลาจุ่่�ม หน้้าตาคล้ายสุุกี้้�ผสมแจ่่วฮ้อน  

โดยมีีเนื้้�อปลาเผาะสดๆ แล่่มาบางพอดีีคำำ�เป็็นตััวชููโรงและตามด้้วยผัักนานาชนิิด ใส่่ลงในหม้้อต้้มที่่�มีีน้ำำ��ซุุปรสกลมกล่่อมอีีกทั้้�งยัังมีีร้้าน

อาหารขึ้้�นชื่่�อท่ี่�เป็็นท่ี่�รู้้�จักชาวจังหวััดนครพนมและนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�มาเย่ี่�ยมเยืือน เช่่น ร้้านอาหารพรเทพ ร้้านเป๋๋นปลาเป็็น สบายดีี@

นครพนม ร้้านอาหารเรืือนริิมน้ำำ�� เป็็นต้้น

เมนููปลาแม่่น้ำำ��โขง จัังหวััดนครพนม 

ที่่�มา: ร้้านเป๋๋นปลาเป็็น (มติิชนออนไลน์์, 2565)

ที่่�มา: ร้้านสบายดีี@นครพนม (Wangnai, 2565)

ปลานึ่่�งแจ่่ว ปลาคัังผััดฉ่่า 

ปลาจุ่่�ม
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	 จากสภาพภููมิิประเทศเป็็นที่่�ราบลุ่่�มริิมทะเล มีีสถานที่่�ตั้้�งปากแม่่น้ำำ��แม่่กลองและเป็็นเมืือง 3 น้ำำ�� คืือ น้ำำ��จืืด น้ำำ��กร่่อย  

และน้ำำ��เค็็ม ทำำ�ให้้สภาพพื้้�นท่ี่�มีีความอุุดมสมบููรณ์์ เป็็นเมืืองแห่่งวิิถีีชีีวิิตมีีความหลากหลาย สิินค้้าเกษตรปลอดภััย พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวมีี 

อัตัลักัษณ์ท์ี่่�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึความสมบููรณ์ข์องทรัพัยากรธรรมชาติมิีีผลไม้ ้ที่่�ขึ้้�นชื่่�อ คือื มะพร้้าวน้ำำ��หอมและยังัมีีผลิิตภัณัฑ์จ์ากมะพร้า้ว

ที่่�สะท้้อนถึึงอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น มีีการนำำ�มะพร้้าวมาแปรรููป เช่่น น้ำำ��ตาลมะพร้้าว น้ำำ��ตาลดอกมะพร้้าวออร์์แกนิิค น้ำำ��มะพร้้าวแปรรููป  

น้ำำ��หวานดอกมะพร้้าว น้ำำ��ส้้มสายชููหมัักจากน้ำำ��ตาลมะพร้้าว เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์มีีการใช้้สารอิินทรีีย์์ทดแทนการใช้้สาร

เคมีีทางการเกษตร และยังัมีีสถานที่่�ผลิติมะพร้า้วที่่�เป็น็ที่่�รู้้�จักัในวงกว้า้ง เช่น่ โครงการอัมัพวาชััยพัฒันานุุรักัษ์ ์เตาตาลมิตรปรีีชา เป็็นต้น้ 

ซึ่่�งมีีการอนุุรัักษ์์วิถิีีการทำำ�น้ำำ��ตาลมะพร้้าวแบบดั้้�งเดิิม และมีีการจััดจำำ�หน่่ายในราคาท่ี่�เหมาะสม โดยการเก็็บน้ำำ��ตาลมะพร้้าวจะแบ่่งออก

เป็็น 2 รอบ รอบแรก เริ่่�มเก็็บตอนฟ้้ายัังไม่่สาง โดยเอกลัักษณ์์ของน้ำำ��ตาลช่่วงเช้้า อยู่่�ที่่�ความบริิสุุทธิ์์� สีีใส และหอมหวานเป็็นพิิเศษ 

เพราะเก็็บตอนแดดไม่่จััดทำำ�ให้้จุุลิินทรีีย์์ทำำ�งานช้้า จึึงไม่่มีีรสเปรี้้�ยวมากวนใจ ส่่วนรอบสองจะเริ่่�มปาดงวงตอนบ่่ายอ่่อน น้ำำ��ตาลรอบนี้้�

จะมีีรสเปรี้้�ยวจางๆ แต่่เมื่่�อนำำ�มาเคี่่�ยวแล้้วความเปรี้้�ยวจะหายไป เหลืือเพีียงความหวานละมุุนและได้้มะพร้้าวคุุณภาพดีี และยัังเป็็น

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดสมุุทรสงครามอีีกด้้วย

ผลิิตภััณฑ์์จากมะพร้้าว จัังหวััดสมุุทรสงคราม 

ที่่�มา: มะพร้้าวอบกรอบ (Ai Sabai, 2565)

น้ำำ��หวานดอกมะพร้้าว 
น้ำำ��ตาลมะพร้้าวแท้้

สมุุทรสงคราม มะพร้้าวอบกรอบ
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	 เส้น้จันัท์์ผัดัปู ูจากเสน่่ห์เ์ส้น้จันัท์ก์ับัวัตัถุดุิบิขึ้้�นชื่่�อของจัันทบุรุีีทำำ�จากมาแป้้งข้า้วเจ้า้ผ่า่นกระบวนการทำำ�แบบคนจัันท์ด์ั้้�งเดิมิ

ที่่�มีีความแตกต่่างจากเส้้นก๋๋วยเตี๋๋�ยวเส้้นเล็็กทั่่�วไป ตั้้�งแต่่วััตถุุดิิบที่่�นำำ�มาใช้้ น้ำำ�� กระบวนการผลิิต และขั้้�นตอนการผลิิต ทำำ�ให้้ตััวเส้้นจัันท์์

มีีความโดดเด่่นเรื่่�องความเหนีียว ความนุ่่�มแบบกำำ�ลัังดีี และไม่่ติิดกัันเป็็นก้้อน ผััดเข้้ากัับน้ำำ��ปรุุงรสให้้รสชาติิกลมกล่่อมหวานอมเปรี้้�ยว 

พร้้อมด้้วยเนื้้�อปููม้้าหรืือปููทะเลสดๆ รัับประทานคู่่�กับผัักสด กลายเป็็นเมนููอาหารโบราณจานเด็็ดสีีสันจััดจ้้านท่ี่�ไม่่ควรพลาด  

นอกจากนั้้�น เส้้นจันัท์ย์ังัเป็น็วัตัถุดุิบิสำำ�คัญัที่่�นำำ�ไปสร้า้งสรรค์เ์มนูอูื่่�นๆ ได้อ้ีีกอย่่างเช่น่ ผัดัไทยเส้น้จัันท์ ์ก๋ว๋ยเตี๋๋�ยวหมููเลีียง เพิ่่�มความสนุกุ

ของการทานอาหารผ่า่นการผสมผสานที่่�ลงตัวัยกตััวอย่า่งร้า้นชื่่�อดังั เช่น่ ร้า้นจันัทรโภชนา ร้า้นเส้น้จันัท์ผ์ัดัปูบูางกะจะ ร้า้นผัดัไทยบ้า้น

ฉััน ร้้านก๋๋วยเตี๋๋�ยวจัันท์์ผััดปููป้้าจิิตร เป็็นต้้น 

เส้้นจัันท์์ผััดปูู จัังหวััดจัันทบุุรีี 

ที่่�มา: เส้้นจัันท์์ผััดปูู (มหาวิิทยาลััยราชภััฎรำำ�ไพพรรณีี, ออนไลน์์, 2565)

ที่่�มา: เส้้นจัันท์์ผััดปูู (มติิชนออนไลน์์, 2565)

เส้้นจัันท์์ผััดปูู 



คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข การพััฒนาสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง34

	จั ังหวััดพัังงาเป็็นอีีกหนึ่่�งจัังหวััดที่่�เลื่่�องลืือว่่า อาหาร

อร่่อย อุุดมสมบููรณ์์ไปด้้วยวััตถุุดิิบทั้้�งทางบกและทางทะเล  

โดยเฉพาะ “อาหารทะเล” ที่่�หลากหลาย สด สะอาด เนื่่�องจาก

ทรัพัยากรธรรมชาติท่ิี่�สะอาดและสมบููรณ์์ นักัท่่องเท่ี่�ยวสามารถ

สัมัผัสัถึงึวิถิีีชีีวิติชาวประมงของจังัหวัดัพังังา โดยมีีรายการพิเิศษ

ที่่�ชาวพังงาแนะนำำ� เช่่น หอยชัักตีีน หอยนางรม ปููม้้า ปููดำำ�  

ปลามง นำำ�มาปรุุงเป็็นเมนููอาหารทะเลแนะนำำ� เช่่น หอยชัักตีีน

นึ่่�ง ปลาหมึึกนึ่่�งมะนาว กั้้�งทอดกระเทีียม หอยนางรมทรงเครื่่�อง 

เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการนำำ�อาหารทะเลมาปรุุงด้้วย 

เครื่่�องแกงภาคใต้้ที่่�มีีความเผ็็ดร้้อน มีีสีีสันท่ี่�เป็็นเอกลัักษณ์์ 

สะท้้อนอััตลัักษณ์์การกิินของท้้องถิ่่�นได้้เป็็นอย่่างดีี เช่่น แกง

กะทิิปูใูบชะพลู แกงส้้มปลาอ้้อติบิ (คููน/โชน) แกงส้้มปลากะพง  

กุ้้�งผััดกะปิิสะตอ แกงเหลืืองปลากะพง เป็็นต้้น

เมนููอาหารทะเล จัังหวััดพัังงา

ที่่�มา: แกงกะทิิปููใบชะพลูู (Wangnai, 2565)

ปลาหมึึกน้ำำ��ดำำ�

แกงกะทิิปููใบชะพลูู 

	 เห็น็ได้้ว่า่ตััวอย่่างข้้างต้้นเป็็นการนำำ�คุณุค่่าอััตลักษณ์์จากวััตถุดิบิท้้องถิ่่�นมาประยุุกต์์เป็็นรายการอาหารท่ี่�สอดแทรกวิิถีีวัฒนธรรม

การกิิน ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า โดยคำำ�นึึงถึึงคุุณค่่าด้้านสุุขภาวะที่่�มีีคุณค่่าทางโภชนาการจากวััตถุุดิิบ

และเครื่่�องปรุุงต่า่งๆ มีีรายการอาหารท่ี่�หลากหลาย รสชาติอิร่่อย สร้้างอรรถรสและสุุนทรีีย์ในการรัับประทาน การจััดการความปลอดภััย

ด้้านอาหารที่่�คำำ�นึึงถึึงการเลืือกวััตถุุดิิบ การจััดเตรีียม วิิธีีการปรุุง และการรัับประทานอาหารที่่�ถููกต้้องตามวิิธีีที่่�ปลอดภััย การจััดการ

มาตรฐานด้้านสุุขอนามััย มาตรฐานด้้านความเป็็นธรรมที่่�คำำ�นึึงถึึงผู้้�รัับบริิการ/ลููกค้้า คู่่�ค้้า หุ้้�นส่่วน พัันธมิิตร ชุุมชนและสัังคมโดยคำำ�นึึง

ถึึงผลประโยชน์์ร่่วมกััน 
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03
แนวทางการพััฒนา

สู่่�โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข
อยู่่�ดีี (Live Well)



คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข การพััฒนาสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง36

นิิยาม Happy Model 
โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข

	 Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข เป็็นการพััฒนาสิินค้้าและบริิการทางการท่่องเที่่�ยวโดยการ

สร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มและสร้้างสัังคมสุุขภาวะที่่�ยั่่�งยืืนควบคู่่�กัับการเพิ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวคุุณภาพให้้กัับประเทศ 

โดยมีีเป้้าหมายสููงสุุด คืือ การสร้้างการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง (High Quality Tourism)

	 การพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานด้้านการ

รองรัับของสถานที่่� (Place) และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 

(Facility) ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยว

คุุณภาพสููง เนื่่�องจากในการท่่องเท่ี่�ยวเป็็นกิิจกรรมท่ี่� 

เกิิดขึ้้�นในสถานท่ี่�ใดสถานท่ี่�หนึ่่�ง ไม่่ว่่าจะเป็็นแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยว สถานบริิการหรืือธุุรกิิจบริิการต่่างๆ ซึ่่�งจำำ�เป็็น

ต้้องคำำ�นึึงถึึงระบบการจััดการท่ี่�มีีมาตรฐาน ความ

ปลอดภัยั สุขุอนามัยัและความเป็น็ธรรม ในขณะเดีียวกันั

จะต้้องออกแบบรููปแบบและขั้้�นตอนการบริิการที่่�

สามารถตอบสนองความต้้องการได้้เป็็นอย่่างดีีและ

สามารถเชื่่�อมโยงอััตลักษณ์์ของท้้องถิ่่�นได้้ในเวลา 

เดีียวกััน ภายใต้้แนวคิิด Happy Model โมเดลอารมณ์์

ดีี มีีความสุุข จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการยกระดัับขีีดความ

สามารถของสิินค้้าและบริิการในด้้านอยู่่�ดีี หรืือ Live 

Well โดยมุ่่�งหวังัให้เ้กิดิการพัฒันาด้า้นการรองรับัและสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวก ภายใต้้การประยุุกต์์คุณุค่่าอััตลักษณ์์

ท้้องถิ่่�น การจััดการด้้านสุุขภาวะ การจััดการมาตรฐาน

ด้า้นความปลอดภัยั เป็็นการส่ง่เสริิมให้เ้กิดิการท่อ่งเที่่�ยว

คุณุภาพสููง สร้้างภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่�งยืนืของ

ประเทศไทย
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	 อยู่่�ดีี (Live Well) คืือ การจััดการคุุณภาพการรองรัับของท่ี่�พััก สถานท่ี่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้ได้้มาตรฐาน  
ความปลอดภััย การบริิการ การดููแลสิ่่�งแวดล้้อม มีีสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตและไวไฟ (Internet-WIFI) ให้้บริิการ สามารถเชื่่�อมโยงคุุณค่่า
อััตลัักษณ์์โดดเด่่นของท้้องถิ่่�นและรููปแบบวิิถีีเชิิงวััฒนธรรม เช่่น ที่่�พัักที่่�ได้้มาตรฐาน ระบบการจััดการขยะและของเสีียที่่�มีีมาตรฐาน  
การจััดการบริิการที่่�เหมาะสม เป็็นต้้น 

	 ผู้้�ประกอบการหรืือนัักพััฒนาจะต้้องค้้นหาและระบุุ 
อัตัลักัษณ์ท์ี่่�โดดเด่น่ สร้า้งการจดจำำ� เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างจุดุขาย
และความแตกต่่างได้อ้ย่า่งชัดัเจน โดยอััตลักัษณ์์ในระดับัจังัหวัดั 
เป็็นการพิิจารณาภาพรวมของจัังหวััดหรืือพื้้�นที่่� โดยการค้้นหา
ความโดดเด่่นทางอััตลัักษณ์์ โดยจะต้้องสามารถอธิิบายแนวคิิด 
(Concept) สำำ�คััญในแต่่ละประเด็็นอย่่างชััดเจน ได้้แก่่ 
	 อััตลัักษณ์์สำำ�คััญทางธรรมชาติิ ได้้แก่่ ทะเล ภููเขา 
เกาะ ชายหาด แก่่ง ป่่าไม้้ น้ำำ��พุุร้้อน ถ้ำำ�� น้ำำ��ตก คลอง แม่่น้ำำ�� พืืช
และพัันธุ์์�ไม้้ 
	 อััตลักษณ์์ด้้านวััฒนธรรมสิ่่�งปลููกสร้้าง ได้้แก่่  
แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิง
วััฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวััตถุุ อุุทยานประวััติิศาสตร์์ 
ชุุมชนโบราณ กำำ�แพงเมืือง คููเมืือง พิิพิิธภััณฑ์์ วััด ศาสนสถาน 
ย่า่นเมือืงเก่า่ สิ่่�งก่อ่สร้า้งที่่�มีีคุณุค่า่ทางศิลิปะและสถาปัตัยกรรม 
ย่า่นบัันเทิิงหรืือสถานบัันเทิิง สวนสััตว์ สวนสนุุก สวนสาธารณะ 
สนามกีีฬา ตลาดนััดกลางคืืน ถนนคนเดิิน และสถานที่่�โชว์์ 
การแสดง 
	 อัตัลักษณ์์วัฒันธรรมด้้านวิถิีีชีีวิต ได้้แก่่ งานเทศกาล 
งานประเพณีี วิถิีีชีีวิติ ความเป็น็อยู่่�ของผู้้�คน บุคุคลสำำ�คัญั ดนตรีี 
ศิิลปวััฒนธรรม การละเล่่น ศิิลปหััตถกรรม การแต่่งกาย ภาษา 
ชนเผ่่า ชาติิพัันธุ์์� อาหารและภููมิิปััญญา ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญ 
ของการพััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�สะท้้อนภาพลัักษณ์์ของพื้้�นที่่� 

อยู่่�ดีี (Live Well) คืืออะไร 

การกำำ�หนดอััตลัักษณ์์สำำ�คััญของพื้้�นที่่� 

การกำำ�หนดอััตลัักษณ์์ด้้านอยู่่�ดีี 
(Live Well)

	 ผู้้�ประกอบการหรืือนัักพััฒนาจะต้้องค้้นหาและระบุุ 
อััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นด้้านอยู่่�ดีีของพื้้�นท่ี่� เพื่่�อเป็็นรากฐานสำำ�คััญ
ของการพััฒนา ได้้แก่่ 	

	 ลัักษณะทางด้้านสถาปััตยกรรมที่่�แสดงอััตลัักษณ์์  

เช่่น ลัักษณะอาคารบ้้านเรืือน สิ่่�งปลููกสร้้าง เป็็นต้้น

	 ภูมูิปิัญัญาและวััฒนธรรมท้อ้งถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ

ออกแบบพื้้�นที่่� เช่่น วััสดุุท้้องถิ่่�นที่่�ใช้้เพื่่�อการตกแต่่งอาคาร 

สถานที่่� การกำำ�หนดสีีสััน เป็็นต้้น
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 วิิธีีการดำำ�เนิินการ

อััตลัักษณ์์การอยู่่�ดีี รายละเอีียด แนวทางการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้

	 ผู้้�ประกอบการหรืือนัักพััฒนาควรร่่วมกัันจััดกิิจกรรมเพื่่�อระดมความคิิดจากผู้้�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่�  
ร่่วมกัันวิิเคราะห์์เพื่่�อกำำ�หนดอััตลัักษณ์์ในประเด็็นต่่างๆ ระบุุรายละเอีียดและแนวทางการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ 
ดัังตารางประกอบ

ลักัษณะทางด้า้นสถาปัตยกรรม
ที่่�แสดงอัตัลักัษณ์ ์ เช่น่ ลักัษณะ
อาคารบ้้านเรืือน สิ่่�งปลููกสร้้าง 
เป็็นต้้น

ภููมิิ ปััญญาและวััฒนธรรม 
ท้้องถิ่่�นที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับการ
ออกแบบพื้้�นที่่�  เช่น่ วัสัดุทุ้อ้งถิ่่�น
ที่่�ใช้เ้พื่่�อการตกแต่ง่อาคารสถาน
ที่่� การกำำ�หนดสีีสััน เป็็นต้้น

การวิิเคราะห์์อััตลัักษณ์์การอยู่่�ดีี
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แนวทางการพััฒนาสู่่�โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข 
ด้้านอยู่่�ดีี (Live Well) 

องค์์ประกอบหลัักที่่� 1 สิินค้้าและบริิการ (Products and Services) 

องค์์ประกอบย่่อย 1  องค์์ประกอบย่่อย 2

แนวทางการพััฒนา เป็็นการนำำ�เอาผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
อััตลัักษณ์์ระดัับจัังหวััด/พื้้�นที่่�และอััตลัักษณ์์ด้้านการอยู่่� 
มาใช้้กัับพััฒนาที่่�พััก สถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

แนวทางการพััฒนา เป็็นกระบวนการพััฒนาที่่�พััก สถานที่่�
และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกท่ี่�คำำ�นึงถึึงการสร้างสุุขภาวะท่ี่�ดีี
ทั้้�งทางกาย ใจ และสัังคม

การประยุุกต์์คุุณค่่าอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น (Identity) คุุณค่่าด้้านสุุขภาวะ (Wellness)

วิิธีีการปฏิิบััติิวิิธีีการปฏิิบััติิ
1. ใช้ว้ัสัดุุ ผลิติภัณฑ์ใ์นท้อ้งถิ่่�น ข้อ้มูลูเชิงิวััฒนธรรม เรื่่�องราวที่�โดดเด่น่ 
  มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการออกแบบและตกแต่่งให้้สามารถสะท้้อน 
   คุุณค่่าอััตลัักษณ์์ในท้้องถิ่่�น ได้้แก่่
	นำ ำ�วััสดุุ ผลิิตภััณฑ์์ในท้้องถิ่่�นประเภทผ้้าท้้องถิ่่�นมา 
	 ประยุุกต์์ใช้้ เช่่น เครื่่�องแบบพนัักงาน ผ้้าสำำ�หรัับตกแต่่ง 	
	ห้ ้องพััก สถานที่่�ต่่างๆ ผ้้าปููเตีียง ผ้้าปููโต๊๊ะ ผ้้าม่่าน เป็็นต้้น 
	 การนำำ�วัสัดุ ุผลิติภัณัฑ์ใ์นท้้องถิ่่�นงานหัตัถกรรม มาประยุุกต์์
	 ใช้ใ้นการตกแต่่งพื้้�นท่ี่� เช่น่ เครื่่�องปั้้�นดิินเผา เครื่่�องจัักสาน 
	 งานแกะสลััก งานเย็็บปัักถัักร้้อยในการตกแต่่งภาชนะ
	ต่ ่างๆ เป็็นต้้น
	นำ ำ�ข้อ้มููลเชิงิวัฒันธรรมและเรื่่�องราว มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการ
	 ออกแบบพื้้�นที่่� เช่น่ ลวดลายบนฝาผนัง ลวดลายของประตูู 
	 หน้้าต่่าง ภาพติิดฝาผนััง เป็็นต้้น 
	นำ ำ�ศิลปะ การแสดง ดนตรีีมาใช้้ในสถานท่ี่�เพื่่�อสะท้้อน 
	อั ัตลัักษณ์์
	นำ ำ�อััตลัักษณ์์ด้้านกลิ่่�นมาใช้้ในสถานท่ี่� เช่่น กลิ่่�นดอกไม้ ้
              ท้้องถิ่่�นในสถานบริิการสปา เป็็นต้้น
2. มีีการจััดการด้้านท่ี่�พักั สถานท่ี่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกท่ี่�สะท้้อน  
   อััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�นสามารถสร้้างการจดจำำ�เฉพาะพื้้�นที่่�และ 
   ประสบการณ์์ใหม่่ได้้ และจััดทััศนีียภาพพื้้�นที่่�ให้้มีีความผสมผสาน
   อััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น 
3. มีีรููปแบบการบริิการที่่�แสดงถึึงคุุณค่่าอััตลัักษณ์์ในด้้านต่่างๆ เช่่น 
   การทัักทายที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ เครื่่�องดื่่�มต้้อนรัับ การแสดงต้้อนรัับ  	
   เป็็นต้้น
4. กรณีีร้้านจำำ�หน่่ายสิินค้้าและของที่่�ระลึึก ควรมีีการแบ่่งประเภท
   สิินค้้า จุุดตรวจสอบราคา สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ตะกร้้า รถเข็็น 
   บริิการรัับฝากของ จุุดบริิการสำำ�หรัับบรรจุุสิินค้้าสำำ�หรัับการขนส่่ง   

1. ออกแบบท่ี่�พััก สถานท่ี่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกท่ี่�ส่่งเสริิมสุุข 
   ภาพกาย กรณีีธุุรกิิจที่่�พัักแรม ควรมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
   สอดคล้องกัับมาตรฐานสมาคมโรงแรมไทย เช่่น ควรมีีบริิการ 
   สระว่่ายน้ำำ�� ห้้องออกกำำ�ลังกาย ห้้องโยคะ สนามเด็็กเล่่น  
     สนามกีีฬาขนาดเล็็ก พื้้�นที่่�กิิจกรรมนัันทนาการ เป็็นต้้น
2. จััดแบ่่งพื้้�นที่่� (Zone) ตามประเภทการใช้้งานและลัักษณะลููกค้้า  
    เช่่น พื้้�นที่่�สระว่่ายน้ำำ��สำำ�หรัับผู้้�ใหญ่่และเด็็ก พื้้�นที่่�บริิการในอาคาร 
  และนอกอาคาร พื้้�นที่่�ของลููกค้้าประเภทต่่างๆ เพื่่�อความ 
    เป็็นส่่วนตััว เป็็นต้้น
3. มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเพื่่�อการบริิการในพื้้�นที่่�สาธารณะ เช่่น 
    ตู้้�กดน้ำำ�� ภาชนะ โซฟา เก้้าอี้้� เพื่่�อการรองรัับผู้้�เข้้ารัับบริิการ เป็็นต้้น
4. จััดเตรีียมเฟอร์์นิิเจอร์์และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก อุุปกรณ์์ระบบ
  อััตโนมััติิหรืือระบบเทคโนโลยีี (Application) ระบบรหััส 
    คิิวอาร์์โค้้ด (QR-Code) มาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิการ
5. มีีระบบสารสนเทศสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตและสััญญาณไวไฟ  
  ที่่� เพีียงพอต่่อการใช้้ งาน มีีการจััดระบบคิิว ระบบการ 
    สั่่�งการอััตโนมััติิเพื่่�อความสะดวกและรวดเร็็ว
6. มีีการจัดัตกแต่ง่สถานที่่�และทัศันีียภาพที่่�สวยงาม สร้า้งความตื่่�นเต้น้  
   ประทัับใจ และความทรงจำำ�ที่่�ดีีได้้
7. จััดให้้มีีการออกแบบที่่�พััก สถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
  สามารถส่่งเสริิมคุุณค่่าด้้านเศรษฐกิิจและความเข้้มแข็็งให้้กัับ 
   ท้้องถิ่่�นและสัังคมโดยรอบ



1. การจััดระบบรัักษาความปลอดภััยในสถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องตามกฎหมาย 
    ได้้แก่่
	สั ัญญาณแจ้้งเตืือนภััย กล้้องวงจรปิิด ไฟฉุุกเฉิิน ทางออกฉุุกเฉิิน จุุดรวมพล
	จั ัดให้้มีีแผนการจััดการสภาวะฉุุกเฉิิน เช่่น การซ้้อมหนีีไฟ เป็็นต้้น 
	มีี การเตรีียมความพร้้อมการปฐมพยาบาล ชุุดปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น หมายเลขโทรศััพท์์ หน่่วยงานต่่างๆ 
	 กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน
	 เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยและพนัักงานอำำ�นวยความสะดวก

2. การจััดเตรีียมที่่�พััก สถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกปลอดภััยสอดคล้้องกัับผู้้�ใช้้งาน ได้้แก่่ 
	 การจััดเตรีียม โต๊๊ะ-เก้้าอี้้� ที่่�ทนทานและปลอดภััย เหมาะสมสำำ�หรัับลููกค้้าทั่่�วไป เด็็ก ผู้้�สููงอายุุและคนพิิการ 
	จั ัดเตรีียมป้้ายบอกทาง ป้้ายเตืือน และป้้ายสื่่�อความหมายที่่�จำำ�เป็็น ทั้้�งภาษาไทยและต่่างประเทศตาม
	 กลุ่่�มลููกค้้า
	จั ัดเตรีียมพื้้�นที่่�จััดเก็็บ เช่่น ที่่�วางรองเท้้า ตู้้�เก็็บของส่่วนตััว (Locker) จุุดฝากของ ที่่�เพีียงพอและปลอดภััย 	
	 เป็็นต้้น 
	มีีที่ ่�จอดรถเพีียงพอและมีีความปลอดภััย กรณีีที่่�จุุดจอดรถมีีระยะไกลควรมีีบริิการรัับ-ส่่ง
	 การออกแบบสภาพแวดล้้อมและพื้้�นท่ี่�ให้้เหมาะสมกัับการใช้้งานของคนทุุกๆ กลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�สูงอายุุ  
	ค นปกติ ิผู้้�พิกิาร เพื่่�อทำำ�ให้ไ้ม่่มีีอุปุสรรคในการใช้ง้าน สร้้างความเท่่าเทีียมกัันในการเข้า้ถึงึพื้้�นที่่�การให้บ้ริกิาร 
	 เช่่น ทางลาดที่่�ไม่่ชััน ห้้องน้ำำ��สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ ใช้้การสื่่�อสารหลายแบบ ทั้้�งภาพ เสีียง หรืือการสััมผััส และ 
	 ราวจัับ เป็็นต้้น

3. การกำำ�หนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยในการทำำ�งาน ได้้แก่่ 
	กำ ำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิการทำำ�งานในสภาวะปกติิและสภาวะฉุุกเฉิิน
	กำ ำ�หนดหลัักการใช้้อุุปกรณ์์ น้ำำ��ยาและสารเคมีีที่่�เหมาะสม
	กำ ำ�หนดเครื่่�องแบบการแต่่งกายที่่�เหมาะสมในการปฏิิบััติิงานนั้้�นๆ
	กำ ำ�หนดการฝึึกอบรมหลัักการทำำ�งานที่่�ส่่งเสริิมความปลอดภััย
	กำ ำ�หนดระบบการจัดัการคุณุภาพ การควบคุมุ รอบระยะเวลาการใช้ง้าน การตรวจสอบและติดิตามการทำำ�งาน 
	มีี ใบรัับประกัันคุุณภาพ หรืือเอกสารยืืนยัันความปลอดภััย
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องค์์ประกอบย่่อย 3  

แนวทางการพััฒนา เป็็นการจััดการมาตรฐานด้้านความปลอดภััยที่่�พััก 
สถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ ผู้้�จััดเตรีียมและผู้้�ให้้บริิการ

มาตรฐานด้้านความปลอดภััย (Safety)

วิิธีีการปฏิิบััติิ
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1. การจััดสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�พััก สถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวย
   ความสะดวกให้้ได้้มาตรฐานตามหลัักสุุขอนามััย ได้้แก่่ 
	 การจััดสถานที่่�ให้้เหมาะสมกัับการบริิการที่่�พััก 
	 การรองรัับของสถานที่่� และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ได้้แก่่ 
	คว ามทนทาน ความยืืดหยุ่่�น ระดัับแสงสว่่าง การระบาย
	 อากาศ อุุณหภููมิิ ความสููง ขนาดพื้้�นที่่� และความสะอาด
	ต ามหลัักสุุขอนามััย 
	มีี ระบบการจัดัการด้า้นความสะอาด เช่น่ รอบระยะเวลา
	 การทำำ�ความสะอาด มีีถังัขยะที่่�เพีียงพอและมีีระบบการ
	จั ัดเก็็บที่่�เหมาะสมคำำ�นึึงถึึงสุุขอนามััย มีีการจััดการแยก
	 ประเภทขยะที่่�เหมาะสม เป็็นต้้น
	 การจััดการด้้านความสะอาดของผ้้าสำำ�หรัับการบริิการ 	
	 รวมไปถึึงเครื่่�องนอนอย่่างสม่ำำ��เสมอ
	 การใช้้วััสดุุและอุุปกรณ์์ระบบอััตโนมััติิหรืือระบบเลี่่�ยง	
	 การสััมผััส มีีการใช้้สุุขภััณฑ์์ที่่�ได้้มาตรฐานและอุุปกรณ์์
	 การทำำ�ความสะอาด การชำำ�ระล้้าง การระบบอุุปกรณ์์
	อั ัตโนมััติิ	
	มีีห้ ้องน้ำำ��แยกประเภทผู้้�ใช้้ ชาย-หญิิง คนพิิการ และมีี	
	จำ ำ�นวนที่่�เพีียงพอกัับการหมุุนเวีียนของลููกค้้า มีีการจััด	
	 เตรีียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ได้แ้ก่ ่กระจกเงา กระดาษ
	ชำ ำ�ระ สบู่่� ยาฆ่่าเชื้้�อ ถุุงสำำ�หรัับใส่่ผ้้าอนามััย และป้้ายสื่่�อ
	คว ามหมายด้้านสุุขอนามััยที่่�เหมาะสม จุุดแขวนหรืือ 
	จุ ุดวางของ 
	จั ัดให้้มีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับจััดเตรีียม เก็็บวััสดุุอุุปกรณ์์ น้ำำ��ยา	
	 และสารเคมีีที่่�เหมาะสม 
	 การปฏิิบััติิตามหลัักมาตรฐาน SHA ทั้้�งข้้อปฏิิบััติิของ 
	 ผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ

2. กำำ�หนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานท่ี่�คำำ�นึึงถึึงสุุขอนามััยและ 
     หลัักสุุขาภิิบาล
	 การปฏิิบััติิตามหลัักมาตรฐาน SHA ทั้้�งข้้อปฏิิบััติิของ 
	 ผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ

องค์์ประกอบย่่อย 5 

แ น ว ท า ง ก า ร พัั ฒ น า  เ ป็็ น ก า ร จัั ด ก า ร ม า ต ร ฐ า น 
ด้้านความเป็็นธรรมที่่�คำำ�นึึงถึึงผู้้�รัับบริิการ/ลููกค้้า คู่่�ค้้า  
หุ้้�นส่่วน พันัธมิิตร ชุมุชนและสัังคมโดยคำำ�นึงถึงึผลประโยชน์
ร่่วมกััน 

มาตรฐานด้้านความเป็็นธรรม (Fairness)

วิิธีีการปฏิิบััติิ

องค์์ประกอบย่่อย 4

แนวทางการพััฒนา  เ ป็็นการจััดการมาตรฐาน 
ด้้านสุุขอนามััยท่ี่�คำำ�นึงถึึงท่ี่�พััก สถานท่ี่�และสิ่่�งอำำ�นวย 
ความสะดวกสำำ�หรับัผู้้�รับบริิการ ผู้้�จัดัเตรีียมและผู้้�ให้บ้ริิการ

มาตรฐานด้้านสุุขอนามััย (Hygiene)

วิิธีีการปฏิิบััติิ

1. อธิิบายเงื่่�อนไขและขั้้�นตอนการใช้้บริิการอย่่างชััดเจน ได้้แก่่
	กำ ำ�หนดวัันและเวลาเปิิด-ปิิด บริิการ
	กำ ำ�หนดวิิธีีการจองและชำำ�ระค่่าบริิการ 
	กำ ำ�หนดลำำ�ดัับการรัับบริิการและระยะเวลาการส่่งมอบ
	กำ ำ�หนดประเภทลููกค้้าและเงื่่�อนไขสิิทธิิประโยชน์์พิิเศษ 
	กำ ำ�หนดรายละเอีียด ขอบเขตของการรัับบริิการ
	กำ ำ�หนดเงื่่�อนไขขอยกเลิิกและการเปลี่่�ยนแปลงการบริิการ
	กำ ำ�หนดระบบการประกัันและใบรัับรองคุุณภาพ 

2. การจััดการด้้านราคาที่่�เป็็นธรรม ได้้แก่่
	กำ ำ�หนดราคาที่่�เหมาะสมกัับคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ
	 แสดงรายการสิินค้้าและราคาอย่่างชััดเจน
	 แสดงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์ด้้านราคา 

3. กำำ�หนดนโยบายการชดเชยที่่�เป็็นธรรมให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างชััดเจน ได้้แก่่ 
	 การคืืนเงิินในกรณีีที่่�ผิิดสััญญาข้้อตกลง
	 การจัดัให้ม้ีีการชดเชยด้ว้ยสินิค้า้และบริกิารทดแทนในกรณีีที่่�
              ผิิดสััญญาข้้อตกลง
	 การจััดทำำ�สิินค้้าและบริิการ เพื่่�อการชดเชย
	 การรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดตามหลัักกฎหมาย

4. กำำ�หนดข้้อตกลงที่่�ชััดเจนและเป็็นธรรมต่่อคู่่�ค้้า หุ้้�นส่่วน และพัันธมิิตร
    มีีระบบจััดสรรผลประโยชน์์และรายได้้ชััดเจนและเป็็นธรรม ได้้แก่่
	 ระบบจััดสรรผลประโยชน์์และรายได้้ที่่�ชััดเจน และเป็็นธรรม
              แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

5. การจััดการที่่�เป็็นธรรมต่่อชุุมชนและสัังคม ได้้แก่่
	กำ ำ�หนดนโยบายการจััดซื้้�อผลิติภัณฑ์ชุ์ุมชนในราคาท่ี่�เหมาะสม 
	มีี การกระจายรายได้้ไปยัังชุุมชนอย่่างทั่่�วถึึง
	มีี การปฏิิบััติิต่่อสมาชิิกชุุมชนอย่่างเท่่าเทีียม
	ต้ ้องมีีการส่่งเสริิมการฝึึกทัักษะ/โอกาสทางอาชีีพให้้กัับคน 
	 ในพื้้�นที่่�
	มีี นโยบายการจ้้างงานคนในชุุมชน
	 เปิดิโอกาสให้ชุ้มุชนประกอบอาชีีพและสร้า้งรายได้อ้ย่า่งพึ่่�งพา
	 การดำำ�เนินิการท่ี่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและมีีการใช้ท้รัพัยากร 
	ที่ ่�สามารถหมุุนเวีียนได้้ 
6. ไม่่ดำำ�เนิินกิิจการที่่�ขััดต่่อหลัักปฏิิบััติิทางกฎหมาย
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โครงการใบไม้้สีีเขีียว (Green Leaf) และมาตรฐานโรงแรมสีีเขีียว (Green Hotel) 
มาตรฐานที่่�พัักเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว มููลนิิธิิมาตรฐานโรงแรมไทย ประเภทโรงแรม (Hotel Standard) 
มาตรฐานโครงการยกระดัับอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวไทยมาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA Certification)
เกณฑ์์มาตรฐานคุุณภาพธุุรกิิจบริิการ ได้้แก่่ 
	 - ธุุรกิิจบริิการ
	 - ธุุรกิิจสปา 
	 - ธุุรกิิจนวดเพื่่�อสุุขภาพ 
	 - ธุุรกิิจดููแลผู้้�สููงอายุุ 
	 - ธุุรกิิจที่่�พัักที่่�มิิใช่่โรงแรม
มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand Tourism Standard) : มาตรฐานที่่�พัักเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว
	 - มาตรฐานที่่�พัักเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ประเภทโรงแรม (Tourism Standard)
	 - มาตรฐานที่่�พัักสััมผััสวััฒนธรรมชนบท (Homestay Standard)
	 - มาตรฐานที่่�พัักเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวแบบพำำ�นัักระยะยาว (Long Stay Standard)
	 - มาตรฐานที่่�พัักเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ประเภทสถานที่่�พัักตากอากาศ (Resort Standard)
	 - มาตรฐานที่่�พัักเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ประเภทเกสเฮ้้าส์์ (Guest House Standard)
	 - เกณฑ์์คุุณภาพของที่่�พัักนัักเดิินทาง (Home Lodge)
	 - มาตรฐานการจััดกิิจกรรมที่่�พัักเชิิงนิิเวศ (Eco Lodge) เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 
	 - มาตรฐานการจััดกิิจกรรมค่่ายพัักแรม (Camping)
มาตรฐานสถานที่่�จััดงานประเทศไทย (Thailand MICE Venue Standard หรืือ TMVS)
มาตรฐานสถานที่่�จััดงานอาเซีียน (ASEAN MICE Venue Standards หรืือ AMVS)
มาตรฐานระบบการจััดการด้้านการรัักษาความปลอดภััย 
	 - ข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับการจััดประชุุม สััมมนาและนิิทรรศการ (MICE)
เกณฑ์์มาตรฐานคุุณภาพธุุรกิิจบริิการ ได้้แก่่ 
	 - ธุุรกิิจบริิการ
	 - ธุุรกิิจสปา
	 - ธุุรกิิจนวดเพื่่�อสุุขภาพ 
	 - ธุุรกิิจดููแลผู้้�สููงอายุุ
	 - ธุุรกิิจที่่�พัักที่่�มิิใช่่โรงแรม
รางวััลอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand Tourism Awards) ได้้แก่่
	 - รางวััลประเภทที่่�พัักนัักท่่องเที่่�ยว (Accommodation)
	 - รางวััลประเภทการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ (Health and Wellness Tourism)

ควรต้้องมีีมาตรฐานดีีอยู่่�เสมอ ซึ่่�งการรัับรองจากมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสุุขอนามััยขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทสิินค้้าและบริิการ เช่่น

การรัับรองมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้าน “อยู่่�ดีี” (Live Well)
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ตััวอย่่างอยู่่�ดีี
ใน 5 จัังหวััด
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	ลำ ำ�ปางเป็็นจัังหวััดที่่�มีีความสวยงามและเงีียบสงบแห่่งหนึ่่�ง

ของทางภาคเหนืือ  โดดเด่่นในเรื่่�องวััฒนธรรมและประเพณีี  

คงความเป็็นเอกลัักษณ์์ได้้อย่่างครบถ้้วน ลำำ�ปางเป็็นเมืืองที่่�ไม่่หมุุนไป

กัับกาลเวลา วิิถีีชีีวิต วััฒนธรรมและสถาปััตยกรรม ยัังคงมีีความ 

คงเดิิม เรีียกได้้ว่า่เป็็นเมืืองท่ี่�เป็น็จุดุหมายปลายทางของคนท่ี่�ต้อ้งการไป

ท่่องเท่ี่�ยวพักผ่่อนแบบสโลว์ไลฟ์ มีีความโดดเด่่นและเชื่่�อมโยงกัับ 

อััตลัักษณ์์ในพื้้�นที่่� รวมไปถึึงกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น โรงแรมเวีียงลคอร 

โรงแรมเดอะโคโคนััท โรงแรมทรีีธารา ลำำ�ปาง  โรงแรมลำำ�ปางริิเวอร์์  

ลอดจ์์ เป็็นต้้น 

กลุ่่�มโรงแรมที่่�พัักในจัังหวััดลำำ�ปาง

โรงแรมเวีียงลคอร

โรงแรมทรีีธารา

โรงแรมเดอะโคโคนััท โรงแรมลำำ�ปางริิเวอร์์ ลอดจ์์ 

ที่่�มา: ที่่�พัักโรงแรมเวีียงลคอร (โรงแรมเวีียงลคอร, 2565)

ที่่�มา: โรงแรมเดอะโคโคนััท (โรงแรมเดอะโคโคนััท, 2565) ที่่�มา: โรงแรมลำำ�ปางริิเวอร์์ ลอดจ์์ (โรงแรมลำำ�ปางริิเวอร์์ ลอดจ์์, 2565)

ที่่�มา: โรงแรมทรีีธารา ลำำ�ปาง (โรงแรมทรีีธารา ลำำ�ปาง, 2565)
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ที่่�มา: โรงแรมทรีีธารา ลำำ�ปาง (โรงแรมทรีีธารา ลำำ�ปาง, 2565)

 	 ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครพนมมีีที่�พัักแรมตั้้�งอยู่่�ในถนนสำำ�คััญริิมแม่่น้ำำ��โขง การพััฒนาและออกแบบพื้้�นที่่�ให้้คงความเป็็นอััตลัักษณ์์

ของพื้้�นถิ่่�นผ่่านเรื่่�องราวต่่างๆ รููปแบบการบริิการ และรายการอาหารที่่�ให้้บริิการ มีีการประดัับตกแต่่งด้้วยวััสดุุอุุปกรณ์์ รวมไปถึึง 

เรื่่�องราวทางประเพณีีศิิลปวััฒนธรรมเพื่่�อสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�ที่่�มาพัักได้้เรีียนรู้้�และเข้้าใจถึึงความเป็็นจัังหวััดนครพนม  

โรงแรมมีีการจััดการด้้านมาตรฐานความปลอดภััย สิ่่�งแวดล้้อมความสะอาด และสุุขอนามััยเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งมีีการเข้้าร่่วมการรัับรองมาตรฐาน SHA ซึ่่�งทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความไว้้วางใจต่่อการจััดการด้้านความปลอดภััย เช่่น โรงแรม

ฟอร์์จููน ริิเวอร์์วิิว นครพนม (Fortune River View Hotel Nakhon Phanom) โรงแรมแม่่โขง เฮอริิเทจ (Mekong Heritage Hotel) 

โรงแรมเดอะริิเวอร์์ โรงแรมสิิริิรีีเจ้้นท์์ เป็็นต้้น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง โรงแรมแลนด์์มาร์์คนครพนมท่ี่�มีีลักษณะที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิด  

Happy Model 

กลุ่่�มโรงแรมริิมโขง จัังหวััดนครพนม

โรงแรมแลนด์์มาร์์คนครพนม

ที่่�มา: ที่่�พัักโรงแรมแลนด์์มาร์์คนครพนม (โรงแรมแลนด์์มาร์์คนครพนม, 2565)



คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข การพััฒนาสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง46

	พื้้ �นที่่�จัังหวััดสมุุทรสงคราม ลำำ�คลองน้้อยใหญ่่มากมาย แยกจากแม่่น้ำำ��แม่่กลอง 338 คลอง ลำำ�ประโดง 1947 ลำำ�ประโดง  

พื้้�นที่่�มีีรูปูแบบการคมนาคมทางเรือื และรูปูแบบการสร้า้งบ้า้นเรือืนที่่�พักัริมิน้ำำ�� สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึวิถิีีชีีวิติเชื่่�อมโยงกับัสายน้ำำ��ในสามเวลา 

และมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดด้้วยเสน่่ห์์ของบรรยากาศ สวนผลไม้้ รวมไปถึึงการท่่องเที่่�ยวที่่�เห็็นถึึงวิิถีีชีีวิิตของชาวบ้้าน และการมีี

อาหารการกิินอร่่อยๆ จนทำำ�ให้้หลายคนนิิยมมาท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดมากขึ้้�น จึึงมีีโรงแรมรีีสอร์์ทสร้้างขึ้้�นเพื่่�อเป็็นทางเลืือกสำำ�หรัับ 

กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว ที่่�พัักผ่่อนดีีๆ มีีดีีไซน์์สวย พัักผ่่อนสบาย และสถานที่่�พัักสะท้้อนถึึงอััตลัักษณ์์ของจัังหวััดสมุุทรสงคราม มีีสถานที่่�ตั้้�ง

อยู่่�ในสวนมะพร้า้ว ที่่�พักัริมิคลองอััมพวา การนำำ�วัสัดุทุ้อ้งถิ่่�นมาตกแต่่งสไตล์ไทยประยุกุต์ ์มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและมีีความปลอดภััย 

เช่่น กนกรััตน์์รีีสอร์์ท โรงแรมริิเวอร์์ตัันอััมพวา อสิิตารีีสอร์์ท โรงแรมเดอะเกรซ อััมพวา บ้้านท้้ายหาด บ้้านไม้้ชายเลน โรงแรมอััมพวา

น่า่นอน เป็น็ต้น้ และยังัมีีกิจกรรมมากมาย เวลาเช้า้กิจิกรรมการตักับาตรพระทางเรือื เวลากลางวันัการล่อ่งเรือืเที่่�ยวไหว้พ้ระชมวิถิีีชีีวิติ

ริมิแม่น่้ำำ�� และเวลากลางคืนืล่อ่งเรือืชมหิ่่�งห้อ้ย เป็็นอัตัลักัษณ์ท์ี่่�สะท้อ้นมรดกทางวััฒนธรรมอันัเกิดิจากการสั่่�งสมความรู้้�และประสบการณ์์ 

เป็็นภููมิิปััญญาของชุุมชนริิมน้ำำ��

กลุ่่�มโรงแรมริิมแม่่น้ำำ��แม่่กลอง สมุุทรสงคราม 

ที่่�มา: ที่่�พัักโรงแรมอััมพวาน่่านอน (โรงแรมอััมพวาน่่านอน, 2565)

ที่่�มา: ที่่�พัักกนกรััตน์์รีีสอร์์ท (กนกรััตน์์รีีสอร์์ท, 2565)

ที่่�มา: โรงแรมริิเวอร์์ตััน อััมพวา (โรงแรมริิเวอร์์ตััน อััมพวา, 2565)

กนกรััตน์์รีีสอร์์ท

โรงแรมอััมพวาน่่านอน โรงแรมริิเวอร์์ตััน อััมพวา
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	 กลุ่่�มโรงแรมชุุมชนริิมน้ำำ��จัันทบููร บนพื้้�นท่ี่�ชุุมชนเก่่าแก่่ริิมแม่่น้ำำ��จัันทบููรอายุุกว่่า 300 ปีีที่่�บอกเล่่าเรื่่�องราวประวััติิศาสตร์  

วิถิีีชุมชน ศิลิปวัฒันธรรม ตลอดจนสถาปัตัยกรรมเก่า่แก่ท่ั้้�งสองข้า้งทางบนถนนเก่า่สายแรกของจันัทบุรีีให้ก้ลิ่่�นอายพหุวุัฒันธรรมระหว่า่ง

วััฒนธรรมไทย จีีน ตะวัันตก และญวน สามารถพบเห็็นได้้อย่่างชััดเจน คืือ สถาปััตยกรรมอาคารบ้้านเรืือนเก่่าแก่่ ร้้านขายของ  

ร้้านอาหาร ศาสนสถาน รวมถึึงวิิถีีชีีวิตของคนในชุุมชนท่ี่�ยัังคงไว้้อยู่่� ซ่ึ่�งโรงแรมท่ี่�มีีความโดดเด่่นอย่่างมาก เช่่น บ้้านหลวงราชไมตรีี 

ที่่�พัักสไตล์บููติิกโฮเตล (Boutique Hotel) ที่่�เปิิดประสบการณ์์ใหม่่ของการพัักผ่่อนกัับบ้้านเก่่าอายุุกว่่า 150 ปีี พร้้อมด้้วยห้้องพััก 

ที่่�ผสมผสานกลิ่่�นอายบริิทริช โคโลเนีีย บรรยากาศติิดริิมน้ำำ��จัันทบูร กัับการออกแบบให้้มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวกับ 10 ห้้องพััก  

10 เรื่่�องราวตามแต่่ละช่่วงชีีวิิตของหลวงราชไมตรีี ภายใต้้แนวคิิดที่่�ว่่า “พิิพิิธภััณฑ์์ที่่�สามารถนอนพัักได้้” และบ้้านบุุณยััษฐิิติ ิบ้้านเก๋๋ง

จีีนเอกลัักษณ์์หนึ่่�งเดีียวในชุุมชนริิมน้ำำ��จัันทบููร อายุุกว่่า 150 ปีี ผ่่านรููปแบบสถาปััตยกรรมจีีน ไทย และฝรั่่�ง ในการใช้้ภููมิิปััญญาดั้้�งเดิิม

ของตััวบ้้านเป็็นหลัักและเสริิมด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีวิศวกรรมสมััยใหม่่ เพื่่�อเป็็นพิิพิิธภััณฑ์์มีีชีีวิตส่งต่่อคุุณค่่าทางประวััติิศาสตร์ไปยััง 

ชาวชุุมชนริิมน้ำำ��จัันทบููรและคนรุ่่�นใหม่่ต่่อไปและยัังเปิิดให้้บริิการที่่�พัักอีีกด้้วย

กลุ่่�มโรงแรมชุุมชนริิมน้ำำ��จัันทบููร จัังหวััดจัันทบุุรีี 

บ้้านหลวงราชไมตรีี

บ้้านบุุณยััษฐิิติิ

ที่่�มา: ที่่�พัักบ้้านบุุณยััษฐิิติิ (บ้้านบุุณยััษฐิิติิ, 2565)
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	 ที่่�พัักเกาะพระทอง อำำ�เภอคุุระบุุรีี เป็็นเกาะที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในพัังงาและใหญ่่เป็็นอัันดัับ 5 ของประเทศไทย ได้้ชื่่�อว่่าเป็็น 

เกาะสวรรค์์แห่่งทุ่่�งหญ้้าสีีทอง “ทุ่่�งหญ้้าสะวัันนาเมืืองไทย” ได้้รัับการคััดเลืือกจากการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) ให้้เป็็น  

“Unseen Thailand” ในพ.ศ. 2546 เกาะพระทองเกิิดจากซากปะการัังทัับถมกัันมาอย่่างยาวนานล้้านปีี จนกระทั่่�งกลายเป็็นเกาะที่่�มีี

สภาพภูมูิปิระเทศที่่�แปลกตา พื้้�นที่่�เกาะค่อ่นข้า้งแบนราบ ถือืเป็น็เอกลักัษณ์ท์ี่่�โดดเด่น่ของเกาะแห่ง่นี้้� ทิศิตะวันัออกจะเป็น็แนวป่า่โกงกาง 

ทิศิตะวันัตกเป็น็หาดทราย บริเิวณกลางเกาะเป็น็ทุ่่�งหญ้า้ขนาดใหญ่ม่ีีต้น้เสม็ด็แคระขึ้้�นกระจายอย่า่งสวยงามมาก มีีกิจิกรรมการชมกวาง

ม้า้ ส่อ่งนกตะกรุุม ชมทุ่่�งหญ้้าสีีทอง ปัจัจุบุันัท่ี่�พักับนเกาะพระทองเป็็นที่่�พักัแบบเป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม (Eco Lodge) ใช้พ้ลังังานสะอาด 

คืือ พลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Cells) ซ่ึ่�งปกติิจะหยุุดจ่่ายกระแสไฟฟ้้าในเวลาประมาณ 21.00 น. แต่่สามารถใช้้พลัังงานที่่�สะสม 

ต่่อได้้ตลอดคืืน เช่่น The Moken Eco Village (มอแกน อีีโค่่ วิิลเลจ) ที่่�พัักต้้นแบบของการใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ 100% เน้้นการ 

อยู่่�ร่่วมกัับธรรมชาติิอย่่างเป็็นมิิตร

ที่่�พัักเกาะพระทอง อำำ�เภอคุุระบุุรีี จัังหวััดพัังงา

The Moken Eco Village

	 เห็น็ได้้ว่า่ตััวอย่่างข้้างต้้นเป็็นการนำำ�อัตัลักษณ์์ทางด้้านสถาปััตยกรรมท่ี่�แสดงอััตลักษณ์์ในพื้้�นท่ี่�เชิงิวััฒนธรรมพร้้อมทั้้�งเรื่่�องราว

ที่่�โดดเด่่นมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการออกแบบและตกแต่่งให้้สามารถสะท้้อนคุุณค่่าอััตลัักษณ์์ในท้้องถิ่่�น สามารถสร้้างการจดจำำ�เฉพาะพื้้�นที่่�

และประสบการณ์์ใหม่่ได้้ จัดัทััศนีียภาพพื้้�นท่ี่�ให้้มีีความผสมผสานอััตลักษณ์์ท้อ้งถิ่่�น การออกแบบท่ี่�พักั สถานท่ี่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพกาย บริิการสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตและไวไฟ (Internet-WIFI) ที่่� เพีียงพอการจััดการความปลอดภััย  

มาตรฐานด้้านสุุขอนามััยความเป็็นธรรมทั้้�งด้้านอธิิบายเงื่่�อนไขและขั้้�นตอนการใช้้บริิการอย่่างชััดเจน ราคาที่่�เป็็นธรรม 

 

ที่่�มา: ที่่�พััก The Moken Eco Village (The Moken Eco Village, 2565)
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04
แนวทางการพััฒนา

สู่่�โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข
ออกกำำ�ลัังกายดีี (Fit Well)
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นิิยาม Happy Model 
โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข

	 Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข เป็็นการพััฒนาสิินค้้าและบริิการทางการท่่องเที่่�ยวโดยการ

สร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มและสร้้างสัังคมสุุขภาวะท่ี่�ยั่่�งยืืนควบคู่่�กับการเพิ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวคุุณภาพให้้กัับประเทศโดยมีี 

เป้้าหมายสููงสุุด คืือ การสร้้างการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง (High Quality Tourism)

	 หนึ่่�งในเป้้าหมายของพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยว

คุุณภาพสููง คืือ การพััฒนาให้้การท่่องเที่่�ยวสามารถเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของการส่่งเสริิมการสร้้าง “สัังคมสุุขภาวะที่่�ดีี” 

ซึ่่�งประกอบด้้วย การมีีสุขภาพทางกาย ทางจิิตใจและ

สัังคมที่่�ดีีทั้้�งคนในพื้้�นที่่�และนัักท่่องเที่่�ยวโดย “การออก

กำำ�ลังกาย” เป็น็เครื่่�องมือืหนึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญัต่อ่การสร้า้ง

สุุขภาวะที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นเนื่่�องจากการออกกำำ�ลัังกาย 

เป็็นกิิจกรรมทางกายใดๆ ก็็ได้้ที่่�เสริิมสร้้างความแข็็งแรง

และสุุขภาพดีีต่อร่่างกาย ซ่ึ่�งหากสามารถนำำ�แนวคิดการ

ออกกำำ�ลัั งกายมาประยุุกต์์ใช้้ ในการท่่องเท่ี่�ยวไ ด้้ 

อย่่างเหมาะสม เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างประสบการณ์์ 

การท่่องเที่่�ยวและส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีในเวลาเดีียวกััน 

ภายใต้้แนวคิิด Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความ

สุุข จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการเพิ่่�มคุุณค่่าของสิินค้้าและ

บริิการในด้้านออกกำำ�ลัั งกายดีี  ห รืือ F i t  Well  

โดยมุ่่�งหวัังให้้เกิิดการพััฒนาการออกแบบการท่่องเที่่�ยว

เชิิงสร้้างสรรค์์ท่ี่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดสุุขภาวะที่่�ดีีสามารถเชื่่�อม

โยงคุุณค่่าอััตลักษณ์์โดดเด่่นของท้้องถิ่่�นและรููปแบบ 

วิิถีีเชิิงวััฒนธรรมเป็็นการส่่งเสริิมให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยว

คุณุภาพสููง สร้้างภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่�งยืนืของ

ประเทศไทย
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	 ออกกำำ�ลัังกายดีี (Fit Well) คืือ การจััดการและการออกแบบการท่่องเท่ี่�ยวที่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดสุุขภาวะท่ี่�ดีี การเคลื่่�อนไหวที่�
เหมาะสม ด้้วยกิิจกรรมด้้านการกีีฬา การนัันทนาการ การละเล่่นและประเพณีีในท้้องถิ่่�น เช่่น ปั่่�นจัักรยาน วิ่่�ง เดิิน ว่่ายน้ำำ�� ดำำ�น้ำำ��  
ปีีนเขา และมวยไทย เป็็นต้้น 

	 ผู้้�ประกอบการหรืือนัักพััฒนาจะต้้องค้้นหาและระบุุ 
อัตัลักัษณ์ท์ี่่�โดดเด่น่ สร้า้งการจดจำำ� เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งจุดุขายและ
ความแตกต่า่งได้อ้ย่า่งชัดัเจน โดยอัตัลักัษณ์ใ์นระดับัจังัหวัดั เป็น็การ
พิจิารณาภาพรวมของจัังหวััดหรืือพื้้�นท่ี่� โดยการค้น้หาความโดดเด่่น
ทางอัตัลักัษณ์ ์โดยจะต้อ้งสามารถอธิบิายแนวคิดิ (Concept) สำำ�คัญ
ในแต่่ละประเด็็นอย่่างชััดเจน ได้้แก่่ 
	 อััตลัักษณ์์สำำ�คััญทางธรรมชาติ ิ ได้้แก่่ ทะเล ภููเขา เกาะ 
ชายหาด แก่่ง ป่่าไม้้ น้ำำ��พุุร้้อน ถ้ำำ�� น้ำำ��ตก คลอง แม่่น้ำำ�� พืืช 
และพัันธุ์์�ไม้้ 
	 อััตลัักษณ์์ด้้านวััฒนธรรมสิ่่�งปลููกสร้้าง ได้้แก่่ แหล่่งท่่อง
เที่่�ยวที่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น ทรัพัยากรการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิวััฒนธรรม โบราณ
สถาน โบราณวัตัถุ ุอุทุยานประวัตัิศิาสตร์ ์ชุมุชนโบราณ กำำ�แพงเมือืง 
คูเูมือืง พิพิิธิภัณัฑ์ ์วัดั ศาสนสถาน ย่า่นเมือืงเก่า่ สิ่่�งก่อ่สร้า้งที่่�มีีคุณค่า่
ทางศิิลปะและสถาปััตยกรรม ย่า่นบัันเทิิงหรืือสถานบัันเทิิง สวนสััตว์ 
สวนสนุุก สวนสาธารณะ สนามกีีฬา ตลาดนััดกลางคืืน  
ถนนคนเดิิน และสถานที่่�โชว์์การแสดง 
	 อัตัลักษณ์์วัฒันธรรมด้า้นวิถิีีชีีวิต ได้แ้ก่่ งานเทศกาล งาน
ประเพณีี วิิถีีชีีวิิต ความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน บุุคคลสำำ�คััญ ดนตรีี  
ศิิลปวััฒนธรรม การละเล่่น ศิิลปหััตถกรรม การแต่่งกาย ภาษา ชน
เผ่่า ชาติิพัันธุ์์�  อาหารและภููมิิปััญญา ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญ 
ของการพััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�สะท้้อนภาพลัักษณ์์ของพื้้�นที่่� 

ออกกำำ�ลัังกายดีี (Fit Well) คืืออะไร

การกำำ�หนดอััตลัักษณ์์สำำ�คััญของพื้้�นที่่� 

การกำำ�หนดอััตลัักษณ์์ด้้านกำำ�ลัังกายดีี 
(Fit Well)

	 ผู้้�ประกอบการหรืือนัักพััฒนาจะต้้องค้้นหาและระบุุอััต
ลักัษณ์ท์ี่่�โดดเด่น่ด้า้นออกกำำ�ลังักายของพื้้�นที่่� เพื่่�อเป็น็รากฐานสำำ�คัญั
ของการพััฒนา ได้้แก่่	
	 อััตลัักษณ์์การละเล่่น ประเพณีี นัันทนาการ มีีการนำำ�มา
ประยุุกต์์การออกกำำ�ลัังกาย เช่่น การรำำ� ฟ้้อน พายเรืือ มวยไทย  
โนราบิิท การเล่่นสะบ้้าล้้อ ตบมะผาบ การละเล่่นผีีตาโขน เป็็นต้้น 
	 วิิถีีชีีวิิตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกกำำ�ลัังกาย  เช่่น วััสดุุท้้อง
ถิ่่�นที่่�ใช้้เพื่่�อการตกแต่่งอาคารสถานที่่� การกำำ�หนดสีีสััน เป็็นต้้น
	 กิิจกรรมเชิิงกีีฬา (Sport Event)   มีีการจััดกิิจกรรมเชิิง
กีีฬาที่่�มีีเอกลักัษณ์โ์ดดเด่น่ของพื้้�นที่่� เช่น่ มวยไทย วิ่่�งในรูปูแบบต่า่งๆ 
ปั่่�นจัักรยาน ไตรกีีฬา ฟุุตบอล และการท่่องเท่ี่�ยวในกลุ่่�มผจญภััย 
เป็็นต้้น  
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 วิิธีีการดำำ�เนิินการ

อััตลัักษณ์์การออกกำำ�ลัังกายดีี รายละเอีียด แนวทางการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้

	 ผู้้�ประกอบการหรืือนัักพััฒนาควรร่่วมกัันจััดกิิจกรรมเพื่่�อระดมความคิิดจากผู้้�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นท่ี่�และ
ร่่วมกัันวิิเคราะห์์เพื่่�อกำำ�หนดอััตลัักษณ์์ในประเด็็นต่่างๆ ระบุุรายละเอีียดและแนวทางการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ 
ดัังตารางประกอบ

อััตลัักษณ์์การละเล่่น ประเพณีี 
นัันทนาการ ที่่�มีีการนำำ�มา
ประยุุกต์์กัับการออกกำำ�ลัังกาย 
เช่่น การรำำ� ฟ้้อน พายเรืือ 
มวยไทย โนราห์์บิิค การเล่่น
สะบ้้าล้้อ ตบมะผาบ การละเล่่น
ผีีตาโขน เป็็นต้้น

กิิจกรรมเชิิ งกีีฬา (Sport 
Event) มีีการจััดกิิจกรรมเชิิง
กีีฬาที่่�มีีเอกลัักษณ์์โดดเด่่นของ
พื้้�นที่่� เช่น่ มวยไทย วิ่่�งในรููปแบบ
ต่่างๆ ปั่่�นจัักรยาน ไตรกีีฬา 
ฟุุตบอล และการท่่องเที่่�ยว 
ในกลุ่่�มผจญภััย เป็็นต้้น 

วิิถีีชีีวิิตที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับการ 
ออกกำำ�ลัังกาย เช่่น สถานที่่�ที่่�ใช้้ 
รููปแบบการใช้้ วััสดุุอุุปกรณ์์
เฉพาะถิ่่�น เป็็นต้้น

การวิิเคราะห์์อััตลัักษณ์์การออกกำำ�ลัังกายดีี  
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แนวทางการพััฒนาสู่่�โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข 
ด้้านออกกำำ�ลัังกายดีี (Fit Well) 

องค์์ประกอบหลัักที่่� 1 สิินค้้าและบริิการ (Products and Services) 

องค์์ประกอบย่่อย 1  องค์์ประกอบย่่อย 2

แนวทางการพััฒนา เป็็นการนำำ�เอาผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
อััต ลัักษณ์์ระ ดัับจัั งหวัด/พื้้� น ท่ี่�  และ อััตลัักษณ์์ ด้้าน 
ออกกำำ�ลังักายดีมีาใช้้กัับการพัฒันาการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่ง่เสริมิ
ให้้เกิิดสุุขภาวะท่ี่�ดีี การเคลื่่�อนไหวที่่�เหมาะสม ด้้วยกิิจกรรม
ด้้านการกีีฬา การนัันทนาการ การละเล่่นและประเพณี 
ในท้้องถิ่่�น 

แนวทางการพััฒนา เป็็นกระบวนการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว
ที่่�ส่่งเสริมให้้เกิิดสุุขภาวะท่ี่�ดีี การเคลื่่�อนไหวท่ี่�เหมาะสม  
ด้้วยกิิจกรรมด้้านการกีีฬา การนัันทนาการ การละเล่่นและ
ประเพณีีในท้อ้งถิ่่�นคำำ�นึงึถึงึการสร้า้งสุขุภาวะที่่�ดีทีั้้�งทางกาย 
ใจ และสัังคม

การประยุุกต์์คุุณค่่าอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น (Identity) คุุณค่่าด้้านสุุขภาวะ (Wellness)

วิิธีีการปฏิิบััติิวิิธีีการปฏิิบััติิ
1. ใช้้รููปแบบการกีีฬา การนัันทนาการ การละเล่่นและประเพณีีใน 
  ท้้องถิ่่�นมาใช้้เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะท่ี่�ดีี  และการเคลื่่�อนไหว 
  ที่่�เหมาะสม ได้้แก่่ นำำ�ศิลปะ การแสดง ดนตรีีประจำำ�ถิ่่�นหรืือ 
   พื้้�นบ้้านมาใช้้ในรููปแบบการออกกำำ�ลัังกายเพื่่�อสะท้้อนอััตลัักษณ์์

2. จััดสถานที่่�สำำ�หรัับการทำำ�กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพหรืือกิิจกรรม
   นัันทนาการอย่่างเหมาะสมที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น
   สามารถสร้้างการจดจำำ�เฉพาะพื้้�นที่่�และประสบการณ์์ใหม่่

3. มีีกิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพท่ี่�สอดคล้องกัับอััตลัักษณ์์ของพื้้�นที่่�  
    มีีการจััดการแข่่งขัันและกิิจกรรมการละเล่่นพื้้�นบ้้าน  

1. ออกแบบเส้้นทางและระยะทางการรัับบริิการในจุุดต่่างๆ ใน 
   สถานที่่�หรืือกิิจกรรมนั้้�นๆ อย่่างเหมาะสมเพื่่�อให้้ผู้้�รับบริิการ 
     ได้้เคลื่่�อนไหวอย่่างเหมาะสม
2. จััดเตรีียมสถานที่่�สำำ�หรัับออกกำำ�ลัังกายและส่่งเสริิมสุุขภาพ ได้้แก่่ 
     ห้อ้งสปา ห้อ้งซาวน่า ห้อ้งโยคะ ห้อ้งออกกำำ�ลังักาย สถานท่ี่�กิจิกรรม
    สำำ�หรัับการผ่่อนคลาย 
3. มีีการจััดพื้้�นที่่� (Zone) เพื่่�อการออกกำำ�ลัังกายทั้้�งพื้้�นที่่�ในร่่ม 
   และพื้้�นที่่�กลางแจ้้งโดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย
4. มีีพื้้�นที่่�อำำ�นวยความสะดวกทั้้�งก่่อนและหลัังการออกกำำ�ลัังกาย เช่่น 
   ห้้องเปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้า ห้้องอาบน้ำำ�� เป็็นต้้น
5. มีีอุุปกรณ์์การออกกำำ�ลัังกาย เครื่่�องออกกำำ�ลัังกาย เครื่่�องแบบ/  
    ชุุดสำำ�หรัับการออกกำำ�ลัังกายที่่�มีีมาตรฐานและเพีียงพอ
6. มีีกิจกรรมเพื่่�อการออกกำำ�ลังกายและส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�เหมาะ 
   กัับกลุ่่�มลููกค้้าประเภทต่างๆ เช่่น ครอบครัว ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง เด็็ก  
     นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเป็็นกลุ่่�ม เป็็นต้้น
7. มีีกิิจกรรมเพื่่�อการออกกำำ�ลัังกายและส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�หลากหลาย 
    เช่่น กิิจกรรมประเภทการท่่องเที่่�ยวกึ่่�งผจญภััย (Soft Adventure) 
  ไ ด้้แก่่  การดำำ�น้ำำ��  การ ส่่องนก การพาย เรืื อ  การ เ ดิิน  
  วิ่่�งและปั่่�นจัักรยาน และการท่่องเที่่�ยวผจญภััยเข้้มข้้น (Hard  
   Adventure) เช่่น การออกกำำ�ลัังกายประเภทผาดโผน (Extreme)   
   ปีีนผา โดดร่่ม เครื่่�องร่่อน เป็็นต้้น
8. มีีการจััดทำำ�เส้้นทางธรรมชาติิและวััฒนธรรม ได้้แก่่ เส้้นทาง
   ชุุมชนวิิถีีวััฒนธรรม เส้้นทางเดิินป่่า เส้้นทางน้ำำ�� ล่่องแก่่ง เส้้นทาง
   ศึึกษาธรรมชาติิ 
9. จััดให้้มีีสถานที่่�สำำ�หรัับการกิิจกรรมนัันทนาการท้้องถิ่่�น กิิจกรรม
  เพื่่� อสุุขภาพที่่� ส่่ ง เสริิมคุุณค่่ าทางสัั งคม เชื่่� อมโยงชุุมชน 
    อย่่างมีีส่่วนร่่วมและยั่่�งยืืน
10. สร้้างกลุ่่�มทางสัังคมในรููปแบบชุุมนุุม หรืือสโมสร เพื่่�อให้้เกิิด
     กิิจกรรมการออกกำำ�ลัังกายร่่วมกััน



1. การจััดระบบรัักษาความปลอดภััยในสถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องตามกฎหมาย 
    ได้้แก่่
	สั ัญญาณแจ้้งเตืือนภััย กล้้องวงจรปิิด ไฟฉุุกเฉิิน ทางออกฉุุกเฉิิน จุุดรวมพล
	จั ัดให้้มีีแผนการจััดการสภาวะฉุุกเฉิิน เช่่น การซ้้อมหนีีไฟ เป็็นต้้น 
	มีี การเตรีียมความพร้้อมการปฐมพยาบาล ชุุดปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น หมายเลขโทรศััพท์์ หน่่วยงานต่่างๆ 
	 กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน
	 เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยและพนัักงานอำำ�นวยความสะดวก
	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพ เช่่น ครููฝึึก (Coach) พี่่�เลี้้�ยง (Trainer) นัักโภชนาการ ดููแลและให้้คำำ�แนะนำำ�  
            เป็็นต้้น

2. จััดเตรีียมสถานที่่�ออกกำำ�ลัังกายและกิิจกรรมออกกำำ�ลัังกายส่่งเสริิมคุุณภาพที่่�ปลอดภััยสอดคล้้องกัับผู้้�ใช้้งาน ได้้แก่่
	จั ดเตรีียมป้า้ยสื่่�อความหมาย ชี้้�แจงรายละเอีียด ป้า้ยเตืือน และป้า้ยเชิญิชวนเพื่่�อส่่งเสริมิให้เ้กิดิการออกกำำ�ลังกาย 
	จั ดเตรีียมพื้้�นที่่�จัดัเก็็บ เช่น่ ที่่�วางรองเท้้า ตู้้�เก็บ็ของส่่วนตััว (Locker) จุดุฝากของ ที่่�เพีียงพอและปลอดภััย เป็น็ต้น้
	มีีพื้้ �นท่ี่�และกิิจกรรมท่ี่�คำำ�นึงึถึงึความปลอดภััยของผู้้�รับับริกิารโดยบริิการให้้สอดคล้องกับัวัยัและสมรรถนะทางกาย

3. จััดให้้มีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานตามหลัักมาตรฐานความปลอดภััย
	กำ ำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิการทำำ�งานในสภาวะปกติิและสภาวะฉุุกเฉิิน
	กำ ำ�หนดขั้้�นตอนหรืือหลัักปฏิิบััติิด้้านการออกกำำ�ลัังกายที่่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย
	กำ ำ�หนดหลัักการใช้้อุุปกรณ์์ออกกำำ�ลัังกายต่่างๆ เพื่่�อป้้องกัันอัันตรายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
	มีีคำ ำ�แนะนำำ�ด้้านการแต่่งกายที่่�เหมาะสมในออกกำำ�ลัังกายแต่่ละประเภทนั้้�นๆ 
	กำ ำ�หนดเครื่่�องแบบการแต่่งกายที่่�เหมาะสมในการปฏิิบััติิงานนั้้�นๆ
	กำ ำ�หนดการฝึึกอบรมหลัักการทำำ�งานที่่�ส่่งเสริิมความปลอดภััย
	กำ ำ�หนดระบบการจััดการคุุณภาพ การควบคุุม รอบระยะเวลาการใช้้งาน การตรวจสอบและติิดตามการทำำ�งาน 
	มีีรั ับประกัันคุุณภาพ หรืือเอกสารยืืนยัันความปลอดภััย
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องค์์ประกอบย่่อย 3  

แนวทางการพัฒันา เป็น็การจัดัการมาตรฐานด้า้นความปลอดภััยการท่อ่งเท่ี่�ยวที่่�ส่ง่เสริมให้เ้กิดิสุขุภาวะ
ที่่�ดีีการเคลื่่�อนไหวที่่�เหมาะสมด้้วยกิิจกรรมด้้านการกีีฬา การนัันทนาการ การละเล่่นและประเพณี ี
ในท้้องถิ่่�นสำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ ผู้้�จััดเตรีียมและผู้้�ให้้บริิการ

มาตรฐานด้้านความปลอดภััย (Safety)

วิิธีีการปฏิิบััติิ
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1. การจััดสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ สถานท่ี่�และกิิจกรรมเพื่่�อ 
  การออกกำำ�ลัั งกายและส่่ง เสริิมสุุขภาพให้้ ได้้มาตรฐาน 
    ตามหลัักสุุขอนามััย ได้้แก่่  
	จั ดสถานที่่� ให้้ เหมาะกัับรููปแบบกิิจกรรมการออก 
	กำ ำ�ลังักายและกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ เช่น่ ความทนทาน 
	คว ามยืืดหยุ่่�น ระดัับแสงสว่่าง การระบายอากาศ 
	อุ ณุหภูมูิ ิความสูงู ขนาดพื้้�นท่ี่� และความสะอาดตามหลักั
	สุ ุขอนามััย เป็็นต้้น 
	มีี ระบบการจัดัการด้า้นความสะอาด เช่น่ รอบระยะเวลา
	 การทำำ�ความสะอาด มีีถัังขยะที่่�เพีียงพอและมีีระบบ 
	 การจััดเก็็บที่่�เหมาะสมคำำ�นึึงถึึงสุุขอนามััย มีีการจััดการ
	 แยกประเภทขยะที่่�เหมาะสม เป็็นต้้น
	 ใช้้วััสดุุและอุุปกรณ์์ระบบอััตโนมััติิหรืือระบบเล่ี่�ยง 
	 การสััมผััส มีีการใช้้สุุขภััณฑ์์ที่่�ได้้มาตรฐานและอุุปกรณ์์
	ทำ ำ�ความสะอาด การชำำ�ระล้้างระบบอุุปกรณ์์อััตโนมััติิ	
	มีีห้ ้องน้ำำ��แยกประเภทผู้้�ใช้้ ชาย-หญิิง คนพิิการ และมีี	
	จำ ำ�นวนที่่�เพีียงพอกัับการหมุุนเวีียนของลููกค้้า มีีการ 
	จั ัดเตรีียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ได้้แก่่ กระจกเงา 
	 กระดาษชำำ�ระ สบู่่� ยาฆ่่าเชื้้�อ ถุงุสำำ�หรับัใส่่ผ้้าอนามััย และ
	ป้ ้ายสื่่�อความหมายด้้านสุุขอนามััยที่่�เหมาะสม จุุดแขวน
	 หรืือจุุดวางของ 
	จั ัดให้้มีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับจััดเตรีียม เก็็บวััสดุุอุุปกรณ์์ น้ำำ��ยา
	 และสารเคมีีที่่�เหมาะสม 
	มีี การใช้ส้มุุนไพร ผลิิตภัณฑ์เ์สริิมความงามท่ี่�มีีมาตรฐาน 
	รั ับรองและปลอดภััยต่่อการบริิการ
	มีีห้ ้องเปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้าสำำ�หรัับชายและหญิิง และมีีตู้้�เก็็บ	
	สั ัมภาระที่่�สะอาด 
	ห้ ้องน้ำำ��แยกประเภทผู้้�ใช้้ ชาย-หญิิง คนพิิการ และมีี
	จำ ำ�นวนที่่�เพีียงพอกัับการหมุุนเวีียนของลููกค้้า และ
	สิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกครบครััน

2. กำำ�หนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานท่ี่�คำำ�นึึงถึึงสุุขอนามััยและ 
     หลัักสุุขาภิิบาล
	 การปฏิิบััติิตามหลัักมาตรฐาน SHA ทั้้�งข้้อปฏิิบััติิของ 
	 ผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ

องค์์ประกอบย่่อย 5 

แนวทางการพััฒนา  เ ป็็นการจััดการมาตรฐานด้้าน 
ความเป็็นธรรมท่ี่�คำำ�นึงถึึงผู้้�รับบริิการ/ลููกค้้า คู่่�ค้า หุ้้�นส่่วน 
พัันธมิิตร ชุุมชนและสัังคมโดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ร่่วมกััน 

มาตรฐานด้้านความเป็็นธรรม (Fairness)

วิิธีีการปฏิิบััติิ

องค์์ประกอบย่่อย 4

แนวทางการพััฒนา เป็็นการจััดการมาตรฐานด้้าน 
สุุขอนามััยการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดสุุขภาวะที่่�ดีี  
การเคลื่่�อนไหวที่่�เหมาะสมด้้วยกิิจกรรมด้้านการกีีฬา  
การนัันทนาการ การละเล่่นและประเพณีีในท้้องถิ่่�นสำำ�หรัับ
ผู้้�รัับบริิการ ผู้้�จััดเตรีียมและผู้้�ให้้บริิการ

มาตรฐานด้้านสุุขอนามััย (Hygiene)

วิิธีีการปฏิิบััติิ

1. อธิิบายเงื่่�อนไขและขั้้�นตอนการใช้้บริิการอย่่างชััดเจน ได้้แก่่
	กำ ำ�หนดวัันและเวลาเปิิด-ปิิด บริิการ
	กำ ำ�หนดวิิธีีการจองและชำำ�ระค่่าบริิการ 
	กำ ำ�หนดลำำ�ดัับการรัับบริิการและระยะเวลาการส่่งมอบ
	กำ ำ�หนดประเภทลููกค้้าและเงื่่�อนไขสิิทธิิประโยชน์์พิิเศษ 
	กำ ำ�หนดรายละเอีียด ขอบเขตของการรัับบริิการ
	กำ ำ�หนดเงื่่�อนไขขอยกเลิิกและการเปลี่่�ยนแปลงการบริิการ
	กำ ำ�หนดระบบการประกัันและใบรัับรองคุุณภาพ 

2. การจััดการด้้านราคาที่่�เป็็นธรรม ได้้แก่่
	กำ ำ�หนดราคาที่่�เหมาะสมกัับคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ
	 แสดงรายการสิินค้้าและราคาอย่่างชััดเจน
	 แสดงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์ด้้านราคา 

3. กำำ�หนดนโยบายการชดเชยที่่�เป็็นธรรมให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างชััดเจน ได้้แก่่ 
	 การคืืนเงิินในกรณีีที่่�ผิิดสััญญาข้้อตกลง
	 การจัดัให้ม้ีีการชดเชยด้ว้ยสินิค้า้และบริกิารทดแทนในกรณีีที่่�
              ผิิดสััญญาข้้อตกลง
	 การจััดทำำ�สิินค้้าและบริิการ เพื่่�อการชดเชย
	 การรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดตามหลัักกฎหมาย

4. กำำ�หนดข้้อตกลงที่่�ชััดเจนและเป็็นธรรมต่่อคู่่�ค้้า หุ้้�นส่่วน และพัันธมิิตร
    มีีระบบจััดสรรผลประโยชน์์และรายได้้ชััดเจนและเป็็นธรรม ได้้แก่่
	 ระบบจััดสรรผลประโยชน์์และรายได้้ที่่�ชััดเจน และเป็็นธรรม
              แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

5. การจััดการที่่�เป็็นธรรมต่่อชุุมชนและสัังคม ได้้แก่่
	กำ ำ�หนดนโยบายการจััดซื้้�อผลิติภัณฑ์ชุ์ุมชนในราคาท่ี่�เหมาะสม 
	มีี การกระจายรายได้้ไปยัังชุุมชนอย่่างทั่่�วถึึง
	มีี การปฏิิบััติิต่่อสมาชิิกชุุมชนอย่่างเท่่าเทีียม
	ต้ ้องมีีการส่่งเสริิมการฝึึกทัักษะ/โอกาสทางอาชีีพให้้กัับคน 
	 ในพื้้�นที่่�
	มีี นโยบายการจ้้างงานคนในชุุมชน
	 เปิดิโอกาสให้ชุ้มุชนประกอบอาชีีพและสร้า้งรายได้อ้ย่า่งพึ่่�งพา
	 การดำำ�เนินิการท่ี่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและมีีการใช้ท้รัพัยากร 
	ที่ ่�สามารถหมุุนเวีียนได้้ 
6. ไม่่ดำำ�เนิินกิิจการที่่�ขััดต่่อหลัักปฏิิบััติิทางกฎหมาย



คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข การพััฒนาสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง56

มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand Tourism Standard) : มาตรฐานกิิจกรรมเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว
	 - มาตรฐานกิิจกรรมการล่่องแก่่ง (Rafting Standard)
	 - มาตรฐานกิิจกรรมเดิินป่่า (Hiking Standard)
	 - มาตรฐานกิิจกรรมปีีนหน้้าผา (Cliff Climbing Standard)
	 - มาตรฐานกิิจกรรมดููนก (Bird Watching Standard)
	 - มาตรฐานกิิจกรรมดููผีีเสื้้�อ (Butterfly Observation Standard)
	 - มาตรฐานกิิจกรรมดููพรรณไม้้ป่่า (Flora Observation Standard)
	 - มาตรฐานกิิจกรรมดำำ�น้ำำ�� (Diving Standard)
	 - มาตรฐานกิิจกรรมแคนูู (Canoe)/คายััค (Kayak)

มาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรมเครื่่�องออกกำำ�ลัังกาย (Instructor Exercise)

มาตรฐานสถานประกอบกิิจการ ด้้านการออกกำำ�ลัังกายเพื่่�อสุุขภาพ 

มาตรฐานโครงการยกระดัับอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวไทยมาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA Certification)

มาตรฐานสวนสาธารณะเพื่่�อการออกกำำ�ลัังกาย

มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่่�อสุุขภาพระดัับสากล

ควรต้้องมีีมาตรฐานดีีอยู่่�เสมอ ซึ่่�งการรัับรองจากมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสุุขอนามััยขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทสิินค้้าและบริิการ เช่่น

การรัับรองมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้าน “ออกกำำ�ลัังกายดีี” (Fit Well)
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ตััวอย่่างออกกำำ�ลัังกายดีี
ใน 5 จัังหวััด
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	ปี ีนผาบ้้านทาสีี ที่่�บริิเวณหน้้าผา ถืือว่่าเป็็นภููเขาที่่�มีี

ความสวยงามและจากการสำำ�รวจก็็พบว่่าภููเขาแห่่งนี้้�มีีความ

หลากหลายของเส้้นทางและสามารถปีีนได้้ทุุกรููปแบบ  

สถานที่่�โดยรอบสวยงามคล้า้ยที่่�ประเทศฝรั่่�งเศส และหากมีีการ

เปิิดเส้้นทางได้้ครบโดยรอบภููเขาจะสามารถวางเส้้นทางได้้

มากกว่่า 1,000 เส้้น ซึ่่�งก็็จะถืือว่่าเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวในกีีฬา

ปีีนหน้้าผาที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลก พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวสามารถเปิิดให้้ใช้้

เป็น็สถานที่่�ฝึกึสำำ�หรับันักักีีฬาปีนีหน้า้ผา รวมถึงึเชื่่�อมโยงไปถึงึ

การเปิิดให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงผจญภััย สำำ�หรัับผู้้�ที่่� 

ชื่่�นชอบความท้้าทาย 

ปีีนผาบ้้านทาสีี จัังหวััดลำำ�ปาง 

ปีีนผา บ้้านทาสีี 

ประตููผาลำำ�ปาง 

ที่่�มา: ภาพปีีนผา บ้้านทาสีี จัังหวััดลำำ�ปาง (มติิชนออนไลน์์, 2565)

ที่่�มา: ประตููผาลำำ�ปาง ปีีนผา บ้้านทาสีี จัังหวััดลำำ�ปาง (เชีียงใหม่่นิิวส์์, 2565)
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 	 กลุ่่�มนกเป็ด็น้ำำ�� เกิดิจากสมาชิกิชมรมนกเป็ด็น้ำำ��ที่่�เดินิทางมาจากอำำ�เภอเมือืงนครพนม ท่า่อุเุทน สมทบร่ว่มกับักลุ่่�มนกเป็ด็น้ำำ��

อำำ�เภอบ้้านแพงกว่่า 300 คน ร่่วมจััดกิิจกรรมกีีฬาทางน้ำำ��แนวใหม่่ คืือ ว่่ายน้ำำ��โขงแบบวารีีบำำ�บััด ส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกีีฬา  

และอนุุรัักษ์์ลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง เพื่่�อเป็็นการประชาสััมพัันธ์์ ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวให้้ประชาชน นัักท่่องเที่่�ยว ได้้สนใจกีีฬาว่่ายน้ำำ��เพื่่�อสุุขภาพ

และร่่วมกัันอนุุรัักษ์์น้ำำ��โขง สำำ�หรัับชมรมนกเป็็ดน้ำำ��เป็็นการรวมกลุ่่�มของผู้้�ที่่�มีีความชื่่�นชอบกีีฬาทางน้ำำ��เป็็นกีีฬาแนวใหม่่แบบวารีีบำำ�บััด  

ทุุกวัันจะมีีการรวมตััวกััน สวมชููชีีพลอยน้ำำ��โขง เพื่่�อเป็็นการออกกำำ�ลังกายแนววารีีบำำ�บััด สามารถเล่่นได้้ทุุกเพศทุุกวััย ทุุกช่่วงอายุุ  

มีีความปลอดภััย ลดอาการบาดเจ็็บจากการออกกำำ�ลัังกาย และทำำ�ให้้สุุขภาพดีีขึ้้�น

กิิจกรรมทางน้ำำ��กลุ่่�มนกเป็็ดน้ำำ�� จัังหวััดนครพนม

กลุ่่�มนกเป็็ดน้ำำ�� 

ที่่�มา: กลุ่่�มนกเป็็ดน้ำำ�� (ฮัักบ้้านแพง, 2565)
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	 แม่่น้ำำ��แม่่กลองมีีการพายเรืือสััญจรมาตั้้�งแต่่สมััยโบราณ แม่่น้ำำ��สายแม่่กลองเป็็นเส้้นทางสััญจรหลััก โดยมีีลำำ�คลองสาขาของ

แม่่น้ำำ��แม่่กลอง มีีอยู่่�ด้้วยกัันทั้้�งหมด 366 สาย คลองท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงอย่่างคลองอััมพวาก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�งของลำำ�คลองสาขา การพายเรืือชม

คลอง จะเริ่่�มต้้นจากริิมฝั่่�งทะเลอ่าวไทย โดยผ่่านลำำ�คลองน้้อยใหญ่่ประมาณ 2-3 สาย ผ่่านต้้นโกงกาง ต้้นแสม และชมนาเกลืือ  

กิิจกรรมที่่�น่่าสนใจ คืือ กิิจกรรมการพาย SUP Board ตามแม่่น้ำำ��แม่่กลอง เพื่่�อสััมผััสกัับวิิถีีชีีวิิต บรรยากาศริิมฝั่่�งคลอง ในส่่วนของเส้้น

ทางการพาย จะมีีหลายระยะทาง ระยะ 4-10 กิิโลเมตร ระยะ 12.1 กิิโลเมตร จะเป็็นเส้้นทางรอบเกาะอััมพวา มีีเส้้นทางผ่่าน 

วััดบางกะพ้้อม ไหว้้หลวงพ่่อวััดบ้้านแหลม ไหว้้หลวงพ่่อคง อดีีตเจ้้าอาวาส พระเกจิิอาจารย์์ชื่่�อดััง หน้้าที่่�ว่่าการอำำ�เภอเลี้้�ยวเข้้าคลอง 

ชมตลาดริิมน้ำำ��ดั้้�งเดิิมของชาวอัมพวา ชมวิิถีีชีีวิตและสััมผััสโฮมสเตย์ สองข้้างทาง และชิิมกาแฟโบราณอร่่อยขณะพาย SUP Board 

และมีีข้้อระวัังในการพาย คืือ ควรพายช่่วงเช้้าและดููระดัับน้ำำ��ขึ้้�นน้ำำ��ลง เนื่่�องจากแม่่น้ำำ��แม่่กลองใกล้้ทะเลและกระแสน้ำำ�� 

เปลี่่�ยนแปลงบ่่อย

เส้้นทางพาย SUP Board จัังหวััดสมุุทรสงคราม

ที่่�มา: กิิจกรรมพาย SUP Board เส้้นทางแม่่กลอง (SWEEEP SUP HOUSE, 2565)

กิิจกรรมพาย SUP Board 
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เส้้นทางพาย SUP Board จัังหวััดสมุุทรสงคราม

	 เส้้นทาง เดิิน-วิ่่�ง-ปั่่�นจัักรยาน เลีียบริิมทะเล เห็็นได้้ว่่าเทรนด์์ของการดููแลสุขภาพและการออกกำำ�ลังกายทั้้�งการเดิิน  

การวิ่่�งและการปั่่�นจัักรยานได้้ความนิิยมอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยความได้้เปรีียบทางภููมิิประเทศของจัังหวััดจัันทบุุรีีที่่�ทั้้�งติิดทะเล แม่่น้ำำ��  

และคลอง จึึงทำำ�ให้้เป็็นพื้้�นท่ี่�ในฝัันสำำ�หรัับนัักกีีฬาหรืือผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบการออกกำำ�ลัังกายท่่ามกลางธรรมชาติิรายล้้อม โดยเฉพาะเส้้นทาง

เลีียบหาดคุ้้�งวิิมานบนถนนเฉลิิมบููรพาชลทิิต ซึ่่�งถููกขนานว่่าเป็็นเส้้นทางชมวิิว (Scenic Route) เลีียบหาด และชายทะเลที่่�สวยติิด  

1 ใน 10 ของสถานที่่�ในฝัันของประเทศไทยเลยทีีเดีียว นอกจากนั้้�น ยัังมีีกิิจกรรมการวิ่่�ง ทั้้�งแบบระยะสั้้�น มิินิิมาราธอน และฮาล์์ฟ

มาราธอนตามเส้้นทางต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�องที่่�เป็็นรู้้�จัักกัันดีี เช่่น จัันทบุุรีีซีีนิิคฮาล์์ฟมาราธอน เป็็นต้้น

เส้้นทางเดิิน วิ่่�ง ปั่่�นริิมทะเล จัังหวััดจัันทบุุรีี 

ถนนเฉลิิมบููรพาชลทิิต 

ที่่�มา: ถนนเฉลิิมบููรพาชลทิิต  (Scenicmarathon, 2565)

ที่่�มา: ถนนเฉลิิมบููรพาชลทิิต (Unseen Tour Thailand, 2565)



คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข การพััฒนาสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง62

	 โต้ค้ลื่่�นเล่น่กับัธรรมชาติทิี่่�ชายทะเลเขาหลักั จังัหวัดัพังังา 

เป็็นเมืืองแห่่งการโต้้คลื่่�น “เขาหลัักเซิิร์์ฟทาวน์” กิิจกรรมท่ี่� 

เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม กิิจกรรมกลางแจ้้งที่่�เป็็นที่่�นิิยมสำำ�หรัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวในยุุคปััจจุุบััน พัังงาเป็็นจุุดหมายปลายทางของ 

นัักท่่องเท่ี่�ยวสายเอ็็กซ์์ตรีีม พื้้�นท่ี่�ชายทะเลเขาหลัักมีีความพร้้อม

ในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจในท้้องถิ่่�นให้้เป็็นจุุดหมายปลายทาง 

ด้้านสุุขภาพและกีีฬาทางน้ำำ�� (Wellness and Water Sport 

Destination) มีีกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการโต้้คลื่่�นครบสููตร  

ทั้้�งคลื่่�นแท้้ คลื่่�นเทีียมที่่�มีีบริิการแก่่นัักท่่องเที่่�ยว มีีโรงเรีียนสอน

เล่่นกระดานโต้้คลื่่�นกระจายอยู่่�ในพื้้�นที่่�หลายแห่่ง เช่่น ปะการััง 

เซิิร์์ฟ สคููล (Pakarang Surf School) เบทเทอร์์ เซิิร์์ฟ คลับ 

(Better Surf Thailand) ซีีเปี้้�ยนส์์ แคมป์์ เขาหลััก (Seapiens 

Camp Khaolak) และซอลท์ ์เซิริ์ฟ์ คลับั (Salt Surf Club) เป็็นต้น้ 

มีีจุดุโต้ค้ลื่่�นหลากหลาย เส้น้ทางการเดินิทางเข้า้ถึงึที่่�สะดวกสบาย 

มีีความพร้้อมของโรงแรม ที่่�พััก ที่่�สะดวกสบายที่่�เอื้้�อต่่อการ 

มาโต้้คลื่่�นของนัักท่่องเท่ี่�ยว ปััจจุุบัันจัังหวััดพัังงามีีโรงงานผลิิต

กระดานโต้้คลื่่�นที่่�ส่่งออกไปทั่่�วโลกตั้้�งอยู่่�ใกล้้ๆ คืือ โรงงานผลิิต

กระดานโต้้คลื่่�น (The Board Factory Co., Ltd) ตราซัันโนว่่า 

(SUNOVA เป็็นตราสิินค้้าโต้้คลื่่�น สััญชาติิออสเตรเลีีย มีีโรงงาน

ผลิิตของตััวเองที่่�เขาหลััก) นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเลืือกซื้้�ออุุปกรณ์์

ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการโต้้คลื่่�นได้้หลากหลาย

กิิจกรรมโต้้คลื่่�น ชายทะเลเขาหลััก จัังหวััดพัังงา

กิิจกรรมโต้้คลื่่�น 

	 เห็็นได้้ว่่าตััวอย่่างข้้างต้้นเป็็นการนำำ�อััตลัักษณ์์การละเล่่น ประเพณีี นัันทนาการ และวิิถีีชีีวิิตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับออกกำำ�ลัังกาย 

มาใช้ใ้นการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิสุขุภาวะที่่�ดีี เช่น่ การเคลื่่�อนไหวที่่�เหมาะสมด้ว้ยกิจิกรรมด้า้นการกีีฬา การนันัทนาการ 

การละเล่่นและประเพณีีในท้้องถิ่่�น โดยคำำ�นึึงถึึงรููปแบบ การจััดสถานที่่�สำำ�หรัับการทำำ�กิิจกรรม กระบวนการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

ที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดสุุขภาวะที่่�ดีี เหล่่านี้้�ต่่างเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการจััดการมาตรฐานด้้านความปลอดภััยการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดสุุขภาวะ

ที่่�ดีี การจััดการมาตรฐานด้้านสุุขอนามััย และมาตรฐานด้้านความเป็็นธรรมที่่�คำำ�นึึงถึึงผู้้�รัับบริิการโดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ร่่วมกััน

ที่่�มา: กิิจกรรมโต้้คลื่่�น (Onceinlife, 2565)
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05
แนวทางการพััฒนา

สู่่�โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข
แบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give Well)
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นิิยาม Happy Model 
โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข

	 Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข เป็็นการพััฒนาสิินค้้าและบริิการทางการท่่องเที่่�ยวโดยการ

สร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มและสร้้างสัังคมสุุขภาวะท่ี่�ยั่่�งยืืนควบคู่่�กับการเพิ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวคุุณภาพให้้กัับประเทศโดยมีี 

เป้้าหมายสููงสุุด คืือ การสร้้างการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง (High Quality Tourism)

	 ในทุุกบริิบทของสัังคมทุุกคนต่่างมีีสองสถานะ

เสมอ คือื “การเป็น็ทั้้�งผู้้�ให้แ้ละผู้้�รับ” เช่น่เดีียวกับมิติิิของ

การท่่องเท่ี่�ยว ในทุุกบทบาทของผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้องในระบบการ

ท่่องเที่่�ยว ไม่่ว่่าจะเป็็นภาคธุุรกิิจ ภาคชุุมชน หรืือ 

นักัท่อ่งเที่่�ยว ต่า่งพึ่่�งพิงิและแบ่ง่ปันักันั จากเป้า้หมายของ

การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููงที่่�ให้้ความสำำ�คัญ 

ต่่อแนวคิิดสร้้างเศรษฐกิิจแบ่่งปััน (Sharing Economy) 

เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างสัังคมแห่่งการแบ่่งปััน (Sharing 

Society) และจากแนวความคิิดท่ี่�ว่า่สังัคมจะพัฒันาอย่า่ง

ยั่่�งยืืนได้้นั้้�นเกิิดจากการร่่วมมืือกัันของคนในสัังคมและ

การมีีวััฒนธรรมของการแบ่่งปััน จะทำำ�ให้้อยู่่�ร่วมกัันได้้

อย่่างมีีความสุุขและยั่่�งยืืน ภายใต้้แนวคิด Happy  

Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อ

การเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับสิินค้้าและบริิการในด้้านแบ่่งปััน 

สิ่่�งดีีๆ หรืือ Give Well โดยมุ่่�งหวัังให้้เกิิดการจััดการการ

ออกแบบกิิจกรรมเพื่่�อการแบ่่งปัันทางสัังคมระหว่่าง 

ท้้องถิ่่�นในฐานะเจ้้าบ้้านและผู้้� เยี่่�ยมเยืือนเพื่่�อการ 

สร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มกันั สามารถเชื่่�อมโยงคุณุค่า่อัตัลักัษณ์โ์ดด

เด่่นของท้้องถิ่่�น และรููปแบบวิิถีีเชิิงวััฒนธรรมเป็็นการ 

ส่่งเสริิมให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููงการส่่งเสริิม 

ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวและสร้้างการท่่องเที่่�ยวอย่่าง

ยั่่�งยืืน การเพิ่่�มคุุณค่่าจากแหล่่งหรืือสถานที่่� สร้้างความ

ศรััทธาและธรรมะซึ่่�งสามารถตอบสนองกลุ่่�มบุุคคลที่�มีี

ความชื่่�นชอบเรื่่�องสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� การกล่่อมจิิตใจให้้เป็็น

สมาธิิและเป็็นสุุข
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	 แบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give Well) คืือ การจััดการการออกแบบกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการแบ่่งปัันทางสัังคมระหว่่างท้้องถิ่่�นใน
ฐานะเจ้้าบ้้านและผู้้�เย่ี่�ยมเยืือนเพื่่�อการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน ประกอบด้้วย 1) แหล่่งศรััทธาและธรรมะ 2) ธรรมชาติิและการเกษตร  
3) วััฒนธรรมประเพณีี และ 4) กิิจกรรมผจญภััย เช่่น ท้้องถิ่่�นแนะนำำ�สิินค้้าและบริิการ และสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวใหม่่ (Unseen) การทำำ�
กิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชน เรีียนรู้้�จากปราชญ์์ชาวบ้้าน ปลููกป่่า สอนหนัังสืือเด็็กและอาบน้ำำ��ช้้าง เป็็นต้้น 

	 ผู้้�ประกอบการหรืือนัักพััฒนาจะต้้องค้้นหาและระบุุ 
อัตัลักัษณ์ท์ี่่�โดดเด่น่ สร้า้งการจดจำำ� เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งจุดุขายและ
ความแตกต่า่งได้อ้ย่า่งชัดัเจน โดยอัตัลักัษณ์ใ์นระดับัจังัหวัดั เป็น็การ
พิจิารณาภาพรวมของจัังหวััดหรืือพื้้�นท่ี่� โดยการค้น้หาความโดดเด่่น
ทางอัตัลักัษณ์ ์โดยจะต้อ้งสามารถอธิบิายแนวคิดิ (Concept) สำำ�คัญ
ในแต่่ละประเด็็นอย่่างชััดเจน ได้้แก่่ 
	 อััตลัักษณ์์สำำ�คััญทางธรรมชาติ ิ ได้้แก่่ ทะเล ภููเขา เกาะ 
ชายหาด แก่่ง ป่่าไม้้ น้ำำ��พุุร้้อน ถ้ำำ�� น้ำำ��ตก คลอง แม่่น้ำำ�� พืืชและ 
พัันธุ์์�ไม้้ 
	 อััตลัักษณ์์ด้้านวััฒนธรรมสิ่่�งปลููกสร้้าง ได้้แก่่ แหล่่งท่่อง
เที่่�ยวที่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น ทรัพัยากรการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิวััฒนธรรม โบราณ
สถาน โบราณวัตัถุ ุอุทุยานประวัตัิศิาสตร์ ์ชุมุชนโบราณ กำำ�แพงเมือืง 
คูเูมือืง พิพิิธิภัณัฑ์ ์วัดั ศาสนสถาน ย่า่นเมือืงเก่า่ สิ่่�งก่อ่สร้า้งที่่�มีีคุณค่า่
ทางศิิลปะและสถาปััตยกรรม ย่า่นบัันเทิิงหรืือสถานบัันเทิิง สวนสััตว์ 
สวนสนุุก สวนสาธารณะ สนามกีีฬา ตลาดนััดกลางคืืน  
ถนนคนเดิิน และสถานที่่�โชว์์การแสดง 
	 อัตัลักษณ์์วัฒันธรรมด้า้นวิถิีีชีีวิต ได้แ้ก่่ งานเทศกาล งาน
ประเพณีี วิิถีีชีีวิิต ความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน บุุคคลสำำ�คััญ ดนตรีี  
ศิิลปวััฒนธรรม การละเล่่น การแต่่งกาย ภาษา ชนเผ่่า ชาติิพัันธุ์์� 
อาหารและภูมูิปิัญัญา ซึ่่�งเป็น็พื้้�นฐานสำำ�คัญัของการพัฒันาสินิค้า้และ
บริิการที่่�สะท้้อนภาพลัักษณ์์ของพื้้�นที่่� 

แบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give Well) คืืออะไร

การกำำ�หนดอััตลัักษณ์์สำำ�คััญของพื้้�นที่่� 

การกำำ�หนดอััตลัักษณ์์ด้้านการแบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ 
(Give Well)

	 ผู้้�ประกอบการหรืือนัักพััฒนาจะต้้องค้้นหาและระบุุ 
อััตลักษณ์์ที่่�โดดเด่่นด้้านแบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ ของพื้้�นท่ี่� เพื่่�อเป็็นรากฐาน
สำำ�คััญของการพััฒนา ได้้แก่่	
	 อัตัลักษณ์์ท้อ้งถิ่่�นแปลกใหม่่ (Unseen) เช่น่ การให้้ความ
รู้้�จากคนในท้้องถิ่่�น การลงมืือปฏิิบััติิพร้้อมกัับคนในท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น	
	 แหล่่งเรีียนรู้้�และรููปแบบกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เช่่น การทำำ�
เครื่่�องจัักสาน อาบน้ำำ��ช้้าง เกี่่�ยวข้้าว เป็็นต้้น
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 วิิธีีการดำำ�เนิินการ

อััตลัักษณ์์การแบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ รายละเอีียด แนวทางการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้

	 ผู้้�ประกอบการหรืือนัักพััฒนาควรร่่วมกัันจััดกิิจกรรมเพื่่�อระดมความคิิดจากผู้้�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นท่ี่�และ
ร่่วมกัันวิิเคราะห์์เพื่่�อกำำ�หนดอััตลัักษณ์์ในประเด็็นต่่างๆ ระบุุรายละเอีียดและแนวทางการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ 
ดัังตารางประกอบ

อััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นแปลกใหม่่ 
(Unseen)  เช่่น การให้้ความรู้้�
จากคนในท้้องถิ่่�น การลงมืือ
ปฏิิบััติิพร้้อมกัับคนในท้้องถิ่่�น 
เป็็นต้้น

แหล่่ ง เรีี ยน รู้้� แ ล ะ รูู ปแบบ
กิจิกรรมเพื่่�อสัังคม  เช่น่ การทำำ�
เครื่่�องจัักสาน อาบน้ำำ��ช้้าง เกี่่�ยว
ข้้าว เป็็นต้้น

การวิิเคราะห์์อััตลัักษณ์์การแบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ
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แนวทางการพััฒนาสู่่�โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข 
ด้้านแบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give Well) 

องค์์ประกอบหลัักที่่� 1 สิินค้้าและบริิการ (Products and Services) 

องค์์ประกอบย่่อย 1  องค์์ประกอบย่่อย 2

แนวทางการพัฒันา เป็็นการนำำ�เอาผลการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูอัตัลักัษณ์์
ระดับัจังัหวัดั/พื้้�นที่่� และอัตัลักัษณ์ด์้า้นการแบ่ง่ปันัสิ่่�งดีีๆ (Give Well) 
มาใช้้กัับพััฒนาการออกแบบกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการแบ่่งปััน
ทางสัังคมระหว่่างท้้องถิ่่�นในฐานะเจ้้าบ้้านและผู้้� เยี่่�ยมเยืือน 
เพื่่�อการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน  

แนวทางการพััฒนา เป็็นกระบวนการพััฒนาการออกแบบกิิจกรรม
การท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อการแบ่่งปัันทางสัังคมระหว่่างท้้องถิ่่�นในฐานะ 
เจ้้าบ้้านและผู้้�เยี่่�ยมเยืือนเพื่่�อการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันโดยคำำ�นึงถึึง 
การสร้้างสุุขภาวะที่่�ดีีทั้้�งทางกาย ใจ และสัังคม

การประยุุกต์์คุุณค่่าอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น (Identity) คุุณค่่าด้้านสุุขภาวะ (Wellness)

วิิธีีการปฏิิบััติิวิิธีีการปฏิิบััติิ
1. ใช้้องค์์ความรู้้� เรื่่�องราวความเป็็นมาของท้้องถิ่่�นเพื่่�อการแบ่่งปััน 
    สู่่�สัังคม โดยการจััดกิิจกรรมสื่่�อความหมาย ได้้แก่่
	 การนำำ�เสนอปราชญ์์ชุุมชนถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ภููมิิปััญญา 
	มั ัคคุุเทศก์์น้้อย ทููตวััฒนธรรม นัักสื่่�อความหมายท้้องถิ่่�น 
	นั ักสื่่�อความหมายธรรมชาติิ  
	 การนำำ�เสนออััตลักัษณ์์ท้อ้งถิ่่�นแปลกใหม่่ (UNSEEN)  และ
         เรื่่�องราว โดยคำำ�นึงถึึงสิิทธิมนุุษยชน การไม่่ทารุุณสััตว์  
         และความเชื่่�อของสัังคมในท้้องถิ่่�น สร้้างนัักท่่องเท่ี่�ยว 
         อาสาสมััคร เพื่่�อการเพิ่่�มจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวคุณภาพ 
               ในท้้องถิ่่�น

2. จัดัให้ม้ีีพื้้�นที่่�สำำ�หรับัการเรีียนรู้้�ร่วมกันัระหว่า่งเจ้า้บ้า้นและผู้้�มาเยือืน 
  ที่่�สามารถสร้้างการจดจำำ�เฉพาะพื้้�นที่่�และประสบการณ์์ใหม่่ได้ ้
  พััฒนาศููนย์์การเรีียนรู้้� ได้้แก่่ ธนาคารปูู ธนาคารหมึึก วิิถีีชีีวิิต 
   อาบน้ำำ��ช้้าง บ้้านควาย พิิพิิธภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น

3. มีีการนำำ�เสนอรููปแบบกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงวิิถีีชีีวิิต 
  ภููมิิปััญญา ศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น โดยกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม  
   (Corporate Social Responsibility; CSR) ได้้แก่่ การปลููกป่่า  
   ป่่าชุุมชน การปล่่อยพัันธุ์์�สัตว์์น้ำำ�� การบริิจาค การสอนอาชีีพ  
    ปลููกปะการััง ทำำ�ฝายชะลอน้ำำ�� ห้้องสมุุดชุุมชน เก็็บขยะชายหาด

4. การสร้้างกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�สอดคล้้องกัับ 
   อััตลัักษณ์์ เช่่น ปลููกข้้าวดำำ�นา การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร  
     เลี้้�ยงควาย ปลููกผััก ทอผ้้า ย้้อมผ้้า แกะสลัักงานปั้้�น เป็็นต้้น

1.  ออกแบบกิิจกรรมสำำ�หรัับการแบ่่งปัันที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพกาย ได้้แก่่ 	
  กิิ จกรรมปลููก ป่่าชาย เลน กิิ จกรรมอาสา พััฒนา ชุุมชน  
    กิิจกรรมเดิินป่่าอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม กิิจกรรมดำำ�น้ำำ��เก็็บขยะ

2. ออกแบบกิิจกรรมการแบ่่งปัันที่่�ส่่งเสริิมคุุณค่่าทางจิิตใจ ร่่วมทำำ�ดีี  	
  และมีีความสุุข การจััดพื้้�นท่ี่�แบ่่งปัันเพื่่�อกิิจกรรมทางสัังคม เช่่น  
  การจััดพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการเรีียนรู้้� พื้้�นที่่�ตลาดชุุมชน พื้้�นที่่�จััดแสดง 
   ศิิลปวััฒนธรรม เป็็นต้้น

3. การออกแบบกิิจกรรมเพื่่�อการแบ่่งปันัทางสัังคม และการสนัับสนุุน
   วิิสาหกิิจชุุมชน

4. ออกแบบกิิจกรรมส่่งเสริิมคุุณค่่าทางสัังคมโดยรอบ สร้้างชื่่�อเสีียง 
  และภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับท้้องถิ่่�น เป็็นศููนย์์กลางในการรัับบริิจาค 
   เพื่่�อเชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�ให้้และผู้้�รัับ



1. การจััดการระบบรักัษาความปลอดภัยัในสถานที่่�และกิจิกรรมการแบ่ง่ปันั ที่่�เหมาะสมและสอดคล้อ้งตามกฎหมาย ได้แ้ก่่
	สั ัญญาณแจ้้งเตืือนภััย กล้้องวงจรปิิด ไฟฉุุกเฉิิน ทางออกฉุุกเฉิิน จุุดรวมพล
	จั ัดให้้มีีแผนการจััดการสภาวะฉุุกเฉิิน เช่่น การซ้้อมหนีีไฟ เป็็นต้้น 
	มีี การเตรีียมความพร้้อมการปฐมพยาบาล ชุุดปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น หมายเลขโทรศััพท์์ หน่่วยงานต่่างๆ 
	 กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน
	 เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยและพนัักงานอำำ�นวยความสะดวก

2. จััดเตรีียมสถานที่่�ออกกำำ�ลัังกายและกิิจกรรมออกกำำ�ลัังกายส่่งเสริิมคุุณภาพที่่�ปลอดภััยสอดคล้้องกัับผู้้�ใช้้งาน ได้้แก่่
	จั ัดเตรีียมป้้ายสื่่�อความหมาย ชี้้�แจงรายละเอีียด ป้้ายเตืือน และป้้ายเชิิญชวนเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการแบ่่งปััน
	มีีพื้้ �นท่ี่�และกิิจกรรมท่ี่�คำำ�นึงึถึงึความปลอดภััยของผู้้�รับับริกิารโดยบริิการให้้สอดคล้องกับัวัยัและสมรรถนะทางกาย

3. จััดให้้มีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานตามหลัักมาตรฐานความปลอดภััย
	กำ ำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิการทำำ�งานในสภาวะปกติิและสภาวะฉุุกเฉิิน
	กำ ำ�หนดขั้้�นตอนหรืือหลัักปฏิิบััติิด้้านการออกกำำ�ลัังกายที่่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย
	กำ ำ�หนดหลัักการใช้้อุุปกรณ์์ออกกำำ�ลัังกายต่่างๆ เพื่่�อป้้องกัันอัันตรายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
	มีีคำ ำ�แนะนำำ�ด้้านการแต่่งกายที่่�เหมาะสมในออกกำำ�ลัังกายแต่่ละประเภทนั้้�นๆ 
	กำ ำ�หนดเครื่่�องแบบการแต่่งกายที่่�เหมาะสมในการปฏิิบััติิงานนั้้�นๆ
	กำ ำ�หนดการฝึึกอบรมหลัักการทำำ�งานที่่�ส่่งเสริิมความปลอดภััย
	กำ ำ�หนดระบบการจััดการคุุณภาพ การควบคุุม รอบระยะเวลาการใช้้งาน การตรวจสอบและติิดตามการทำำ�งาน 
	มีีรั ับประกัันคุุณภาพ หรืือเอกสารยืืนยัันความปลอดภััย
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องค์์ประกอบย่่อย 3  

แนวทางการพััฒนา เป็็นกระบวนการพััฒนาการออกแบบกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อการแบ่่งปััน
ทางสัังคมระหว่่างท้้องถิ่่�นในฐานะเจ้้าบ้้านและผู้้�เยี่่�ยมเยืือนเพื่่�อการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน 

มาตรฐานด้้านความปลอดภััย (Safety) เพื่่�อการสร้้าง “Happy Seed” ด้้านแบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give Well)

วิิธีีการปฏิิบััติิ
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1. การจััดการสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ สถานท่ี่� และการออกแบบ
   กิิจกรรมให้้ได้้มาตรฐานตามหลัักสุุขอนามััย ได้้แก่่ 
	จั ดสถานที่่�ให้้เหมาะสมกัับรููปแบบกิิจกรรมเพื่่�อการ 
	 แบ่่งปััน  เช่่น ความทนทาน ความยืืดหยุ่่�น ระดัับแสง	
	 สว่่าง การระบายอากาศ อุุณหภููมิิ ความสููง ขนาดพื้้�นที่่� 	
	 และความสะอาดตามหลัักสุุขอนามััย เป็็นต้้น 
	มีี ระบบการจัดัการด้า้นความสะอาด เช่น่ รอบระยะเวลา
	 การทำำ�ความสะอาด มีีถัังขยะที่่�เพีียงพอและมีีระบบ 
	 การจััดเก็็บที่่�เหมาะสมคำำ�นึึงถึึงสุุขอนามััย มีีการจััดการ
	 แยกประเภทขยะที่่�เหมาะสม เป็็นต้้น
	 ใช้้วััสดุุและอุุปกรณ์์ระบบอััตโนมััติิหรืือระบบเล่ี่�ยง 
	 การสััมผััส มีีการใช้้สุุขภััณฑ์์ที่่�ได้้มาตรฐานและอุุปกรณ์์
	ทำ ำ�ความสะอาด การชำำ�ระล้้าง ระบบอุุปกรณ์์อััตโนมััติิ
	มีีห้ ้องน้ำำ��แยกประเภทผู้้�ใช้้ ชาย-หญิิง คนพิิการ และมีี	
	จำ ำ�นวนที่่�เพีียงพอกัับการหมุุนเวีียนของลููกค้้า มีีการ 
	จั ัดเตรีียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ได้้แก่่ กระจกเงา 
	 กระดาษชำำ�ระ สบู่่� ยาฆ่่าเชื้้�อ ถุงุสำำ�หรับัใส่่ผ้้าอนามััย และ
	ป้ ้ายสื่่�อความหมายด้้านสุุขอนามััยที่่�เหมาะสม จุุดแขวน
	 หรืือจุุดวางของ 
	จั ัดให้้มีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับจััดเตรีียม เก็็บวััสดุุอุุปกรณ์์ น้ำำ��ยา
	 และสารเคมีีที่่�เหมาะสม 

2. กำำ�หนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานท่ี่�คำำ�นึึงถึึงสุุขอนามััยและ 
     หลัักสุุขาภิิบาล
	 การปฏิิบััติิตามหลัักมาตรฐาน SHA ทั้้�งข้้อปฏิิบััติิของ 
	 ผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ

องค์์ประกอบย่่อย 5 

แนวทางการพัฒันา เป็็นการจัดัการมาตรฐานด้้านความเป็็น
ธรรมที่่�คำำ�นึึงถึึงผู้้�รัับบริิการ/ลููกค้้า คู่่�ค้้า หุ้้�นส่่วน พัันธมิิตร 
ชุุมชนและสัังคมโดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ร่่วมกััน 

มาตรฐานด้้านความเป็็นธรรม (Fairness)

วิิธีีการปฏิิบััติิ

องค์์ประกอบย่่อย 4

แนวทางการพััฒนา  เ ป็็นการจััดการมาตรฐาน 
ด้้านสุุขอนามััยกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการแบ่่งปัันทาง
สัังคมระหว่่างท้้องถิ่่�นในฐานะเจ้้าบ้้านและผู้้�เยี่่�ยมเยืือน 
เพื่่�อการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน 

มาตรฐานด้้านสุุขอนามััย (Hygiene)

วิิธีีการปฏิิบััติิ

1. อธิิบายเงื่่�อนไขและขั้้�นตอนการใช้้บริิการอย่่างชััดเจน ได้้แก่่
	กำ ำ�หนดวัันและเวลาเปิิด-ปิิด บริิการ
	กำ ำ�หนดวิิธีีการจองและชำำ�ระค่่าบริิการ 
	กำ ำ�หนดลำำ�ดัับการรัับบริิการและระยะเวลาการส่่งมอบ
	กำ ำ�หนดประเภทลููกค้้าและเงื่่�อนไขสิิทธิิประโยชน์์พิิเศษ 
	กำ ำ�หนดรายละเอีียด ขอบเขตของการรัับบริิการ
	กำ ำ�หนดเงื่่�อนไขขอยกเลิิกและการเปลี่่�ยนแปลงการบริิการ
	กำ ำ�หนดระบบการประกัันและใบรัับรองคุุณภาพ 

2. การจััดการด้้านราคาที่่�เป็็นธรรม ได้้แก่่
	กำ ำ�หนดราคาที่่�เหมาะสมกัับคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ
	 แสดงรายการสิินค้้าและราคาอย่่างชััดเจน
	 แสดงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์ด้้านราคา 

3. กำำ�หนดนโยบายการชดเชยที่่�เป็็นธรรมให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างชััดเจน ได้้แก่่ 
	 การคืืนเงิินในกรณีีที่่�ผิิดสััญญาข้้อตกลง
	 การจัดัให้ม้ีีการชดเชยด้ว้ยสินิค้า้และบริกิารทดแทนในกรณีีที่่�
              ผิิดสััญญาข้้อตกลง
	 การจััดทำำ�สิินค้้าและบริิการ เพื่่�อการชดเชย
	 การรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดตามหลัักกฎหมาย

4. กำำ�หนดข้้อตกลงที่่�ชััดเจนและเป็็นธรรมต่่อคู่่�ค้้า หุ้้�นส่่วน และพัันธมิิตร
    มีีระบบจััดสรรผลประโยชน์์และรายได้้ชััดเจนและเป็็นธรรม ได้้แก่่
	 ระบบจััดสรรผลประโยชน์์และรายได้้ที่่�ชััดเจน และเป็็นธรรม
              แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

5. การจััดการที่่�เป็็นธรรมต่่อชุุมชนและสัังคม ได้้แก่่
	กำ ำ�หนดนโยบายการจััดซื้้�อผลิติภัณฑ์ชุ์ุมชนในราคาท่ี่�เหมาะสม 
	มีี การกระจายรายได้้ไปยัังชุุมชนอย่่างทั่่�วถึึง
	มีี การปฏิิบััติิต่่อสมาชิิกชุุมชนอย่่างเท่่าเทีียม
	ต้ ้องมีีการส่่งเสริิมการฝึึกทัักษะ/โอกาสทางอาชีีพให้้กัับ 
	 คนในพื้้�นที่่�
	มีี นโยบายการจ้้างงานคนในชุุมชน
	 เปิดิโอกาสให้ชุ้มุชนประกอบอาชีีพและสร้า้งรายได้อ้ย่า่งพึ่่�งพา
	 การดำำ�เนินิการท่ี่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและมีีการใช้ท้รัพัยากร 
	ที่ ่�สามารถหมุุนเวีียนได้้ 
6. ไม่่ดำำ�เนิินกิิจการที่่�ขััดต่่อหลัักปฏิิบััติิต่่อกฎหมาย
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มาตรฐานแนวทางความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ISO 26000
โครงการยกระดัับอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวไทยมาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA Certification)
มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand Tourism Standard) : มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยว
	 - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ (Ecotourism Attraction Standard)
	 - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ (Natural Attraction Standard)
	 - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ (น้ำำ��พุุร้้อนธรรมชาติิ) (Hot Spring for Health Tourism Attraction  
	   Standard)
	 - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ (Historical Attraction Standard)
	 - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 
	 - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวเพื่่�อนัันทนาการ (Recreational Attraction Standard)
	 - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงศิิลปะวิิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction   Standard)
	 - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยว ประเภทน้ำำ��ตก
	 - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยว ประเภทชายหาด
	 - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ ประเภทเกาะ
	 - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ ประเภทแก่่ง
	 - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ ประเภทถ้ำำ��
	 - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร
	 - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ ประเภทธรณีีสััณฐาน 
	 - มาตรฐานการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว
	 - มาตรฐานกิิจกรรมปางช้้างเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 
มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand Tourism Standard) : มาตรฐานด้้านการบริิการเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว
	 - มาตรฐานเรืือรัับจ้้างนำำ�เที่่�ยว (Tourist Boat Standard)
	 - มาตรฐานธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยว (Tour Operation Standard)
	 - ศููนย์์บริิการข้้อมููลสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว (Tourist Information Center)
	 - มาตรฐานการให้้บริิการในสถานที่่�จำำ�หน่่ายของที่่�ระลึึก (สิินค้้าทั่่�วไป) (Souvenirs Shop Service Standard for 
	   Tourism)
	 - มาตรฐานการให้บ้ริกิารในสถานที่่�จำำ�หน่า่ยของที่่�ระลึกึ (สินิค้า้อัญัมณีี) (Souvenirs Shop (Gem Stone Products) 
	   Service Standard)
	 - การบริกิารนักัท่อ่งเที่่�ยว กลุ่่�มคนพิกิาร ผู้้�สูงอายุ ุและครอบครัวที่�มีีเด็ก็เล็ก็และสตรีีมีีครรภ์ ์(Tourism Service for 
	   Disabilities, Senior, Families with Young Children and Pregnant Woman)
มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand Tourism Standard) : มาตรฐานอาชีีพเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว
	 - มาตรฐานมััคคุุเทศก์์ (Tourist Guide Standard) 
มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand Tourism Standard) : 
	 - การบริิการนัักท่่องเที่่�ยว กลุ่่�มคนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ และครอบครััวที่่�มีีเด็็กเล็็กและสตรีีมีีครรภ์์
มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของประเทศไทย
หลัักเกณฑ์์เมืืองสร้้างสรรค์์ (Creative City)
เมืืองแห่่งการเรีียนรู้้� (UNESCO Learning city Award)
เกณฑ์์มาตรฐานคุุณภาพธุุรกิิจบริิการ ได้้แก่่ 
	 - ธุุรกิิจให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ 
	 - ธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าทางถนน
	 - ธุุรกิิจค้้าส่่งค้้าปลีีก 
	 - ธุุรกิิจแฟรนไชส์์
เมืืองสิ่่�งแวดล้้อมยั่่�งยืืน (Sustainable Environmental City)
รางวััลพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้�ดีีเด่่นประจำำ�ปีี (Museum Thailand Awards)
รางวััลอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand Tourism Awards) : รางวััลประเภทแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Attraction)
ปราชญ์์เกษตรของแผ่่นดิิน

การรัับรองจากมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสุุขอนามััยขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทสิินค้้าและบริิการ เช่่น

การรัับรองมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้าน “แบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ” (Give Well)



คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข การพััฒนาสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง 71

ตััวอย่่างแบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ
ใน 5 จัังหวััด
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	พิ พิธิภัณัฑ์เ์ซรามิิคธนบดีี ภายใต้แ้นวคิดิ ย้อ้นรอยตำำ�นานชามไก่น่ครลำำ�ปาง จากความสำำ�เร็จ็ของบริษิัทั ธนบดีีเคคอร์เ์ซรามิคิ

จำำ�กััด มีีชื่่�อเสีียงในด้้านผู้้�ผลิิตเซรามิิคของตกแต่่งบ้้านคุุณภาพสููงที่่�มีีดีีไซน์สวยงาม ได้้แก่่ แจกััน เชิิงเทีียน จานรองแก้้วดููดน้ำำ��  

ชุุดบููชาพระ รัับผลิิตสิินค้้าเซรามิิค รัับผลิิตสิินค้้าที่่�ระลึึก ผลิิตสิินค้้าพรีีเมี่่�ยม ของขวััญของที่่�ระลึึก และชามไก่่ ถ้้วยตราไก่่ ที่่�ยัังคงผลิิต

ตามแบบดั้้�งเดิิม โดยส่่งออกไปยัังกว่่า 70 ประเทศทั่่�วโลก จึึงมีีการจััดตั้้�งพิิพิิธภััณฑ์์เซรามิิคธนบดีีเพื่่�อรวบรวมเรื่่�องราวความเป็็นมา  

ต้น้กำำ�เนิดิเซรามิิคลำำ�ปางและตำำ�นาน “ชามไก่แ่ห่ง่ธนบดีี” หนึ่่�งเดีียวที่่�ยังัคงอนุุรักัษ์์ประวััติศิาสตร์แ์ห่่งความภาคภูมิใิจให้้สมกับัที่่�ลำำ�ปาง

เป็็นเมืืองแห่่งเซรามิิคของประเทศไทย สิ่่�งที่่�โดดเด่่นภายในพิิพิิธภััณฑ์์เซรามิิคธนบดีี เช่่น วิิถีีชีีวิิตการทำำ�เซรามิิคลำำ�ปาง  

ถ่่ายทอดเรื่่�องราวความเป็็นมาของชามไก่่ ชมเทคนิคการวาดลวดลายบนชามไก่่แบบโบราณท่ี่�มีีหนึ่่�งเดีียวในประเทศ ชมกระบวนการ

ผลิิตเซรามิิคสมััยใหม่่ เทคนิิคที่่�สร้้างชื่่�อเสีียงให้้ธนบดีี เป็็นที่่�รู้้�จัักในนานาประเทศ ชมวิิถีีชีีวิิต และมีีกิิจกรรมปฏิิบััติิ (Work Shop)  

ให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้วาดลวดลายบนเซรามิิคถ้้วยฝีีมืือตนเองและนำำ�ไปใช้้งานได้้จริิง

พิิพิิธภััณฑ์์เซรามิิคธนบดีี จัังหวััดลำำ�ปาง 

พิิพิิธภััณฑ์์เซรามิิคธนบดีี
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 	 พญาศรีีสััตตนาคราช แลนด์์มาร์์คแห่่งใหม่่ของจัังหวััดนครพนม ประดิิษฐานริิมฝั่่�งแม่่น้ำำ��โขงบนลานศรีีสััตตนาคราช  

ถนนสุุนทรวิิจิิตร เป็็นองค์์พญานาคทองเหลืืองท่ี่�ใหญ่่ที่่�สุุดของภาคอีีสาน มีีความสวยงามโดดเด่่น องค์์พญาศรีีสัตตนาคราช  

หล่อ่ด้ว้ยทองเหลือืง ตามที่่�ทราบกันัว่า่พี่่�น้อ้งชาวไทย-ลาว มีีความเชื่่�อผูกูพันัอยู่่�กับัองค์์พญานาค การก่อ่สร้า้งครั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็น็การอนุรุักัษ์์ 

วััฒนธรรมประเพณีี และความเชื่่�อเรื่่�องพญานาคของชาวไทยและชาวลาวที่�อาศััยอยู่่�ริมฝั่่�งแม่่น้ำำ��โขง อีีกทั้้�งต้้องการยกระดัับเป็็น 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดนครพนม เพื่่�อรองรัับการเป็็นศููนย์์กลางการท่่องเที่่�ยวในอนุุภููมิิภาคลุ่่�มน้ำำ��โขง ซึ่่�งสถานที่่�แห่่งนี้้�จะกลายเป็็น

แลนด์์มาร์์คแห่่งใหม่่สำำ�หรัับการขอพรหรืือบนบานองค์์พญาศรีีสััตตนาคราช ในพื้้�นที่่�มีีการจััดการที่่�ดีีสามารถรองรัับทั้้�งคนในท้้องถิ่่�น

และผู้้�เยี่่�ยมเยืือน 

พญาศรีีสััตตนาคราช จัังหวััดนครพนม

พญาศรีีสััตตนาคราช
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	 เมืืองสมุุทรสงครามเป็็นเมืือง 3 ศาสนา คืือ ศาสนาพุุทธ ศาสนาคริิสต์์ ศาสนาอิิสลาม เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีการสั่่�งสมของวััฒนธรรม

ในมิิติิต่่างๆ ทั้้�งทางด้้านศาสนา อารยธรรมและวิิถีีชีีวิตชาวบ้านแบบดั้้�งเดิิมมีีสถานท่ี่�ต่่างๆ และมีีวัดมากถึึง 113 วััดท่ี่�สะท้้อนถึึง 

ประวััติคิวามเป็็นมาเพื่่�อเรีียนรู้้�ประวัตัิศิาสตร์ตั้้�งแต่ส่มัยักรุงุศรีีอยุธุยา มีีวัดที่่�ต้อ้งห้้ามพลาดเพื่่�อเรีียนรู้้�เกร็ด็ประวััติศิาสตร์ ์การท่อ่งเที่่�ยว

เชิิงศาสนาของนัักท่่องเที่่�ยวในเส้้นทางแสวงบุุญเป็็นสิ่่�งเชื่่�อมโยงศาสนา หรืืออาจจะเป็็นเพื่่�อการเสริิมดวง เรื่่�องงาน เรื่่�องการเงิิน เรื่่�อง

บารมีีและสุุขภาพ การท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนาจะกระตุ้้�นให้้ผู้้�คนมีีจิิตผููกพัันกัับศาสนาผ่่านความประทัับใจที่่�ได้้จากการท่่องเที่่�ยว สถานที่่�

สำำ�คััญ เช่่น อุุทยานพระบรมราชานุุสรณ์์พระบาทสมเด็็จพระพุุทธเลิิศหล้้านภาลััย หรืืออุุทยาน ร.2 ค่่ายบางกุ้้� ง  

วััดอััมพวัันเจติิยาราม วััดเพชรสมุุทรวิิหาร หลวงพ่่อวััดบ้้านแหลม วััดบางกะพ้้อม วััดจุุฬามณีี และอาสนวิิหารแม่่พระบัังเกิิด เป็็นต้้น

เส้้นทางศรััทธา จัังหวััดสมุุทรสงคราม

วััดจุุฬามณีี

อาสนวิิหารแม่่พระบัังเกิิด



ที่่�มา: อู่่�ต่่อเรืือสมเด็็จพระเจ้้าตากสิิน (โอเคจัันทบุุรีี, 2565)
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	 ศาลสมเด็็จพระเจ้้าตากสิินมหาราช เป็็นสถานที่่�สำำ�คััญและเป็็นที่่�นิิยมในการมาสัักการะไหว้้ขอพรเพื่่�อเป็็นสิิริิมงคล 

ทั้้�งนัักท่่องเท่ี่�ยวและชาวจันทบุรีี อู่่�ต่่อเรืือสมเด็็จพระเจ้้าตากสิิน ซ่ึ่�งสัันนิิษฐานว่่าเป็็นสถานท่ี่�ซ่ึ่�งสมเด็็จพระเจ้้าตากสิินมหาราช  

ใช้้เป็็นอู่่�ต่่อเรืือเมื่่�อครั้้�งเตรีียมยกทััพไปตีีพม่่าเพื่่�อกู้้�เอกราชชาติิไทยเมื่่�อ พ.ศ. 2310 ที่่�มีีการขุุดค้้นพบซากเรืือและพบแอ่่งน้ำำ��รููปสี่่�เหลี่่�ยม

ผืืนผ้้าลัักษณะคล้้ายอู่่�เรืืออยู่่�หลายแอ่่ง พร้้อมทั้้�งส่่วนประกอบต่่างๆ ของเรืือโบราณสำำ�เภาจีีนท้้ายตััดแบบฟููเจีียนที่่�คงสภาพไว้้ และมีี 

จุุดสำำ�คััญที่่�น่่าสนใจ เช่่น พระบรมราชานุุสาวรีีย์สมเด็็จพระเจ้้าตากสิินมหาราช นิิยมมากราบไหว้้ขอพรเพื่่�อความเป็็นสิิริิมงคล  

นอกจากนั้้�น อาคารแสดงนิิทรรศการ และอาคารจำำ�หน่่ายผลิิตภัณฑ์์ท้้องถิ่่�นของบ้้านเสม็็ดงาม รวมถึึงจุุดชมวิิวท่่าเทีียบเรืือประมง  

โดยบริิเวณนี้้�มัักจะมีีการจััดการแข่่งขัันกีีฬาเรืือเร็็วและเรืือหางยาว

ประวััติิศาสตร์์และความศรััทธาต่่อสมเด็็จพระเจ้้าตากสิิน จัังหวััดจัันทบุุรีี

ที่่�มา: พระบรมราชานุุสรณ์์สมเด็็จพระเจ้้าตากสิินมหาราช (อู่่�ต่่อเรืือพระเจ้้าตากสิิน) 

(Thailandtourism, 2565)

อู่่�ต่่อเรืือสมเด็็จพระเจ้้าตากสิิน 

พระบรมราชานุุสรณ์์สมเด็็จพระเจ้้าตากสิินมหาราช 



ที่่�มา: ถ้ำำ��พุุงช้้าง (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2565) 

ที่่�มา: ถ้ำำ��พุุงช้้าง (สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวจัังหวััดพัังงา, 2565)
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	 จัังหวััดพัังงา มีีความสวยงามที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของธรรมชาติิ เป็็นพื้้�นที่่�ด้้านชายฝั่่�งทะเลอัันดามััน มหาสมุุทรอิินเดีีย  

จึงึมีีลักัษณะภูมูิปิระเทศส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เทือืกเขาและพื้้�นที่่�ป่า่ ประกอบด้ว้ยภูเูขาท่ี่�สลับัซับัซ้อ้น มีีที่่�ราบตามชายฝั่่�งทะเลและที่่�ราบหุบุเขา  

เป็็นดิินแดนแห่่งป่่าเกาะน้้อยใหญ่่มากถึึง 155 เกาะ เพีียบพร้้อมไปด้้วยทรััพยากรธรรมชาติิและระบบนิิเวศ ที่่�ยัังคงรัักษาความสมบููรณ์์

สวยงามมากมายหลายแห่่งซ่ึ่�งเป็็นที่่�รู้้�จัักระดัับโลก สิ่่�งหนึ่่�งที่่�เห็็นจนเป็็นแลนด์์มาร์์ค คืือ ถ้ำำ��พุุงช้้าง เรีียกได้้ว่่าเป็็นอุุโมงค์์น้ำำ��ใต้้ภููเขา  

รู้้�จัักในนาม “เขาช้้าง” มีีความโดดเด่่นที่่�ภายในตััวถ้ำำ��สภาพภายในถ้ำำ��มีีหิินงอก หิินย้้อย สวยงาม มีีธารน้ำำ��ไหลตลอดปีี ตลอดระยะเวลา

การเดิินทางภายในถ้ำำ�� จะพบกัับความมหััศจรรย์์ตามธรรมชาติิ ที่่�สวยงามแปลกตา โดยเฉพาะหิินงอกหิินย้้อยมีีลักษณะคล้ายรููปช้้าง

เดี่่�ยวๆ ช้า้งหลายร้้อยเชือืกเดิินตามกัันเป็็นวงรอบ ช้า้งนั่่�งอยู่่�ใต้้ฉัตัร ลวดลายของแร่ค่วอตท์ใ์นเนื้้�อปููนท่ี่�ดูคูล้ายคนนั่่�งตกปลา มีีถังัใส่่ปลา

ด้้วย หรืือ ซากฟอสซิิลที่่�ฝัังตััวในเนื้้�อหิิน เป็็นต้้น สำำ�หรัับการเดิินทางเข้้าไปท่่องเที่่�ยวในถ้ำำ��พุุงช้้าง นัักท่่องเที่่�ยวจะพบกัับการท่่องเที่่�ยว

รููปแบบเชิิงผจญภััย โดยมีีการเดิินทางด้้วยการนั่่�งเรืือแคนู  เข้้าชมหิินงอกหิินย้้อยรููปช้้างสวยงามแปลกตา นัักท่่องเท่ี่�ยวจะประทัับใจ

และรู้้�สึึกมหััศจรรย์์กัับความงามของธรรมชาติิที่่�สร้้างสรรค์์มาให้้อย่่างสวยงามแท้้จริิงง

เที่่�ยวชมความสวยงามของมหััศจรรย์์ทางธรรมชาติิ 
“ถ้ำำ��พุุงช้้าง” จัังหวััดพัังงา

ถ้ำำ��พุุงช้้าง 

	 เห็็นได้้ว่่าตััวอย่่างข้้างต้้นเป็็นการนำำ�อััตลักษณ์์ในระดัับจัังหวััด อััตลักษณ์์ท้้องถิ่่�นแปลกใหม่่แหล่่งเรีียนรู้้�และรููปแบบกิิจกรรม

เพื่่�อสังัคม มาใช้ก้ับัพัฒันาการออกแบบกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ดึงึดูดูใจ และกิจิกรรมเพื่่�อการแบ่ง่ปันัทางสังัคมระหว่า่งท้อ้งถิ่่�นในฐานะ

เจ้า้บ้า้นและผู้้�เยี่่�ยมเยือืนเพื่่�อการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มกันั ที่่�สามารถสร้า้งการจดจำำ�เฉพาะพื้้�นที่่�และประสบการณ์ใ์หม่ไ่ด้ ้ เพื่่�อการสร้า้งคุณุค่า่

ร่่วมกัันโดยคำำ�นึึงถึึงการสร้้างสุุขภาวะที่่�ดีีทั้้�งทางกาย ใจ และสัังคม การจััดการมาตรฐานด้้านความปลอดภััย การจััดการมาตรฐาน 

ด้้านสุุขอนามััย การจััดการมาตรฐานด้้านความเป็็นธรรม 
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06
แนวทางการพััฒนา

สู่่�โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข
(Creativity and Innovation)
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นิิยาม Happy Model 
โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข

	 Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข เป็็นการพััฒนาสิินค้้าและบริิการทางการท่่องเที่่�ยวโดยการ

สร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มและสร้้างสัังคมสุุขภาวะท่ี่�ยั่่�งยืืนควบคู่่�กับการเพิ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวคุุณภาพให้้กัับประเทศโดยมีี 

เป้้าหมายสููงสุุด คืือ การสร้้างการท่่องเท่ี่�ยวคุุณภาพสูง (High Quality Tourism) แนวคิิดโมเดลเศรษฐกิิจ 

สู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (BCG Economy)

	คว ามก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันนี้้�  

ส่่งผลให้้ “การพััฒนาสินค้้าและบริิการทางการท่่อง

เที่่�ยว” จะต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อนำำ�เอาเทคโนโลยีี

เข้้ามาใช้้ในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ ซึ่่�งเทคโนโลยีีจะเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งในการผลักดัันให้้ธุุรกิิจนั้้�นสามารถท่ี่�จะเติิบโต

และก้้าวกระโดดอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ในการใช้้เทคโนโลยีี

อย่า่งเดีียวไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบต่อ่การพัฒันาสินิค้า้และ

บริิ การทางการท่่ อง เที่่� ย วอย่่ า งมีีประสิิทธิภาพ  

ซึ่่�งองค์์ประกอบจะต้้องประกอบด้้วยการพััฒนาในส่่วน

ของ “ความคิิดสร้้างสรรค์์” (Creativity) ในการสร้้าง

รููปแบบของการท่่องเท่ี่�ยวที่�มอบ“ประสบการณ์์ใหม่่ๆ” 

ให้้กัับลููกค้้า โดยใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการ

พััฒนา สิินค้้ าและบ ริิการทางการ ท่่อง เ ท่ี่� ย วที่� มีี

ประสิิทธิิภาพและมีีคุุณค่่าสููง ภายใต้้แนวคิิด Happy 

Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อ

การเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับสิินค้้าและบริิการในด้้านการพััฒนา

นวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์ โดยมุ่่�งหวัังให้้ 

นำำ�นวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์มาเป็็นการส่่งเสริิม

ให้้เกิิดการท่่องเท่ี่�ยวคุณภาพสููงการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์

การท่่องเที่่�ยวและสร้้างการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

	 นอกจากนี้้� เทคโนโลยีีและนวััตกรรมยัังเปล่ี่�ยน

ตัั วแปรสำำ�คััญ ในการส ร้้างประสบการณ์์ใหม่่ๆ  

สำำ�หรัับการท่่องเท่ี่�ยว โดยเฉพาะการตอบสนอง 

ความต้้องการได้้แบบเรีียลไทม์ รวมถึึงการติิดต่่อสื่่�อสาร

กันัอย่า่งไร้พ้รมแดน ซ่ึ่�งเรื่่�องเหล่่านี้้�เป็น็ปัจัจัยัที่่�ผู้้�ประกอบ

การในไทยต้้องให้้ความใส่่ใจ และหัันมาพึ่่�งพาเทคโนโลยีี

ที่่� มีีอยู่่� รอบตััวให้้ เป็็นประโยชน์์ เพิ่่�มมากกว่่า เดิิม  

ข้อ้มูลูจากสำำ�นักังานนวัตักรรมแห่ง่ชาติิ (องค์ก์ารมหาชน) 

หรืือ NIA  ได้้เผยเทคโนโลยีีดิจิิทััลสำำ�คััญและจำำ�เป็็น

สำำ�หรัับอุุตสาหกรรมท่่องเที่่� ยวในปีีถััดไป ได้้แก่่  

1) เทคโนโลยีีสารสนเทศบน “สมาร์์ทโฟน” เป็็นโจทย์์ที่่�

ทุุ กองค์์กรที่่� เกี่่� ยวข้้อง ต้้อง เร่่ งหาทางตอบสนอง  

2) เทคโนโลยีีเพื่่�อการจดจำำ� หรืือ “Recognition”  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการจดจำำ�ข้้อมููลด้้วยใบหน้้า ลายนิ้้�วมืือ หรืือ

ดวงตา การจดจำำ�ข้้อมููลของนัักท่่องเท่ี่�ยวด้วยสิ่่�งเหล่่านี้้� 

จะทำำ�ให้้การบริิการมีีศักัยภาพท่ี่�ดีีขึ้้�น 3) เทคโนโลยีี “AR 

(Augmented Reality)” และ “VR (Virtual  

Reality)” หรืือการนำำ�เสนอข้อ้มูลูเชิงิเสมือืนท่ี่�ผสมผสาน

กับัโลกของความเป็น็จริงิ โดย AR และ VR เป็น็เทคโนโลยีี

ที่่�หลายอุุตสาหกรรมกำำ�ลัังค้้นหาวิิธีีใช้้งาน 4) เทคโนโลยีี 

“Blockchain” (บล็็อกเชน) เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยสร้้าง

ความปลอดภััยและแม่่นยำำ�ของข้้อมููล 5) เทคโนโลยีี  

“ผู้้�ช่ว่ยเสมืือนอััจฉริยิะ” ซึ่่�งจะมีีความคล้ายคลึงกับั Siri 

หรืือ Alexa แต่่เป็็นผู้้�ช่่วยท่ี่�ฝึึกฝนมาเพื่่�อช่่วยเหลืือหรืือ

ให้้ประสบการณ์์เฉพาะเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยว 
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	 การนำำ�เทคโนโลยีีสมัยัใหม่เ่ข้า้มาพัฒันาสินิค้า้และบริกิาร 
(Digital and Technology) คืือ การนำำ�เทคโนโลยีี ผสมกลมกลืืน
กับัชีีวิติประจำำ�วันัของผู้้�บริโิภคอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เทคโนโลยีีจึงึมีีบทบาท
ในอนาคตอย่่างมากในการ “ยกระดัับประสบการณ์์ด้้านการ 
ท่อ่งเที่่�ยว” ซึ่่�งเป็น็การทำำ�ให้ค้วามพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวเพิ่่�มมาก
ขึ้้�น ธุุรกิิจที่่�สนใจในเทคโนโลยีีและสามารถใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่าง 
เต็็มที่่�จะมีีข้้อดีีเหนืือกว่่าคู่่�แข่่งด้้วยการเข้้าถึึงและการขยายความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีและยั่่�งยืืนกัับลููกค้้า

	 ผลิิตภััณฑ์์มีีการออกแบบสิินค้้าที่�น่่าสนใจและแตกต่่าง
ไปจากเดิิม (Product) คืือ ผลิิตภััณฑ์์หรืือสิินค้้าบริิการใดๆ  
ที่่�ใช้้สำำ�หรัับกิิจการ อาจจะเป็็นผลิิตภัณฑ์์สิินค้้าและบริิการที่่�มีีแนว
คิิดใหม่่ๆ หรืือมีีการเปล่ี่�ยนแปลงบางอย่่างในผลิิตภัณฑ์์สิินค้้าหรืือ
บริิการที่่�มีีอยู่่�แล้้วเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงผลิิตภััณฑ์์สิินค้้า หรืือบริิการ
จะต้้องมีีผลให้้ผู้้�บริิ โภคหรืือลููกค้้าเพื่่�อให้้ เกิิดความพึึงพอใจ 
ในตััวผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าหรืือบริิการให้้มากที่่�สุุด 

	 การออกแบบบริิการใหม่่หรืือผลิิตภัณฑ์์บริิการเดิิมให้้ดีี
ขึ้้�น (Service) คืือ การสร้้างสรรค์์กระบวนการของงานบริิการ  
เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการหรืือแก้้ปััญหาของผู้้�บริิโภค เป็็นอีีก
กลยุทุธ์ท์ี่่�สามารถพัฒันาธุรุกิจิการบริกิารให้ก้้า้วไปอีีกขั้้�นได้ ้อันัที่่�จริงิ  
“Service Design” ไม่่ได้้จำำ�กััดแค่่การออกแบบเท่่านั้้�น แต่่ยััง
ครอบคลุมไปถึึงการวิิเคราะห์์ พััฒนา และปรัับปรุุงการบริิการให้้ดีี
ขึ้้�นด้้วย 

	รู ปแบบของบรรจุุภััณฑ์์ให้้ดึึงดููดใจมากขึ้้�น (Package) 
คือื การเพิ่่�มมูลูค่า่ให้ก้ับัผลิติภัณฑ์แ์ละเป็น็สิ่่�งที่่�ส่ง่ผลต่อการตัดัสินิใจ
ซื้้�อของผู้้�บริิโภค การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ให้้สวยงาม โดดเด่่น  
และน่่าสนใจ เพื่่�อสร้้างความประทัับใจแรกให้้ลููกค้้าจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ
ที่่�ผู้้�ประกอบการทั้้�งหลายไม่่ควรมองข้้าม 

	 สร้้างกิิจกรรมและประสบการณ์์ใหม่่ๆ ที่่�นัักท่่องเที่่�ยว
สามารถมีีส่่วนร่่วมได้้ (Activity) คืือ ประสบการณ์์เป็็นการเรีียนรู้้�
ประสบการณ์์ที่่�เกิิดจากการทดลองและเกิิดจากประสบการณ์์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ฉะนั้้�นประสบการณ์์ทางการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว
โดยส่่วนใหญ่่จึึงมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�แรงจููงใจทางด้้านการท่่องเท่ี่�ยวและ 
ความหมายท่ี่�ผู้้�เดิินทางท่่องเที่่�ยวจะได้้รัับจากประสบการณ์์ในชีีวิต 
ประจำำ�วััน

	 การใช้้ประโยชน์จากเรื่่�องราว องค์์ประกอบของสิินค้้า
และบริิการมาสร้้างเป็็นสื่่�อสร้้างสรรค์์เพื่่�อดึึงดููดใจผู้้�บริิโภค  
(Storytelling and Creativity Content) คืือ รููปแบบการเล่่า
เรื่่�องแบบหนึ่่�ง ที่่�สร้้างอารมณ์์ร่่วมให้้คนนั้้�นสนใจ ให้้ความตั้้�งใจและ
จดจำำ�เรื่่�องราวเหล่่านั้้�น การเล่่าเรื่่�องแบบ “Storytelling” ทำำ�ให้ ้
ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกเหมืือนได้้เดิินทางไปกัับเรื่่�องเล่่านั้้�น ทำำ�ให้้คนจดจำำ� 
เรื่่�องราวของเนื้้�อหาได้้มากกว่่า และท่ี่�ส่ง่ผลทำำ�ให้ค้นท่ี่�บริโิภคการเล่่า
เรื่่�องนั้้�นสามารถกลัับมาดููหรืือฟัังใหม่่ได้้ ส่่งต่่อข้้อความหรืือเอาไป
เล่่าต่่อได้้ และสร้้างความผููกพัันเพิ่่�มเติิม ด้้วยเหตุุนี้้�การทำำ�  
Storytelling จึึงเป็็นการสร้้าง “สื่่�อสร้้างสรรค์์เพื่่�อดึึงดููดใจผู้้�
บริโิภค” ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภครู้้�สึกึถึงึการเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของเรื่่�องราวนั้้�นและ
เกิิดประสบการณ์์ใหม่่ๆ ที่่�ได้้รัับจากเรื่่�องราวนั้้�น

การนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ามาพััฒนาสิินค้้า
และบริิการ (Digital and Technology) 

ผลิิตภััณฑ์์มีีการออกแบบสิินค้้าที่่�น่่าสนใจและ
แตกต่่างไปจากเดิิม (Product) 

การออกแบบบริิการใหม่่หรืือผลิิตภััณฑ์์บริิการ
เดิิมให้้ดีีขึ้้�น (Service)

รููปแบบของบรรจุุภััณฑ์์ให้้ดึึงดููดใจมากขึ้้�น 
(Packaging) 

สร้้างกิิจกรรมและประสบการณ์์ใหม่่ๆ 
ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวสามารถมีีส่่วนร่่วมได้้ (Activity)

การใช้้ประโยชน์์จากเรื่่�องราว องค์์ประกอบของสิินค้้า
และบริิการมาสร้้างเป็็นสื่่�อสร้้างสรรค์์เพื่่�อดึึงดููดใจ 
ผู้้�บริิโภค (Storytelling and Creativity Content) 
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	 ผู้้�ประกอบการหรืือนัักพััฒนาจะต้้องค้้นหาและระบุุ 
อัตัลักัษณ์ท์ี่่�โดดเด่น่ สร้า้งการจดจำำ� เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งจุดุขายและ
ความแตกต่า่งได้อ้ย่า่งชัดัเจน โดยอัตัลักัษณ์ใ์นระดับัจังัหวัดั เป็น็การ
พิจิารณาภาพรวมของจัังหวััดหรืือพื้้�นท่ี่� โดยการค้น้หาความโดดเด่่น
ทางอััตลัักษณ์์ โดยจะต้้องสามารถอธิิบายแนวคิิด (Concept)  
สำำ�คััญในแต่่ละประเด็็นอย่่างชััดเจน ได้้แก่่ 
	 อััตลัักษณ์์สำำ�คััญทางธรรมชาติ ิ ได้้แก่่ ทะเล ภููเขา เกาะ 
ชายหาด แก่่ง ป่่าไม้้ น้ำำ��พุุร้้อน ถ้ำำ�� น้ำำ��ตก คลอง แม่่น้ำำ�� พืืชและพัันธุ์์�
ไม้้ 
	 อััตลัักษณ์์ด้้านวััฒนธรรมสิ่่�งปลููกสร้้าง ได้้แก่่ แหล่่งท่่อง
เที่่�ยวที่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น ทรัพัยากรการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิวััฒนธรรม โบราณ
สถาน โบราณวัตัถุ ุอุทุยานประวัตัิศิาสตร์ ์ชุมุชนโบราณ กำำ�แพงเมือืง 
คูเูมือืง พิพิิธิภัณัฑ์ ์วัดั ศาสนสถาน ย่า่นเมือืงเก่า่ สิ่่�งก่อ่สร้า้งที่่�มีีคุณค่า่
ทางศิิลปะและสถาปััตยกรรม ย่า่นบัันเทิิงหรืือสถานบัันเทิิง สวนสััตว์ 
สวนสนุุก สวนสาธารณะ สนามกีีฬา ตลาดนััดกลางคืืน  
ถนนคนเดิิน และสถานที่่�โชว์์การแสดง 
	 อััตลัักษณ์์วััฒนธรรมด้้านวิิถีีชีีวิิต ได้้แก่่ งานเทศกาล  
งานประเพณีี วิิถีีชีีวิต ความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน บุุคคลสำำ�คัญ ดนตรีี  
ศิิลปวััฒนธรรม การละเล่่น ศิิลปหััตถกรรม การแต่่งกาย ภาษา  
ชนเผ่า่ ชาติพิันัธุ์์� อาหารและภูมูิปิัญัญา ซึ่่�งเป็น็พื้้�นฐานสำำ�คัญัของการ
พััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�สะท้้อนภาพลัักษณ์์ของพื้้�นที่่� 

การกำำ�หนดอััตลัักษณ์์สำำ�คััญของพื้้�นที่่� 

การกำำ�หนดอััตลัักษณ์์ในระดัับท้้องถิ่่�น

	 ผู้้�ประกอบการหรืือนัักพััฒนาจะต้้องค้้นหาและระบุุ 
อััตลักษณ์์ที่่� โดดเด่่นด้้านของพื้้�นที่่�  เพื่่�อเ ป็็นรากฐานสำำ�คัญ 
ของการพััฒนา ได้้แก่่	
	 อััตลัักษณ์์ที่่�ถููกกล่่าวถึึง เล่่าเรื่่�องราวความเป็็นมา เช่่น 
การรัับรู้้�ถึึงเรื่่�องราวของสถานที่่� บุุคคล การบอกเล่่าเรื่่�องราวจากรุ่่�น
สู่่�รุ่่�นของผู้้�คนในท้้องถิ่่�น  เป็็นต้้น 	
	 วิิถีีชีีวิตที่� เ ก่ี่�ยวข้้องกัับท้้องถิ่่�น เช่่น สถานที่่�ที่่� ใช้้ 
ประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับ เป็็นต้้น
	อั ตลักัษณ์ท์ี่่�สร้า้งเป็น็กิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีส่ว่นร่ว่ม 
เช่่น กิิจกรรมการปรุุงอาหารท้้องถิ่่�น กิิจกรรมการอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�พืืช
หรืือสััตว์์ในท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น
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 วิิธีีการดำำ�เนิินการ

อััตลัักษณ์์ในระดัับท้้องถิ่่�น รายละเอีียด แนวทางการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้

	 ผู้้�ประกอบการหรืือนัักพััฒนาควรร่่วมกัันจััดกิิจกรรมเพื่่�อระดมความคิิดจากผู้้�เก่ี่�ยวข้องในพื้้�นท่ี่�ร่่วมกััน
วิิเคราะห์์เพื่่�อกำำ�หนดอััตลัักษณ์์ในประเด็็นต่่างๆ ระบุุรายละเอีียดและแนวทางการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้  
ดัังตารางประกอบ

อััตลักษณ์์ที่่�ถููกกล่่าวถึึง เล่่า
เรื่่�องราวความเป็็นมา เช่่น การ
รัับรู้้�ถึึ ง เรื่่�องราวของสถานท่ี่� 
บุุคคล การบอกเล่่าเรื่่�องราว 
จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นของผู้้�คนในท้้องถิ่่�น  
เป็็นต้้น

วิิถีีชีีวิิตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับท้้องถิ่่�น 
เช่่น สถานที่่�ที่่�ใช้้ประสบการณ์์ที่่�
ได้้รัับจากท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

อััตลัักษณ์์ที่่�สร้้างเป็็นกิิจกรรม
การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีส่่วนร่่วม เช่่น 
กิิจกรรมการปรุุงอาหารท้้องถิ่่�น 
กิิจกรรมการอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�พืืช
หรืือสััตว์์ในท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

การวิิเคราะห์์อััตลัักษณ์์
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แนวทางการพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม  
(Creativity and Innovation)

องค์์ประกอบหลักัท่ี่� 2  ความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละนวัตักรรม (Creativity and Innovation)

องค์์ประกอบย่่อย 1  

แนวทางการพััฒนา เป็็นการเทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ามาพััฒนาสิินค้้าและบริิการ

การนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ามาพััฒนาสิินค้้าและบริิการ (Digital and Technology) 

วิิธีีการปฏิิบััติิ
1. มีีการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ในขั้้�นตอนการผลิิตสินค้้า 
    และบริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และคำำ�นึึงถึึงการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ (New   
    Normal)
	 การจััดทำำ�ระบบแอปพลิิเคชััน (Application) สำำ�หรัับการบริิการที่่�
	 เชื่่�อมต่่อกัับระบบสมาร์์ทโฟน (SMART Phone) ที่่�มีีความสามารถ
	ด้ ้านการบริิการสอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า เช่่น การให้้
	ข้ อมููลเพื่่�อการตัดัสิินใจ ระบบการจองหรือืสั่่�งสิินค้า้ การลงทะเบีียน
	 เข้้าพััก การประเมิินความพึึงพอใจ เป็็นต้้น
	 การเข้้าร่่วมกัับระบบแอปพลิิเคชัันแพลตฟอร์์ม (Application 	
	 Platform) ในเศรษฐกิิจ (Sharing Economy) ที่่�รวบรวมสิินค้้า
         และบริิการท่ี่�เก่ี่�ยวข้องเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการสร้้างรายได้้และการ 
              กระจายสิินค้้า
	 การจัดัทำำ�ระบบการขาย/ บริกิารอัตัโนมัตัิ ิเช่น่ ระบบ Kiosk สำำ�หรับั
	 การลงทะเบีียนหรืือการสั่่�งการอััตโนมััติิ ตู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติิ	
	 เพื่่�อเพิ่่�มระยะเวลาการขายได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง เป็็นต้้น
	 การจััดทำำ�ระบบไลน์์โอเพนแชท (Line Open Chat) ซึ่่�งระบบ
	ห้ ้องแชทที่่�เปิิดกว้้างให้้สามารถเข้้าร่่วมกัันมาคุุยกัันในเรื่่�องต่่างๆ 	
	 เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการรวมถึึงการรแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�เป็็น	
	 ประโยชน์์ต่่อการบริิการในด้้านต่่างๆ 
	 การจััดทำำ�ระบบการคุุยอััตโนมััติิ (Chat Bot) ผ่่านระบบออนไลน์์	
	ช่ อ่งทางต่่างๆ เช่น่ Line, Facebook, Website เป็็นการสร้้างระบบ 
	ข้ อความอััตโนมััติิสำำ�คััญท่ี่�ใช้้สื่่�อสารเบื้้�องต้้นกัับลููกค้้า หรืือการ 
	 ยกระดัับสู่่�การเป็็นระบบตอบคำำ�ถามอััตโนมััติิ เป็็นต้้น
	 การใช้้ระบบหุ่่�นยนต์์เพื่่�อการบริิการ (Robot) เช่่น การบริิการ	
	ทำ ำ�ความสะอาด การส่่งของ การบริิการอาหาร เป็็นต้้น
	 การใช้้ระบบจดจำำ�ใบหน้้า (Face Recognition) สำำ�หรัับการลง	
	ท ะเบีียนกิิจกรรมต่่างๆ การยืืนยัันตััวตน
	 การนำำ�เสนอข้้อมููลของสิินค้้าและบริิการด้้วยเทคโนโลยีี AR และ 	
	 VR เพื่่�อนำำ�เสนอบอกเล่่าเรื่่�องราวให้้น่่าสนใจ
	 การใช้้แอปพลิิเคชั่่�น (Application) ที่่�ส่่งเสริิมการบริิการที่่�สะดวก
	 สบาย เช่่น การแปลภาษา เป็็นต้้น
	 ระบบเซนเซอร์์ (Sensor) ต่่างๆ สำำ�หรัับการเตืือน และระบบการ	
	คว บคุุมระยะไกลเพื่่�อการสั่่�งการ ระบบเรีียกคิิวไร้้สาย (Queue 	
	 Pager) 

2. มีีการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้เพื่่�อการสื่่�อสารข้้อมููลไปยััง 
   ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอย่่างรวดเร็็ว
	 การจััดทำำ�สื่่�อออนไลน์์สำำ�หรัับการทำำ�การตลาดและการสื่่�อสาร
         กัับลููกค้้า (Social Media) โดยจะต้้องคำำ�นึึงถึึงการให้้ข้้อมููลที่่� 
         ถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือและมีีความทัันสมััย กระตุ้้�นให้้เกิิดความสนใจ  
        ติิดตาม การมีีส่วนร่่วม การสื่่�อสารและตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า 
        และบริิการ ได้้แก่่ การจััดทำำ�เพจ Facebook Fanpage,  
        Instagram (IG), การจััดทำำ�เว็็บไซต์์ (Website) ทั้้�งนี้้�จะ 
              ต้้องพิิจารณากลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นสำำ�คััญ 
	 การสร้้างกิิจกรรมเพื่่�อการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer 
        Relation Management) แนวทางที่่�องค์์กรปฏิิบััติิตาม 
                  เมื่่�อมีีการปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าจากมุุมมองขององค์์กรความสััมพัันธ์์
        ทั้้�งหมดนี้้�ครอบคลุมถึึงการโต้้ตอบโดยตรงกัับลููกค้้าช่่วยเพิ่่�ม 
              ประสบการณ์์โดยรวมให้้กัับลููกค้้า  
	 การสร้้างกิิจกรรมเพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสร้้างเนื้้�อหาต่อธุุรกิิจ (User  
	 Generate Content: UGC) คืือ เนื้้�อหาท่ี่�ลููกค้้ากลุ่่�ม 
	 เป้้าหมายผลิิตขึ้้�นมาด้้วยตััวเองมีีการพููดถึึงแบรนด์์ที่่�พวกเขา 
	 ประทับัใจในเนื้้�อหาที่่�ผลิติออกมาที่่�สำำ�คัญัเป็น็เนื้้�อหาที่่�ลูกูค้า้เต็็มใจ 
	 โดยที่่�ทางแบรนด์์ เช่่น เนื้้�อหาบนโซเชีียลมีีเดีีย (Social Media  
	 Content) รีีวิิวและคำำ�ยืืนยัันกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานจริิง (Reviews and  
	 Testimonials) บล็็อกโพสต์์ (Blog Posts) เป็็นต้้น
	 การโฆษณาผ่านส่ื่�อหรืือสัังคมออนไลน์์ (Social Online  
	 Advertising) โดยการทำำ� Search Engine Optimization (SEO)  
              และ Search Engine Marketing (SEM) รวมถึึงการโฆษณาผ่่าน 	
	 Google Ads เป็็นวิิธีีทำำ�การตลาดท่ี่�เจ้้าของเว็็บไซต์์ต้้องเสีีย 
	ค่ ่าโฆษณาให้้กัับ Google
3. มีีการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อขาย การชำำ�ระเงิิน  
    การจััดเก็็บ การขนส่่งสิินค้้าและบริิการอย่่างรวดเร็็ว
	 การใช้้ระบบการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Digital Payment) 
              เช่่น ระบบ Wallet ระบบ QR code  เป็็นต้้น
	 การใช้้ระบบ RFID (Radio Frequency Identification) สำำ�หรัับ	
              การอ่่านข้้อมููลในการจััดการ
	 การใช้้ระบบ PMS เพื่่�อการบริิหารจััดการธุุรกิิจ
	 การใช้้ระบบ POS เพื่่�อการจััดการงานขาย
	 การรัับชำำ�ระเงิินด้้วยระบบ Credit card เพื่่�อการอำำ�นวย 
              ความสะดวกด้้านการชำำ�ระเงิิน
4. มีีการจััดทำำ�ฐานข้้อมููล กระบวนการวิิจััยและพััฒนาสิินค้้าและบริิการ 
    การท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�อง
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แนวทางการพััฒนา เป็็นผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าและบริิการที่่�มีี 
แนวคิิดใหม่่ๆ หรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงบางอย่่างในผลิิตภััณฑ์์
สินิค้้า หรืือบริิการท่ี่�มีอียู่่�แล้ว้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงผลิติภััณฑ์์
สิินค้้าหรืือบริิการจะต้้องมีีผลให้้ผู้้�บริิโภคหรืือลููกค้้า

แนวทางการพัฒันา เป็็นการสร้างสรรค์์กระบวนการของงาน
บริิการ เพ่ื่�อให้้ตอบโจทย์ความต้้องการหรืือแก้้ปััญหา 
ของผู้้�บริิโภค

ผลิ ิ ต ภัั ณ ฑ์์ มีี ก า ร อ อ ก แ บ บ สิิ น ค้้ า ใ ห้้ น่่ า ส น ใ จ 
และแตกต่่างไปจากเดิิม (Product) 

การออกแบบบริิการใหม่่หรืือพััฒนาบริิการเดิิม 
ให้้ดีีขึ้้�น (Service) 

วิิธีีการปฏิิบััติิวิิธีีการปฏิิบััติิ
1. จััดทำำ�สิินค้้าให้้มีีจุุดเด่่น สะท้้อนอััตลัักษณ์์และเรื่่�องราวของท้้องถิ่่�น  
   และการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มด้้วยแนวคิิด “เป็็นของแท้้ในพื้้�นที่่�ที่่�หาจาก
   ที่่�อื่่�นไม่่ได้้ (Original Concept)” หรืือ “เป็็นของหายากที่่�มีีบริิการ
   ในบางช่่วงเวลา (Limited Seasonal)” หรืือ “การสร้้างแคมเปญ
   จากสิินค้้าและบริิการประเภทพิิเศษ (Rare Item)” 

2. จััดทำำ�สิินค้้าที่่�มีีความเฉพาะตััว (Tailor Made) เพื่่�อการเพิ่่�มมููลค่่า
  โดยพิิจารณาจากความต้้องการของลููกค้้ารายบุุคคลและ 
    ผลิิตให้้ตรงตามความต้้องการ

3. จััดทำำ�สิินค้้าและบริิการที่่�มีีความเฉพาะตััวที่่�ลููกค้้าออกแบบได้้เอง 
   (Do It Yourself : DIY) ในจุุดท่ี่�ทำำ�การผลิิตสามารถซื้้�อเพื่่�อการ 
    ครอบครอง 

4. จััดทำำ�สิินค้้าที่่�ลููกค้้าสามารถซื้้�อและนำำ�ไปทำำ�ได้้ด้้วยตนเอง (Buy It 
  Yourself : BIY) เช่่น การทำำ�ชุุดส่่วนผสมอาหารแล้้วลููกค้้า 
    สามารถซื้้�อกลัับไปปรุุงเองที่่�บ้้าง เป็็นต้้น

5. จัดัทำำ�สินิค้้าร่ว่มสมัยั (Contemporary Product) โดยการประยุกุต์์ 
   กระแสความนิิยมด้้านต่่างๆ ในปััจจุุบัันมาผสมผสานกัับอััตลัักษณ์์ 
  ท้้องถิ่่�นเพื่่�อตอบสนองกลุ่่�มตลาดสมััยใหม่่ เช่่น การทำำ�ชาไข่่มุุก 
   น้ำำ��มะปี๊๊�ด เป็็นต้้น

1. การวางแผนเพื่่�อการยกระดัับขีีดความสามารถด้้านการบริิการ ได้้แก่่ 
	 การศึึกษาความต้้องการของลููกค้้า (Customer Insight)
	 การจัดัทำำ�ระบบการประเมินิคุณุภาพการบริกิาร/ความพึงึ
	 พอใจในการบริิการ (Service Quality Evaluation) 
	 การจััดทำำ�เส้้นทางการรัับบริิการของลููกค้้า (Customer 	
	 Journey) และการวิิเคราะห์์จุุดสััมผััสบริิการ (Service 
	 Touchpoint) เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการออกแบบ
	 การบริิการ
	 การจััดทำำ�พิิมพ์์เขีียวบริิการ (Service Blueprint) เพื่่�อ
	กำ ำ�หนดขั้้�นตอนและลำำ�ดัับในการทำำ�งาน
	 การจััดทำำ�มาตรฐานกระบวนการบริิการ (Standard  
	 Operation Procedure: SOP) เพื่่�อสร้้างมาตรฐาน 
	ร่ ่วมกัันในการทำำ�งาน 
	 การจััดทำำ�มาตรฐานระยะเวลาการให้้บริิการ (Service 	
	 Level Agreement: SLA) เพื่่�อควบคุุมการบริิการให้้ 
	 เป็็นไปตามขั้้�นตอน
	 การจััดทำำ�แผนการจััดการข้้อร้้องเรีียน (Service  
	 Recovery) เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับเหตุุการณ์์
	 ไม่่คาดคิิด 
	 การฝึึกอบรมเพื่่�อการยกระดัับและพััฒนาพนัักงานบริิการ 
	 (Professional Service Provider Training) เพื่่�อพััฒนา
	ขีี ดความสามารถของผู้้�ให้้บริิการ 
	 การฝึกึอบรมเพื่่�อการยกระดับัและพัฒันาหัวัหน้า้งานและ
	 ผู้้�ประกอบการ (Management Upskills) เพื่่�อให้้เข้้าถึึง	
	 นวััตกรรมใหม่่สำำ�หรัับการพััฒนาธุุรกิิจ

2. การออกแบบการบริิการ (Service Design) ให้้สอดคล้้องกัับความ 
    ต้้องการของลููกค้้าและการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านการแข่่งขััน ได้้แก่่
	 การจััดทำำ�ศููนย์์ให้้คำำ�แนะนำำ�และช่่วยเหลืือแบบครบวงจร 	
	 (Customer Service) หรืือ รููปแบบการสื่่�อสารด้้วย 
              สััญญาณภาพและเสีียง (VDO Call Service)	 ก า ร ใ ห้ ้
              บริิการจองล่่วงหน้้า
	 การบริิการพื้้�นที่่�พิิเศษสำำ�หรัับลููกค้้าชั้้�นพิิเศษ 
	 การบริิการจััดส่่งสิินค้้าและบริิการ 
	 การให้้บริิการหลัังการขาย 
	 การบริิการด้้านการชำำ�ระค่่าบริิการ
	 พนัักงานอำำ�นวยความสะดวกที่่�มีีมาตรฐานการทำำ�งาน
	 บริิการรัับ-ฝากสิินค้้าและสััมภาระ 
	สิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกที่่�สอดคล้้องกัับเส้้นทางการ 
	 บริิการลููกค้้า 
	จุ ุดบริิการในรููปแบบการบริิการตนเอง (Self Service) 
	จุ ุดประชาสััมพัันธ์์หรืือจุุดบริิการบริิการลููกค้้าสััมพัันธ์์ 
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1. มีีการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สะดวกต่่อประโยชน์์การใช้้งานและ 
   หลัักปฏิิบััติิทางกฎหมาย ได้้แก่่ 
	 การรัักษาคุุณภาพสิินค้้า โดยบรรจุุในภาชนะโลหะที่่� 
	ปิ ิดผนึึกและถููกหลัักอนามััย ปกป้้องคุ้้�มครองและรัักษา
	คุ ุณภาพสิินค้้า มีีความปลอดภััย ประหยััดและมีี
	 ประสิิทธิิภาพ
	 การเข้้าถึึงความหมายและคุุณประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์	
	 ได้้อย่่างชััดเจน
	อำ ำ�นวยความสะดวกในการจััดวางขนส่่ง การจััดแสดง 	
	 การจััดเก็็บมีีความรวดเร็็วสามารถรวมหน่่วยของ	
	ผ ลิิตภััณฑ์์เหล่่านั้้�นเป็็นหน่่วยเดีียวได้้
	มีี การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ถููกต้้อง ประกอบด้้วย  
	 1) ชื่่�อสิินค้้า 2) ตราสิินค้้า 3) สััญลัักษณ์์ทางการค้้า 
	 4) รายละเอีียดของสิินค้้า 5) รายละเอีียดส่่งเสริิม 
	 การขาย 6) รููปภาพ 7) ส่่วนประกอบของสิินค้้า  
	 8) ปริมิาตรหรือืปริมิาณ 9) ชื่่�อผู้้�ผลิิตและผู้้�จำำ�หน่า่ย (ถ้า้
	มีี ) และ 9) รายละเอีียดตามข้้อบัังคัับของกฎหมาย เช่่น 
	วั ันผลิิต และวัันหมดอายุุ เป็็นต้้น หลัังจากที่่�มีีการเก็็บ
	ข้ ้อมููลรายละเอีียดต่่างๆ ดัังกล่่าวมาแล้้วจึึงเริ่่�มกระบวน 
	 การออกแบบด้้วยการเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาเป็็น
	 กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ เป็็นต้้น
2. มีีการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่ผลิิตภััณฑ์์และ 
   ดึึงดููดความสนใจแก่่ลููกค้้า เช่่น มีีอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น
	มีีสิ่่ �งแสดงหรืือตััวบ่่งชี้้�ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ลัักษณะพิิเศษที่่�
	ดึ ึงดููดและสร้้างการจดจำำ� สื่่�อสารรายละเอีียดสิินค้้า 
	ดึ ึงดููดผู้้�บริิโภคให้้แสดงถึึงภาพลัักษณ์์ได้้อย่่างชััดเจน
	 บรรจุุภััณฑ์์ให้้สามารถสื่่�อสารและสร้้างผลกระทบต่่อ 
	 ผู้้�บริิโภคโดยใช้้ความรู้้�แขนงศิิลปะเข้้ามาสร้้าง		
	คุ ุณลัักษณะ
	มีี การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ไม่่เป็็นพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 สามารถเพิ่่�มมููลค่่าและนำำ�ไปสู่่�การตั้้�งราคาขายได้้สููงขึ้้�น	
	 เนื่่�องจากความสวยงามของบรรจุุภััณฑ์จ์ะสร้้างมููลค่า่เพิ่่�ม
	 ให้้แก่่สิินค้้า
3. การจััดทำำ�แพ็็คเกจเหมาจ่่ายสิินค้้าและบริิการ โดยการรวมสิินค้้า
  และบริิการเข้้าไปไว้้ด้้วยกัันเพื่่�อเสนอขายเป็็นทางเลืือกให้้กัับ 
   ลููกค้้าตามรููปแบบความสนใจ ด้้วยการตั้้�งราคารวมเพื่่�อให้้ลููกค้้า
   รู้้�สึึกถึึงความคุ้้�มค่่าที่่�ได้้รัับ 

องค์์ประกอบย่่อย 5 

แนวทางการพััฒนา เป็็นประสบการณ์์ทางการท่่องเที่่�ยว 
ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการรัับรู้้� ในสภาพแวดล้้อมทางกายภาพและ
สัังคม พฤติิกรรม อารมณ์์ ความรู้้�สึกนึึกคิิดความตื่่�นเต้้น
และทััศนคติิแรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความ 
ผ่่อนคลายและรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วม

สร้้างกิิจกรรมใหม่่ๆ ที่่�นัักท่่อง เ ท่ี่�ยวสามารถ 
มีีส่่วนร่่วมได้้ (Activity)

วิิธีีการปฏิิบััติิ

องค์์ประกอบย่่อย 4

แนวทางการพััฒนา เป็็นบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถเพิ่่�มมููลค่่า 
ให้กั้ับผลิิตภัณัฑ์แ์ละเป็็นสิ่่�งท่ี่�ส่ง่ผลต่่อการตััดสินิใจซ้ื้�อของ
ผู้้�บริิโภค

รูปูแบบของบรรจุุภัณัฑ์์ให้ด้ึึงดูดูใจมากขึ้้�น (Package) 

วิิธีีการปฏิิบััติิ

1. ออกแบบกิิจกรรมก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและ 
    ประสบการณ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ร่่วมกััน (Creative Learning Space) 
      เป็็นการจััดพื้้�นท่ี่�หรืือการใช้พ้ื้้�นท่ี่�ที่่�มีีอยู่่�มาสร้้างกิิจกรรมเชิงิสร้้างสรรค์์
   ให้้เกิิดการเรีียนรู้้� เช่่น พื้้�นที่่�จััดแสดงภาพ สิ่่�งของ วััตถุุ แผนที่่�ต่่างๆ  
     การจััดพื้้�นที่่�พิิพิิธภััณฑ์์ชุุมชน ศููนย์์เรีียนรู้้�ต่่างๆ เป็็นต้้น

2. ออกแบบกิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ (Creative Activity) มุ่่�งเน้้นให้้ 
  นัั กท่่ อ ง เที่่� ย วหรืื อลูู กค้้ า ไ ด้้ มีีส่ ่ ว น ร่่ วมกิิ จก ร รมและส ร้้ า ง 
   ประสบการณ์์ตรงผ่่านการสััมผััส (5 Sense) เช่่น การได้้ลงมืือ 
   ทำำ�อาหาร เก็็บผััก ทอผ้้า ระบายสีี ปรุุงอาหาร บรรจุุสิินค้้า  
     ชิิมอาหาร เป็็นต้้น

3. ออกแบบกิิจกรรมที่่�ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมต่่อการสืืบสานคุุณค่่าและ 
  รัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR Creat ive Act iv i ty)  เป็็นการ 
    ออกแบบกิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ให้้นัักท่่องเที่่�ยวหรืือลููกค้้าได้้แสดง
    บทบาทของการมีีส่่วนร่่วมและเป็็นเจ้้าของพื้้�นที่่� และมีีส่่วนช่่วยสร้้าง
     ประโยชน์์ต่อ่พื้้�นท่ี่� เช่น่ กิจิกรรมปลููกป่่า การบริิจาค กิจิกรรมเชิงิอาสา 
    กิิจกรรมการทำำ�ความสะอาด การตอบแทนสัังคม เป็็นต้้น
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องค์์ประกอบย่่อย 6

แนวทางการพััฒนา  เ ป็็นรููปแบบการเล่่า เรื่่�องแบบหนึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�บริิ โภครู้้�สึกเหมือนได้้ เดิินทางไปกัับเรื่่�องเล่่านั้้�น  
ทำำ�ให้้คนจดจำำ�เรื่่�องราวของเนื้้�อหานั้้�น และมีีส่่วนร่่วมไปกัับเรื่่�องราวหรืือประสบการณ์์จากเรื่่�องราวที่่�ได้้รัับ

การใช้้ประโยชน์์จากเรื่่�องราว องค์์ประกอบของสิินค้้าและบริิการมาสร้้างเป็็นสื่่�อสร้้างสรรค์์เพื่่�อจููงใจผู้้�บริิโภค 
(Storytelling and Creative Content) 

1. สิินค้้าและบริิการสามารถสื่่�อสารคุุณค่่าอััตลัักษณ์์และเรื่่�องราวท้้องถิ่่�นอย่่างเป็็นรููปธรรม เช่่น การสร้้างสรรค์์     
    รายการอาหาร การออกแบบสถานที่่� การสร้้างกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว การพััฒนาสิินค้้าของฝากของที่่�ระลึึก 
    เป็็นต้้น

2. การพััฒนานักัสื่่�อความหมายท้้องถิ่่�น บุคุลากรท่ี่�มีีความรู้้� ความเข้า้ใจต่อ่เรื่่�องราวและพััฒนาบุุคลากรให้้สามารถ
   สื่่�อความหมายได้้อย่่างน่่าสนใจ เช่่น  การสร้้างมััคคุุเทศก์์ท้้องถิ่่�น มััคคุุเทศก์์น้้อย ปราชญ์์ชุุมชนหรืือแม้้แต่่ผู้้�ให้้ 
  บริิการทุุกระดัับจะต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจต่่ออััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นและสิินค้้าและบริิการให้้สามารถเป็็น  
  “นัักสื่่�อความหมายหรืือนัักเล่่าเรื่่�อง” เพื่่�อการส่่งต่่อและการถ่่ายทอดเรื่่�องราวได้้อย่่างน่่าสนใจ เป็็นต้้น 

3. การสร้้างอิิทธิิพลทางความคิิดในท้้องถิ่่�น (Local Influencer) เป็็นการพััฒนาบุุคคลในท้้องถิ่่�นให้้สามารถเป็็น
   ตััวแทนของพื้้�นที่่�เพื่่�อที่่�นำำ�เสนอเรื่่�องราวต่่างๆ นอกจากจะมีีข้้อมููลเชิิงลึึกแล้้วยัังสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นกัับ 
   นัักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี 

4. การใช้้ผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด (Key Opinion Leader : KOL) เป็็นการนำำ�บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงและเป็็นที่่�รู้้�จััก 
   ของสัังคม (Social Influencer) ทำำ�หน้้าที่่�ถ่่ายทอดเรื่่�องราวในท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�และสนใจมา 
    ท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�

5. การจััดทำำ�สื่่�อประเภทต่างๆ ที่่�ได้้ผ่่านการสืืบค้้นเรื่่�องราวต่างๆ ในพื้้�นท่ี่�และสามารถเป็็นเครื่่�องมืือสร้้าง 
   การรัับรู้้�ในพื้้�นที่่�และต่่างพื้้�นที่่� เช่่น การทำำ� (Poster) การสร้้างสำำ�คัญแฮชแท็็ก (#) การทำำ�คลิิปวิิดีีโอสั้้�น  
    การจััดให้้มีีกิิจกรรมถ่่ายทอดสดผ่่านสื่่�อออนไลน์์ (Live) เป็็นต้้น 

วิิธีีการปฏิิบััติิ
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07
โมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

(BCG Economy) 
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นิิยาม Happy Model 
โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข

	 Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข เป็็นการพััฒนาสิินค้้าและบริิการทางการท่่องเที่่�ยวโดยการ

สร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มและสร้้างสัังคมสุุขภาวะท่ี่�ยั่่�งยืืนควบคู่่�กับการเพิ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวคุุณภาพให้้กัับประเทศโดยมีี 

เป้้าหมายสููงสุุด คืือ การสร้้างการท่่องเท่ี่�ยวคุุณภาพสูง (High Quality Tourism) แนวคิิดโมเดลเศรษฐกิิจ 

สู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (BCG Economy)

	 ในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์แนวคิิดโมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (BCG Economy)  

ด้้วยโมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (BCG Model) มุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มและสร้้างสัังคมที่่�ยั่่�งยืืนด้้วยการ

ส่่งมอบการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง ได้้แก่่ กิินดีี (Eat Well) อยู่่�ดีี (Live Well) ออกกำำ�ลัังกายดีี (Fit Well) และแบ่่งปััน

สิ่่�งดีี  (Give Well) เปรีียบเสมืือนเปลืือกนอกท่ี่�ช่ว่ยสร้้างเสริิมให้้เมล็ด็พันัธุ์์�ได้้เติิบโตอย่่างสมบููรณ์์ โดยการประยุุกต์์

การพัฒันาการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ยั่่�งยืืน ประกอบด้ว้ยแนวคิดิการพัฒันา ได้แ้ก่ ่1) แนวคิดิเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน การหมุนุเวีียน

ทรัพัยากรกลัับมาใช้ใ้ห้คุ้้้�มค่า่ที่่�สุดุ (Circular Economy) 2) แนวการจัดัการเพื่่�อการลดการปล่อ่ยคาร์บ์อนไดออกไซด์์

สุุทธิให้้เป็็นศููนย์์ (Carbon Neutral) 3) แนวคิดการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างมีีส่วนร่่วม (Inclusive Tourism) 4) แนวคิด

เศรษฐกิิจฐานราก (Local Economy) 5) แนวคิิดการจััดการขีีดความสามารถในการรองรัับ (Carrying Capacity 

Management) 6) แนวคิิดหลัักเกณฑ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว (GSTC Criteria) และ  

7) การอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (Preserve Nature) 
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	 การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง ภายใต้้แนวคิิด “Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข” ซึ่่�งเป็็น

แนวทางการพััฒนาสิินค้้าและการบริิการ โดยมีีเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้มนุุษย์์ได้้ดำำ�รงอยู่่�ในสัังคมที่่�ดีีและ

ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจในแต่่ละระดัับได้้ จึึงสอดคล้้องกัับแผนการพััฒนาโลกเพื่่�อความยั่่�งยืืน ทั้้�งในเมล็็ดพัันธุ์์�ความสุุข 

(Happy Seed) ในองค์์ประกอบโมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (BCG Economy) ประกอบด้้วย

	 1. แนวคิดิเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน (Circular Economy) คือื ระบบเศรษฐกิจิที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการใช้ท้ี่่�เต็ม็

วงจรชีีวิตของวััสดุแุละผลิติภัณฑ์ต์่า่งๆ ซ่ึ่�งเป็น็การหมุนุเวีียนทรัพยากรต่่างๆ ของวััสดุ ุหรือืผลิิตภัณัฑ์์นั้้�นๆ ให้ก้ลับัมา

ใช้ป้ระโยชน์์ให้้มากท่ี่�สุดุ จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้ท้รัพยากรในระบบอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยว ทำำ�ให้้ไม่่มีีของเสีีย

ของเหลืือทิ้้�ง จึึงเป็็นการใช้้ทุุกสิ่่�งให้้เกิิดประโยชน์์ให้้มากท่ี่�สุุด โดยมีีกระบวนการหมุุนเวีียนทรัพยากรกลัับมาใช้้ให้ ้

คุ้้�มค่่าด้้วยระบบ 3R คืือ ลดการใช้้ทรััพยากร (Reduce) การนำำ�ทรััพยากรมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) หรืือการนำำ�ทรััพยากรไป

แปรรููปใหม่่ (Recycle) มาประยุุกต์์ใช้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนั้้�น ระบบการจััดการขยะจึึงความสำำ�คััญมากในการใช้้

ระบบ 3R ภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

	 2. แนวการจัดัการเพื่่�อการลดการปล่อ่ยคาร์บ์อนไดออกไซด์ส์ุทุธิใิห้เ้ป็น็ศูนูย์ ์(Carbon Neutral) เป็็นการ

ดำำ�เนิินกิิจการอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การรณรงค์์ประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้องมีีส่วนร่่วมต่่อการรัักษา

สิ่่� งแวดล้้อม รวมไปถึึงการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และแนะนำำ�แนวทางการลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก การปรัับการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Low Carbon) และคำำ�นวณคาร์์บอน 

ฟุุตพริ้้�นท์์ (Carbon Footprint) ทั้้�งนี้้� ประโยชน์์ต่่อเนื่่�องเชิิงธุุรกิิจจากการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ และ

ก๊๊าซเรืือนกระจกจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการผลิิต ลดต้้นทุุน เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ขององค์์กรใช้้รายงานผลผ่าน

รายงานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตามข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการรายงาน

ผลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร (Carbon Disclosure Project หรืือ CDP) 

	 3. แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีส่่วนร่่วม (Inclusive Growth) เป็็นการจััดการกิิจการในภาคการบริิการ 

สร้้างโอกาสให้้กัับผู้้�ด้้อยโอกาสทางสัังคมในท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ ในการประกอบอาชีีพและสร้้างรายได้้ การจััดตั้้�งวิิสาหกิิจ

ทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ดำำ�เนิินการบริิหารโดยคนท้้องถิ่่�น การจััดสรรรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวจะต้้องนำำ�ไปใช้้จ่่ายเพื่่�อ

พััฒนา/ปรัับปรุุง/แก้้ไข หรืือกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมในชุุมชนท่่องเที่่�ยว การจััดกิิจกรรมเพื่่�อตอบแทนและช่่วยเหลืือชุุมชน

และสังัคมที่่�เหมาะสม และการสนับัสนุนุให้อ้งค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นและชุมุชนท้อ้งถิ่่�นจัดัให้ม้ีีการบำำ�รุงรักัษาศิลิปะ 

จารีีตประเพณีี ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น วััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นที่่�ถููกนำำ�มาใช้้เป็็นทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว
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	 4. แนวคิดิเศรษฐกิจิฐานราก (Local Economy) คือื ระบบเศรษฐกิจิของชุมุชนท้อ้งถิ่่�นที่่�สามารถพึ่่�งตนเอง

ภายใต้้ปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงที่่�มีีการช่่วยเหลืือเอื้้�อเฟื้้�อซึ่่�งกัันและกััน มีีคุุณธรรมและเป็็นระบบเศรษฐกิิจที่่�เอื้้�อให้้

เกิิดการพััฒนาด้้านอื่่�นๆ ในพื้้�นที่่� ทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม ผู้้�คน ชุุมชน วััฒนธรรม สิ่่�งแวดล้้อม ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่าง

เข้ม้แข็ง็และยั่่�งยืนื องค์์ประกอบสำำ�คัญัของเศรษฐกิิจฐานรากท่ี่�เข้ม้แข็ง็ ได้้แก่ ่การรวมกลุ่่�มเพื่่�อสร้้างพลัังในการทำำ�งาน

ร่่วมกััน มีีการจััดการระบบการเงิินของชุุมชน มีีระบบการจััดการทุุนชุุมชนและระบบการผลิิตของชุุมชน การอยู่่�ร่่วม

กััน ทั้้�งทางด้้านคุุณธรรมและจริิยธรรมและคนในพื้้�นที่่�ของชุุมชนสามารถมีีส่่วนร่่วม 

	 5. แนวคิิดการจััดการขีีดความสามารถในการรองรัับ (Carrying Capacity Management) เป็็นการ

รองรัับความเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจท่ี่�สามารถยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและสัังคมได้้ ทั้้�งนี้้�ควรจะมีีการจััดการความ

สามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว โดยพิิจารณาการจััดการความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวในด้้านที่่�เหมาะ

สมกับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวนั้้�นๆ หากไม่ม่ีีการจัดัการจะเกิดิปัญัหาและภาวะวิกิฤติไิด้ ้ครอบคลุมุความสามารถต่อ่การจัดัการ

และการเป็็นเจ้้าบ้้านท่ี่�ดีี แผนการจััดการรองรัับจำำ�นวนลููกค้้าท่ี่�เหมาะสมในแต่่ละช่่วงเวลา การจััดเตรีียมสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกท่ี่�เหมาะสมและเพีียงพอต่่อปริิมาณลููกค้้าในแต่่ละช่่วงเวลา แผนการรองรัับภาวะวิิกฤติิและความเส่ี่�ยง 

ที่่�เกิิดขึ้้�น มีีกลไกสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและความเข้้าใจกัับคนในชุุมชนร่่วมกััน

	 6. แนวคิิดหลัักเกณฑ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว (GSTC Criteria) เป็็นการ

จัดัการกิจิการในภาคการบริกิารด้า้นการบริหิารจัดัการความยั่่�งยืนืในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว โดยกำำ�หนดแนวทางการจัดัการ

ความยั่่�งยืืน การกำำ�หนดกรอบและโครงสร้้างการจััดการ การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย การจััดการการ

เปล่ี่�ยนแปลงในกรณีีต่างๆ การดำำ�เนิินงานท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ โดยการนำำ�ผลประโยชน์์ 

ทางเศรษฐกิจิมาสู่่�ชุมุชนสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกต่อ่ชุมุชน การดำำ�เนินิงานที่่�คำำ�นึงึความยั่่�งยืนืด้้านวัฒันธรรม และการ

ดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

	 7. แนวคิิดการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (Preserve Natural) เป็็นการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์เป็็นแนวความคิิด 

ที่่�เชื่่�อมโยงสู่่�การท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืน (Sustainable Tourism) การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�ดำำ�เนิิน

การภายใต้้ขีีดจำำ�กัดัความสามารถของธรรมชาติแิละต้้องตระหนัักถึึงการมีีส่วนร่่วมของประชากรและแหล่่งวััฒนธรรม

อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ นอกจากนี้้� มุ่่�งเน้้นการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีกระบวนการเรีียนรู้้�เพื่่�อก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ต่่อท้้องถิ่่�น
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ผู้้�ประกอบการหรืือนัักพััฒนาจะต้้องค้้นหาและระบุุอััตลัักษณ์์ที่่�โดด
เด่่น สร้้างการจดจำำ� เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างจุุดขายและความแตกต่่าง
ได้อ้ย่า่งชัดัเจน โดยอัตัลักัษณ์ใ์นระดับัจังัหวัดั เป็น็การพิจิารณาภาพ
รวมของจังัหวัดัหรือืพื้้�นที่่� โดยการค้น้หาความโดดเด่น่ทางอัตัลักษณ์์ 
โดยจะต้้องสามารถอธิิบายแนวคิิด (Concept) สำำ�คััญในแต่่ละ
ประเด็็นอย่่างชััดเจน ได้้แก่่ 
	 อััตลัักษณ์์สำำ�คััญทางธรรมชาติิ ได้้แก่่ ทะเล ภููเขา เกาะ 
ชายหาด แก่่ง ป่่าไม้้ น้ำำ��พุุร้้อน ถ้ำำ�� น้ำำ��ตก คลองแม่่น้ำำ�� พืืชและ 
พัันธุ์์�ไม้้ 
	 อััตลัักษณ์์ด้้านวััฒนธรรมสิ่่�งปลููกสร้้าง ได้้แก่่ แหล่่งท่่อง
เที่่�ยวที่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น ทรัพัยากรการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิวััฒนธรรม โบราณ
สถาน โบราณวัตัถุ ุอุทุยานประวัตัิศิาสตร์ ์ชุมุชนโบราณ กำำ�แพงเมือืง 
คูเูมือืง พิพิิธิภัณัฑ์ ์วัดั ศาสนสถาน ย่า่นเมือืงเก่า่ สิ่่�งก่อ่สร้า้งที่่�มีีคุณค่า่
ทางศิิลปะและสถาปััตยกรรม ย่า่นบัันเทิิงหรืือสถานบัันเทิิง สวนสััตว์ 
สวนสนุุก สวนสาธารณะ สนามกีีฬา ตลาดนััดกลางคืืน  
ถนนคนเดิิน และสถานที่่�โชว์์การแสดง 
	 อััตลัักษณ์์วััฒนธรรมที่่�ด้้านวิิถีีชีีวิิต ได้้แก่่ งานเทศกาล 
งานประเพณีี วิถิีีชีีวิติ ความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน บุคุคลสำำ�คัญั ดนตรีี ศิลิป
วััฒนธรรม การละเล่่น ศิิลปะหััตกรรม การแต่่งกาย ภาษา ชนเผ่่า 
ชาติพิันัธุ์์� อาหารและภูมูิปิัญัญา ซึ่่�งเป็น็พื้้�นฐานสำำ�คัญัของการพัฒันา
สิินค้้าและบริิการที่่�สะท้้อนภาพลัักษณ์์ของพื้้�นที่่� 

การกำำ�หนดอััตลัักษณ์์สำำ�คััญของพื้้�นที่่� การกำำ�หนดอััตลัักษณ์์ในระดัับท้้องถิ่่�น

	 ผู้้�ประกอบการหรืือนัักพััฒนาจะต้้องค้้นหาและระบุุ 
อััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นด้้านของพื้้�นที่่�เพื่่�อเป็็นรากฐานสำำ�คัญของการ
พััฒนา ได้้แก่่	
	 อััตลัักษณ์์ที่่�ถููกกล่่าวถึึง เล่่าเรื่่�องราวความเป็็นมา เช่่น 
การรัับรู้้�ถึึงเรื่่�องราวของสถานที่่� บุุคคล การบอกเล่่าเรื่่�องราวจากรุ่่�น
สู่่�รุ่่�นของผู้้�คนในท้้องถิ่่�น  เป็็นต้้น 	
	 วิิถีีชีีวิิตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกัับท้้องถิ่่�น เช่่น สถานท่ี่�ที่่�ใช้้ 
ประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับ เป็็นต้้น
	อั ตลักัษณ์ท์ี่่�สร้า้งเป็น็กิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีส่ว่นร่ว่ม 
เช่่น กิิจกรรมการปรุุงอาหารท้้องถิ่่�น กิิจกรรมการอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�พืืช
หรืือสััตว์์ในท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น
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 วิิธีีการดำำ�เนิินการ

อััตลัักษณ์์สำำ�คััญของท้้องถิ่่�น รายละเอีียด แนวทางการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้

	 ผู้้�ประกอบการหรืือนัักพััฒนาควรร่่วมกัันจััดกิิจกรรมเพื่่�อระดมความคิิดจากผู้้�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่�ร่่วม
กัันวิิเคราะห์์เพื่่�อกำำ�หนดอััตลัักษณ์์ในประเด็็นต่่างๆ ระบุุรายละเอีียดและแนวทางการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้  
ดัังตารางประกอบ

อัั ตลั  ก ษ ณ์์ ที่่� ถูู ก ก ล่่ า ว ถึึ ง  
เล่่าเรื่่�องราวความเป็็นมา เช่่น 
การรัับรู้้�ถึงเรื่่�องราวของสถานที่่� 
บุุคคล การบอกเล่่าเรื่่�องราว 
จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ของผู้้�คนในท้้องถิ่่�น  
เป็็นต้้น

วิิถีีชีีวิิตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับท้้องถิ่่�น 
เช่น่ สถานที่่�ที่่�ใช้ ้ประสบการณ์ท่์ี่�
ได้้รัับ เป็็นต้้น

อััตลัักษณ์์ที่่�สร้้างเป็็นกิิจกรรม
การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีส่่วนร่่วม เช่่น 
กิิจกรรมการปรุุงอาหารท้้องถิ่่�น 
กิิจกรรมการอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�พืืช
หรืือสััตว์์ในท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

การวิิเคราะห์์อััตลัักษณ์์
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แนวทางการพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม  
(Creativity and Innovation)

องค์์ประกอบหลัักที่่� 3 โมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (BCG Model)

องค์์ประกอบย่่อย 1  

เป็็นการนำำ�เอาแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมาประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดแนวคิิด 3R ประกอบด้้วย การลด (Reduce)  
การใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) การนำำ�ทรััพยากรไปแปรรููปใหม่่ (Recycle) เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีคุุณค่่า 
และการสร้้างความยั่่�งยืืน

การหมุุนเวีียนทรััพยากรกลัับมาใช้้ให้้คุ้้�มค่่าที่่�สุุด (Circular Economy)

วิิธีีการปฏิิบััติิ

1. ลดการใช้้ทรัพยากร (Reduce) และพััฒนาการบริิการท่ี่�เป็็นมิิตร 
     ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Friendly Services) ได้้แก่่ 
	 การลดวััสดุุที่่�ทำำ�มาจากพลาสติิก โฟม โดยไม่่จำำ�เป็็น สามารถนำำ�ไป
	 ปรับัใช้ไ้ด้ใ้นมุุมอาหารว่า่ง เปล่ี่�ยนมาใช้เ้ป็็นภาชนะมีีคุณภาพ นำำ�มา
	ล้ ้างซ้ำำ��ได้้หลายครั้้�ง มีีลวดลายสวยงาม เลอค่่า ส่่วนน้ำำ��ดื่่�มก็็เปลี่่�ยน
	 มาเป็็นขวดแก้้ว หรืือนำำ�น้ำำ��ลิิตรใส่่โถแก้้วแล้้วให้้ลููกค้้ารองริินดื่่�ม  
	 รวมทั้้�งเลืือกใช้้ภาชนะธรรมชาติิ และย่่อยสลายง่่าย เช่่น ใบตอง 	
	ถ้ ้วยใบไม้้ หลอดเยื่่�อไม้้ไผ่่ เป็็นต้้น
	 ปรัับปรุุงการใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรต่่างๆ เช่่น 
	อุ ุปกรณ์์ ประหยััดไฟ ก๊๊อกน้ำำ�� ระบบเซนเซอร์์ (Sensor) เป็็นต้้น 
	 การประหยััดการใช้้น้ำำ�� การใช้้ไฟฟ้้า เช่่น ใช้้โอโซนในกระบวนการ	
	ซั ักผ้้า เพื่่�อลดการใช้้น้ำำ��และลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน เป็็นต้้น
	 การผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียน หรืือพลัังงานสะอาด เช่่น  
	 ติิดตั้้�งโซล่่าเซลล์์ เพื่่�อผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ เป็็นต้้น

2. การนำำ�ทรััพยากรมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) ได้้แก่่ 
	 การเลืือกใช้้ภาชนะที่่�สามารถใช้้ซ้ำำ��หรืือลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์หรืือ	
	 การเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ส่่งคืืนผู้้�ผลิิตได้้ เช่่น กล่่องหรืือตะกร้้า  
	 การมอบหรืือบริิจาคสิ่่�งของที่่�เลิิกใช้้งานแล้้วของโรงแรมให้้แก่่	
	 พนัักงานหรืือองค์์กรสาธารณะ มีีการเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถ
	 เติิมใหม่่ได้้ เป็็นต้้น

	 การส่่งเสริิมให้้นัักท่่องเที่่�ยวหรืือลููกค้้าเห็็นความสำำ�คััญถึึง		
	 กระบวนการใช้้ซ้ำำ��ที่่�เหมาะสม เช่่น การใช้้ผ้้าประเภทต่่างๆ  
	 ในห้้องพััก เป็็นต้้น
	 การใช้้พลัังงานชีีวมวล เป็็นการผลิิตพลัังงานจากสิ่่�งมีีชีีวิตพืืช 
	 และสััตว์์ จากการหมััก การเผา หรืือกรรมวิิธีีอื่่�นๆ เพื่่�อสร้้าง 
	คว ามร้้อน ทำำ�ให้้เกิิดก๊๊าซและนำำ�ความร้้อนหรืือก๊๊าซนั้้�นๆ ไปใช้้ต่่อ 

3. การนำำ�ทรััพยากรไปแปรรููปใหม่่ (Recycle)
	 การนำำ�เศษอาหาร หรืือวััตถุุดิิบที่่�เหลืือจากการผลิิตอาหารไปหมััก	
	 เป็น็ปุ๋๋�ย แล้ว้นำำ�กลับัไปบำำ�รุงุพืชื บำำ�รุงุดินิ หรือืการน้ำำ��ขี้้�เถ้า้มาทำำ�เป็น็
	น้ำ ำ��ยาล้้างจานและนำำ�น้ำำ��ยาล้้างจานมาทำำ�ความสะอาด ที่่�เป็็นมิิตร
	ต่ ่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น
	 การจััดการแบบอััพไซเคิลิ (Upcycle) เป็็นกระบวนการแปลงสภาพ
	 ของวััสดุุหรืือสิ่่�งที่่�ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์เป็็นวััสดุุใหม่่ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ
	ว งจรการใช้้งานเดิิมของวััสดุุนั้้�น ผ่่านการออกแบบเพิ่่�มมููลค่่า
	ผ ลิิตภััณฑ์์ เช่่น กระเป๋๋าจากถุุงน้ำำ��ยาล้้างไต เป็็นต้้น
	 การนำำ�ขวดแก้ว้มาทำำ�เป็น็แก้ว้น้ำำ�� การนำำ�บรรจุภุัณัฑ์พ์ลาสติิกมาทำำ�
	 เป็็นเครื่่�องประดัับ การนำำ�เสื้้�อยืืดเก่่ามาปรัับเปลี่่�ยนเป็็นผ้้าเช็็ดเท้้า 
	 การนำำ�วััสดุุที่่�ใช้้แล้้วกลัับมาใช้้ใหม่่ เป็็นการส่่งคืืนวััสดุุกลัับสู่่�	
	 กระบวนการผลิติ ผ่า่นวงจรของการมีีส่วนร่่วมในชีีวิตประจำำ�วันัแทน
	 การทิ้้�งวััสดุุเหล่่านั้้�นไป



องค์์ประกอบย่่อย 2 

องค์์ประกอบย่่อย 3

แนวทางการพััฒนา เป็็นการจััดการเพ่ื่�อการลดการปล่อย
คาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิให้้เป็็นศููนย์์ ประกอบด้้วย การลด
การปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์์ตั้้�งแต่่ต้้น การดููดซัับก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ที่่�ปล่่อยออกมา การชดเชยคาร์์บอน
เครดิิต (Carbon Offsets)

แนวทางการพััฒนา เป็็นการจััดการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการเติิบโต 
ที่่�ก่่อให้้เกิิดการแบ่่งปัันผลประโยชน์์ร่่วมกัันและสร้้างโอกาส
อย่่างเสมอภาคกัันระหว่่างคนทุุกกลุ่่�มในสัังคมท่ี่�ดีีขึ้้�น  
เปิิดโอกาสทางธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวและเสริมสร้างความ
สามารถในการตััดสิินใจด้้านธุุรกิิจ/กิิจกรรมท่่องเที่่�ยว

แนวการจััดการเพื่่�อการลดการปล่่อย
คาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิให้้เป็็นศููนย์์ 
(Carbon Neutral) 

การจััดการการท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีส่่วนร่่วมจากทุุก
ภาคส่่วน “ร่่วมคิิด ร่่วมทำำ� ร่่วมแบ่่งปััน” 
 (Inclusive Tourism)

วิิธีีการปฏิิบััติิ

วิิธีีการปฏิิบััติิ

วิิธีีการปฏิิบััติิ
1. มีีการคำำ�นวณการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และแนะนำำ�แนวทาง 
   การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

2. ปรัับการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Low  
   Carbon) เช่่น ปรัับกระบวนการผลิิตสินค้้าและบริิการท่ี่�ลด 
  การป ล่่อยก๊๊ าซ เรืื อนกระจก ห รืือ  ธุุ ร กิิจบ ริิการขน ส่่ง 
    ปรัับการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระหว่่าง
    การขนส่่ง เป็็นต้้น

3. การชดเชยคาร์บ์อนสำำ�หรัับธุรุกิจิที่่�ไม่ส่ามารถลดการปล่อ่ยคาร์บ์อน
  ได้้ทั้้�งหมด สามารถชดเชยคาร์์บอนด้้วยการซื้้�อคาร์์บอนเครดิิต  
   โดยในกรณีีที่่�สามารถชดเชยคาร์์บอนได้้บางส่่วน และยัังคงเหลืือ 
    ปริมิาณการปล่อ่ยคาร์บ์อนอยู่่�ส่ว่นหนึ่่�ง เรีียกว่า่ “Carbon Offset” 
    ส่่วนกรณีีที่่�สามารถชดเชยได้้ทั้้�งหมด เรีียกว่่า “Carbon Neutral”

1. การสร้า้งโอกาสให้้กับัผู้้�ด้อ้ยโอกาสทางสัังคมในท้อ้งถิ่่�นนั้้�นๆ ในการ
   ประกอบอาชีีพและสร้้างรายได้้

2. การจััดสรรรายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยวจะต้้องนํําไปใช้จ้่า่ยเพื่่�อพััฒนา/
   ปรัับปรุุง/แก้้ไข หรืือกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมในชุุมชนท่่องเที่่�ยว

3. มีีกิิจกรรมเพื่่�อตอบแทนและช่่วยเหลืือชุุมชนและสัังคมที่่�เหมาะสม 
  เช่่น กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม กิิจกรรมสอนหนัังสืือให้้กัับเด็็ก  
  กิิจกรรมการสอนทัักษะอาชีีพ กิิจกรรมการทำำ�ความสะอาด  
   กิิจกรรมการปลููกป่่า การบริิจาคสิ่่�งของที่่�ขาดแคลน เป็็นต้้น

4. การจััดกิิจกรรมพััฒนาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวในพื้้�นท่ี่�ชุุมชนให้้เป็็นการ 
      ท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนเพื่่�อการมีีส่ว่นร่ว่มของทุกุภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
   สนัับสนุุนให้้มีีการบำำ�รุุงรัักษาศิิลปะ จารีีตประเพณีี ภููมิิปััญญา 
   ท้้องถิ่่�น วััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นที่่�ถููกนำำ�มาใช้้เป็็นทรัพยากร 
     การท่่องเที่่�ยว

5. การส่่งเสริิมให้้มีีการจััดตั้้�งวิิสาหกิิจทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ดำำ�เนิินการ
   บริิหารโดยคนท้้องถิ่่�น

1. การนำำ�วััตถุุดิิบ วััสดุุ ผลิิตภััณฑ์์จากท้้องถิ่่�นมาใช้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
  และยกระดัับด้้วยนวััตกรรมที่่�ทัันสมััยเพื่่�อให้้เกิิดการกระจาย 
   รายได้้สู่่�ชุุมชนในแหล่่งท่่องเที่่�ยว และชุุมชนใกล้้เคีียง

2. การส่่งเสริิมการขายสิินค้้าหรืือบริิการให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวโดยตรง
     โดยคนท้อ้งถิ่่�น หรือืการแบ่ง่ปันัพื้้�นที่่�ให้ก้ับัชุมุชนในการจัดัจำำ�หน่า่ย
    สิินค้้า

3. การแนะนำำ�และส่่งเสริิมให้้นัักท่่องเที่่�ยวหรืือลููกค้้า สนใจท่่องเที่่�ยว   
    ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวท้้องถิ่่�นและซื้้�อสิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน

4. การส่่งเสริิมให้้เกิิดเครืือข่่าย ความร่่วมมืือ และกลไกบริิหารจััดการ 
   ร่่วมกัับชุุมชน

5. การส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพสิินค้้าและบริิการในท้้องถิ่่�น
    ผ่่านกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�การฝึึกอบรม การถ่่ายทอด 
    นวััตกรรมและเทคโนโลยีี

คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข การพััฒนาสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง 93
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แนวทางการพััฒนา ใช้้ทรััพยากรในท้้องถิ่่�น เพื่่�อกระจาย
รายได้้ให้้ชุุมชน สร้างความเข้้มแข็็งให้้ชุุมชน การจ้้างคน 
ในชุุมชนท่่องเที่่�ยว และการใช้้ทุุนทางสัังคมในชุุมชน 
ท่่องเที่่�ยว

ความเชื่่�อมโยงกัับเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น เช่่น การใช้้วััสดุุ
ในท้้องถิ่่�น กระจายรายได้้ให้้ชุมุชน การสร้้างความเข้้ม
แข็็งให้้ชุุมชน เป็็นต้้น (Local Economy)
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ความสามารถในการรองรัับทางเศรษฐกิิจ (Economic 
Carrying Capacity) คือื การรองรับัความเปลี่่�ยนแปลงทาง
เศรษฐกิิจที่่�สามารถยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต และสัังคมได้้  

แนวทางการพััฒนา การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดและหลัักเกณฑ์์
การท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืนเพื่่�อสร้า้งความรับัผิดิชอบต่อ่การ
บริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว

มีีการจััดการเรื่่�องความสามารถในการรองรัับ 
นัักท่่องเที่่�ยวอย่่างเหมาะสม  
(Carrying Capacity Management)

แนวทางในการพััฒนาบริิหารจััดการ 
แหล่่งท่่องเที่่�ยว (GSTC Criteria)

วิิธีีการปฏิิบััติิ

วิิธีีการปฏิิบััติิ

วิิธีีการปฏิิบััติิ
1. การส่่งเสริิมการจััดการและการเป็็นเจ้้าบ้้านที่่�ดีี เช่่น การต้้อนรัับ  
    การแนะนำำ� การแก้้ไขปััญหา เป็็นต้้น
2. มีีแผนการจััดการรองรัับจำำ�นวนลููกค้้าที่่�เหมาะสมในแต่่ละช่่วงเวลา  
    เช่่น การกำำ�หนดจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวหรืือลููกค้้าที่่�เหมาะสม มีีการรัับ 
    สำำ�รอง/จองล่่วงหน้้า เป็็นต้้น
3.  มีีการวางแผนออกแบบพื้้�นที่่�ที่่�คำำ�นึงึถึงึการใช้ป้ระโยชน์แ์ละการรองรับั
   กิิจกรรมนัันทนาการ ประกอบด้้วย พื้้�นที่่�ใช้้ประโยชน์์กิิจกรรม
   นัันทนาการ พื้้�นที่่�จอดรถ ที่่�พัักนัักท่่องเที่่�ยว ห้้องน้ำำ��/ห้้องสุุขา พื้้�นที่่�
   จััดการขยะ ศููนย์์บริิการนัักท่่องเที่่�ยว ร้้านอาหาร
4. มีีการจััดเตรีียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เหมาะสมและเพีียงพอ 
    ต่่อปริิมาณลููกค้้าในแต่่ละช่่วงเวลา 
5. การจััดกิิจกรรมรัับฟัังความคิิดเห็็นของชุุมชนและสัังคมโดยรอบ 
    เพื่่�อรัับฟัังปััญหาและข้้อเสนอแนะ

1.  มีีการกำำ�หนดกรอบและโครงสร้้างการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพสร้้าง 
     การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของรััฐ เอกชน และประชาชน
2.  มีีการนำำ�มาตรฐานความยั่่�งยืืนมาใช้้เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการรัับรอง
     มาตรฐาน GSTC
3.  มีีแผนการติิดตามและรายงานความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว
4. มีีการกำำ�หนดนโยบายข้้อตกลง กฎระเบีียบ เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ 
    ร่่วมกััน
5. มีีการจััดทำำ�การประเมิินผลกระทบจากการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยว 
    และวััดผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจของชุุมชน

1. การจััดการที่่�คำำ�นึึงถึึงธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ควบคุุมและป้้องกััน 
   ของเสีียให้้เกิิดขึ้้�นน้้อยที่่�สุุด ออกกฎหมายมาบัังคัับใช้้เพื่่�ออนุุรัักษ์์ 
  ทรััพยากร เช่่น การเฝ้้าระวัังการทิ้้�งขยะ สิ่่�งปฏิิกููลลงแม่่น้ำำ��คููคลอง  
   การจััดทำำ�แนวป้้องกัันไฟป่่า เป็็นต้้น 
2. การบููรณะซ่่อมแซม สิ่่�งของบางอย่่างเมื่่�อใช้้เป็็นเวลานานอาจเกิิดการ
  ชำำ�รุดได้้ เพราะฉะนั้้�นถ้้ามีีการบููรณะซ่่อมแซม ทำำ�ให้้สามารถยืืด 
    อายุุการใช้้งานต่่อไปได้้อีีก
3. การสนัับสนุุนการศึึกษาด้้านการอนุุรัักษ์์ทรัพยากรธรรมชาติิและ 
   สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ถููกต้้องตามหลัักในทุุกระดัับอายุุ ผ่่านสื่่�อสารมวลชน 
   ต่่างๆ เพื่่�อให้้ประชาชนเกิิดความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและ 
   ความจำำ�เป็็นในการอนุุรัักษ์์ เกิิดความรัักความหวงแหนและให้้ 
     ความร่่วมมืืออย่่างจริิงจััง
4.  การส่ง่เสริมิให้ป้ระชาชนในท้อ้งถิ่่�นมีีส่วนร่่วมในการอนุรุักัษ์์ ดูแูลรักษา
   ให้้คงสภาพเดิิม เพื่่�อประโยชน์์ในการดำำ�รงชีีวิตในท้้องถิ่่�นของตน  
    การประสานงานเพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ และความตระหนััก  
   ระหว่่างหน่่วยงานของรััฐ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นกัับประชาชน  
  ให้้มีีบทบาทหน้้ าที่่� ในการปกป้้อง  คุ้้� มครอง  ฟื้้� นฟููการ ใช้้ 
    ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด
5. การส่่งเสริิมการศึึกษาวิิจััย ค้้นหาวิิธีีการและพััฒนาเทคโนโลยีี มาใช้้
     ในการจััดการกัับทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้มให้เ้กิดิประโยชน์์ 
    สููงสุุด
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แนวทางการพััฒนา เป็็นการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิ 
และสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อให้้เกิิดคุุณค่าควบคู่่�ไปกับการอนุุรัักษ์์ 
โดยคำำ�นึึงถึึงระยะเวลาในการใช้้ให้้ยาวนาน และก่่อให้้เกิิด
ผลเสีียหายต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยท่ี่�สุุด รวมทั้้�งต้้องมีีการ 
กระจาย การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างทั่่�วถึึง

การอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (Preserve Nature)

คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข การพััฒนาสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง94
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08
บทส่่งท้้าย
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นิิยาม Happy Model 
โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข

	 การขัับเคลื่่�อน Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี 

มีีความสุุข สู่่�ตลาดท่่องเที่่�ยวคุุณภาพเป็็นการขัับเคลื่่�อน

สิินค้้าและบริิการไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย “นัักท่่องเที่่�ยว

คุุณภาพ” โดยอาศััยปััจจััยสำำ�คััญของการขัับเคลื่่�อน  

Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข ด้้วยการ

พััฒนาศัักยภาพบุุคลากร และผู้้�ประกอบการรอบด้้าน

ตามโมเดลที่่�วางไว้้ ผ่่านการสื่่�อสารทางการตลาดแบบ

ผสมผสานและการตลาดยุุคใหม่่ ด้้านดิิจิิทััลและ

เทคโนโลยีี คืือการนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ามาพััฒนา

สินิค้า้และบริกิาร เช่น่ การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ทุกุรูปูแบบ 

(ประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน TAGTHAi Platform, Facebook, 

Google, Twitter Blog และ YouTube) การแปรรููป การ

ถนอมอาหาร การผลิิต ด้้านการออกแบบสิินค้้า คืือ การ

ออกแบบสิินค้้าให้้น่่าสนใจและแตกต่่างไปจากเดิิม การ

ออกแบบการบริกิาร คือื ออกแบบบริกิารใหม่เ่พื่่�อพัฒันา

บริิการเดิิมให้้ดีีขึ้้�น การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ คืือ การ

ปรัับปรุุงรููปแบบของบรรจุุภััณฑ์์ให้้ดึึงดููดใจมากขึ้้�น การ

ออกแบบกิิจกรรม คืือ การสร้้างกิิจกรรมใหม่่ๆ ที่่�นัักท่่อง

เ ที่่� ย ว ส าม า รถมีีส่  วน ร่่ ว ม ไ ด้้ แ ล ะก า ร เ ล่่ า เรื่่� อ ง  

(Storytelling) และเนื้้�อหาเชิิงสร้้างสรรค์์ (Creative 

Content) โดยการใช้้ประโยชน์์จากเรื่่�องราวที่่�แตกต่่าง 

องค์์ประกอบของสิินค้้าและบริิการมาสร้้างเป็็นสื่่�อ

สร้้างสรรค์์เพื่่�อจููงใจนัักท่่องเที่่�ยว 
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1. การร่ว่มกันัสร้า้ง (Co-creation)  โดยให้้นักัท่่องเท่ี่�ยวมีีส่วนร่่วม
ในการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ๆ ผ่่านการแสดงข้้อคิิดเห็็นและ 
การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการจะนำำ�เอาข้้อมููลที่่�ได้้
รัับไปพััฒนาสิินค้้าหรืือบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ตรงกัับความต้้องการของ
นัักท่่องเที่่�ยวมากยิ่่�งขึ้้�น	
2. การสร้้างชุุมชนนิิยม (Communitization) การรวมกลุ่่�มของ
นักัท่อ่งเที่่�ยวนั้้�นอาจเป็น็การรวมกลุ่่�มกัันเองเนื่่�องจากชอบสิินค้้าและ
บริิการ หรืือทางผู้้�ประกอบการได้้มีีการจััดทำำ�กิจกรรมการรวมกลุ่่�ม
ขึ้้�น ซึ่่�งการรวมกลุ่่�มนี้้� ทำำ�ให้้เกิิดความร่่วมมืือในการนำำ�เสนอแนวคิิด
เพื่่�อการพััฒนาสิินค้้าหรืือบริิการ และการจััดกิิจกรรมทางสัังคมเพื่่�อ
ให้้คนในชุุมชนได้้มีีส่่วนร่่วม

3. การสร้า้งบุคุลิกิลักัษณะเฉพาะ (Character Building) จะต้อ้ง
สร้้างตราสิินค้้าให้้มีีความแตกต่่างที่่�แท้้จริิง ซึ่่�งจะสะท้้อนอััตลักษณ์์
ที่่�แท้้จริิงของตราสิินค้้า (Brand Identity) เพื่่�อให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�น
ในสิินค้้าและบริิการ ทั้้�งนี้้�กิิจการต้้องตอบสนองความต้้องการของ 
นัักท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�องด้้วย

การเข้้าถึึงตลาดท่่องเที่่�ยวคุุณภาพ

การส่่งเสริิมสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้วย Happy Model 
โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข

	 โดยรวบรวมข้้อมููลและเรื่่�องราวต่่างๆ เพื่่�อจััดการทำำ�คอน
เทนต์์ และการเล่่าเรื่่�องราวเพื่่�อเพิ่่�มความน่่าสนใจและอยากที่่�จะมา
ท่่องเที่่�ยวไว้้บน TAGTHAi Platform เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถ
วางแผนทริปท่่องเท่ี่�ยวได้้เอง และเชื่่�อมโยงกัับแอปเป๋๋าตัังของ 
ภาครัฐ รวมถึึงการโปรโมทแพ็็คเกจร่่วมกัับการท่่องเท่ี่�ยว 
แห่่งประเทศไทยในการส่่งเสริิมและประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยว

	 การส่่งเสริิม Happy Model สู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง
อย่่างยั่่�งยืืนเป็็นการสร้้างความเข้้าใจและการยอมรัับในการ
พััฒนาการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููงด้้วย Happy Model ทั้้�งกัับภาครััฐ 
เอกชน และประชาชน ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าและบริิการที่่� 
ส่ง่เสริิมการท่่องเท่ี่�ยวให้้มีีทั้้�งความสนุุก ความรู้้� ตลอดจนช่่วยส่่งเสริิม
ภาคการท่่องเที่่�ยวและผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�อีีกด้้วย โดยการผลัก
ดัันการท่่องเที่่�ยวและบริิการของไทยนั้้�นจะต้้องมีีจุุดขาย มีีเรื่่�องราว
ที่่� แตกต่่าง  และมีีกิิ จกรรมต่่อ เนื่่� องที่่� น่่ าสนใจแต่่ละพื้้� นที่่�  
มีีการประชาสััมพัันธ์์จุุดเด่่น และประโยชน์์ในการทำำ�กิิจกรรมต่่างๆ 
มีีข้้อมููลที่่�ทัันสมััยอยู่่�เสมอและนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เพื่่�อการพััฒนา
ต่่อยอด การรัักษามาตรฐานในระยะยาว การสร้้างการรัับรู้้�และ 
ปลูกูฝังัจิติสำำ�นึก สร้้างการมีีส่วนร่่วมของท้้องถิ่่�น/ชุุมชน และแนะนำำ�
สถานที่่�ใหม่่ๆ (Unseen) ตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว
ให้้เกิิดสิินค้้าและบริิการตามแนวทาง Happy Model กัับภาคส่่วน
ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาบุุคลากรให้้มีี
ความพร้อ้มตามมาตรฐาน และถ่า่ยทอดความรู้้�และแนวคิดิ Happy 
Model โมเดลอารมณ์์ดีี  มีีความสุุข โดยบุุคคลในชุุมชน  
องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น สถาบันัการศึกึษาทั้้�งภาครัฐัและเอกชน 
ต่่ างมีีส่วนร่่วมในการออกแบบการท่่อง เ ท่ี่� ยวที่� เหมาะสม 
กัับบริิบทของจัังหวััดในการร่่วมกัันพััฒนาการท่่องเที่่�ยว Happy 
Model เพื่่�อการนำำ�ไปปฏิบัิัติผ่ิ่านการใช้คู้่่�มือ Happy Model โมเดล
อารมณ์์ดีี มีีความสุุขอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนทั้้�ง 5 ภููมิิภาคต่่อไป
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ภาคผนวก



คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข การพััฒนาสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง 99

การรัับรองมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้าน “กิินดีี” (Eat Well)

ประเภท

ของการ

รัับรอง

มาตรฐาน หน่่วยงานการรัับรอง

มาตรฐาน มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติิอร่่อย

(Clean Food Good Taste) 

กรมอนามััย 

กระทรวงสาธารณสุุข

มาตรฐานอาหารและยา 

(Food and Drug Administration)

สำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)

มาตรฐานอาหารปลอดภััย 

(Food Safety)

กรมวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ กระทรวงสาธารณสุุข

มาตรฐานระบบการวิิเคราะห์์อัันตรายและ

จุุดวิิกฤตที่่�ต้้องควบคุุมในการผลิิตอาหาร

(Hazard Analysis Critical Control 

Point : HACCP) 

สถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุุตสาหกรรมพััฒนา

มููลนิิธิิ 

สถาบัันเครืือข่่ายของกระทรวงอุุตสาหกรรม (สรอ.)

มาตรฐานอาหารฮาลาล

(Food Safety For Halal)

สำำ�นัักงานมาตรฐานสิินค้้าเกษตรและอาหารแห่่งชาติิ 

โครงการยกระดัับอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว

ไทยมาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุข

อนามััย (SHA Certification)

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาโดยการท่่องเที่่�ยวแห่่ง

ประเทศไทย (ททท.) และกระทรวงสาธารณสุุขโดย 

กรมควบคุุมโรค กรมอนามััย

เครื่่�องหมายรัับรองมาตรฐานสิินค้้าเกษตร

และอาหารหรืือเครื่่�องหมายรัับรอง “Q” 

และ “Q Premium”

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์

มาตรฐานอาหารริิมบาทวิิถีี 

(Street Food Good Health) 

สำำ�นัักสุุขาภิิบาลอาหารและน้ำำ�� 

กรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข 

มาตรฐานธงฟ้้า

(Blue Flag) 

มููลนิิธิิการศึึกษาด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อมในยุุโรป (Foundation for  

Environmental Education inEurope: FEEE)
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ประเภท

ของการ

รัับรอง

มาตรฐาน หน่่วยงานการรัับรอง

มาตรฐานกรีีนโกลบ

(Green Globe Standard)

โครงการ Green Globe และ SGS Group โดยการ

สนัับสนุุนจากสภาการเดิินทางและท่่องเที่่�ยวแห่่งโลก 

(World Travel and Tourism Council: WTTC)

มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand 

Tourism Standard) : มาตรฐานด้้านการ

บริิการเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

     -	 มาตรฐานบริิการอาหารเพื่่�อการ

          ท่่องเที่่�ยว (Food Service 

          Standard for Tourism)

     -	 มาตรฐานการบริิการอาหาร 

          ฮาลาลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว (Halal  

          Standard) 

     -	 มาตรฐานเรืือภััตตาคาร (Dinner  

          Cruise Standard)

กรมการท่่องเที่่�ยว 

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา 

มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand 

Tourism Standard) : มาตรฐานอาชีีพ

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

     -    มาตรฐานอาชีีพของผู้้�ประกอบ

          อาหาร

กรมการท่่องเที่่�ยว 

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา 

แนวปฏิิบััติิ - -

รางวััล เครื่่�องหมายมิิชลิินไกด์์  

(MICHELIN GUIDE)

The MICHELIN group
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ประเภท

ของการรัับรอง

มาตรฐาน หน่่วยงานการรัับรอง

มาตรฐาน โครงการใบไม้้สีีเขีียว (Green Leaf) 

และมาตรฐานโรงแรมสีีเขีียว (Green Hotel) 

มููลนิิธิิใบไม้้เขีียว 

ก่่อตั้้�งโดย คณะกรรมการส่่งเสริิม

กิิจกรรมสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 

(คสสท.)
มาตรฐานที่่�พัักเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว มููลนิิธิิมาตรฐาน

โรงแรมไทย ประเภทโรงแรม (Hotel Standard)

สมาคมโรงแรมไทย  

โครงการยกระดัับอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวไทย

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA 

Certification)

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาโดยการ

ท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) และ

กระทรวงสาธารณสุุขโดยกรมควบคุุมโรค 

กรมอนามััย
เกณฑ์์มาตรฐานคุุณภาพธุุรกิิจบริิการ (Service 

Quality Standard)  ได้้แก่่ 

     - ธุุรกิิจบริิการ

     - ธุุรกิิจสปา

     - ธุุรกิิจนวดเพื่่�อสุุขภาพ 

     - ธุุรกิิจดููแลผู้้�สููงอายุุ

     - ธุุรกิิจที่่�พัักที่่�มิิใช่่โรงแรม

กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า 

มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand Tourism 

Standard) : มาตรฐานที่่�พัักเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

     -  มาตรฐานที่่�พัักเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ประเภท

        โรงแรม (Tourism Standard)

     -  มาตรฐานที่่�พัักสััมผััสวััฒนธรรมชนบท 

        (Homestay Standard)

     -  มาตรฐานที่่�พัักเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวแบบพำำ�นััก

        ระยะยาว (Long Stay Standard)

     -  มาตรฐานที่่�พัักเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ประเภท

        สถานที่่�พัักตากอากาศ (Resort Standard)

     -  มาตรฐานที่่�พัักเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 

        ประเภทเกสเฮ้้าส์์ (Guest House  

        Standard)

กรมการท่่องเที่่�ยว

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา

การรัับรองมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้าน “อยู่่�ดีี” (Live Well)
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ประเภท

ของการรัับรอง

มาตรฐาน หน่่วยงานการรัับรอง

มาตรฐาน -  หลัักเกณฑ์์คุุณภาพของที่่�พัักนัักเดิินทาง  

   (Home Lodge)

-  มาตรฐานการจััดกิิจกรรมที่่�พัักเชิิงนิิเวศเพื่่�อการ 

   ท่่องเที่่�ยว (Eco Lodge)

-  มาตรฐานการจััดกิิจกรรมค่่ายพัักแรม  

   (Camping)

มาตรฐานสถานที่่�จััดงานประเทศไทย (Thailand 

MICE Venue Standard หรืือ TMVS)

สำำ�นัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและ

นิิทรรศการ (องค์์การมหาชน)  (TCEB)

มาตรฐานสถานที่่�จััดงานอาเซีียน (ASEAN MICE 

Venue Standards หรืือ AMVS)

สำำ�นัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและ

นิิทรรศการ (องค์์การมหาชน) หรืือ 

(TCEB)
มาตรฐานระบบการจััดการด้้านการรัักษาความ

ปลอดภััย - ข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับการจััดประชุุม 

สััมมนาและนิิทรรศการ (MICE Standard)

สถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

อุุตสาหกรรมพััฒนามููลนิิธิิ 

สถาบัันเครืือข่่ายของกระทรวง

อุุตสาหกรรม (สรอ.)

แนวปฏิิบััติิ หลัักเกณฑ์์คุุณภาพของที่่�พัักนัักเดิินทาง (Home 

Lodge)

กรมการท่่องเที่่�ยว

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา

เกณฑ์์มาตรฐานคุุณภาพธุุรกิิจบริิการ (Service 

Quality Standard) ได้้แก่่ 

     - ธุุรกิิจบริิการ

     - ธุุรกิิจสปา

     - ธุุรกิิจนวดเพื่่�อสุุขภาพ 

     - ธุุรกิิจดููแลผู้้�สููงอายุุ

     - ธุุรกิิจที่่�พัักที่่�มิิใช่่โรงแรม

กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า 

รางวััล รางวััลอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand 

Tourism Awards) ได้้แก่่

     - รางวััลประเภทที่่�พัักนัักท่่องเที่่�ยว  

       (Accommodation)

     - รางวััลประเภทการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ  

       (Health and Wellness Tourism)

การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) 
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การรัับรองมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้าน “ออกกำำ�ลัังกายดีี” (Fit Well)

ประเภท

ของการรัับรอง

มาตรฐาน หน่่วยงานการรัับรอง

มาตรฐาน มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand Tourism 

Standard) : มาตรฐานกิิจกรรมเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

     - มาตรฐานกิิจกรรมการล่่องแก่่ง 

       (Rafting Standard)

     - มาตรฐานกิิจกรรมเดิินป่่า 

       (Hiking Standard)

     - มาตรฐานกิิจกรรมปีีนหน้้าผา 

       (Cliff Climbing Standard)

     - มาตรฐานกิิจกรรมดููนก 

       (Bird Watching Standard)

     - มาตรฐานกิิจกรรมดููผีีเสื้้�อ 

       (Butterfly Observation Standard)

     - มาตรฐานกิิจกรรมดููพรรณไม้้ป่่า 

       (Flora Observation Standard)

     - มาตรฐานกิิจกรรมดำำ�น้ำำ�� (Diving Standard)

     - มาตรฐานกิิจกรรมแคนูู (Canoe)/ 

       คายััค (Kayak)

กรมการท่่องเที่่�ยว 

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา

มาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม

เครื่่�องออกกำำ�ลัังกาย (Instructor Exercise) 

กระทรวงอุุตสาหกรรม 

มาตรฐานสถานประกอบกิิจการด้้านการออกกำำ�ลััง

กายเพื่่�อสุุขภาพ (Exercise for Health)

กรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข

โครงการยกระดัับอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวไทย

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA 

Certification)

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาโดยการ

ท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) และ

กระทรวงสาธารณสุุขโดยกรมควบคุุมโรค 

กรมอนามััย

มาตรฐานสวนสาธารณะเพื่่�อการออกกำำ�ลัังกาย 

(Park Standard)

กรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข

มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่่�อสุุขภาพระดัับ

สากล (Spa Standard) 

กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุุข
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การรัับรองมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้าน “แบ่่งปัันสิ่่�งดีี ๆ”  (Give Well)

ประเภท

ของการรัับรอง

มาตรฐาน หน่่วยงานการรัับรอง

มาตรฐาน มาตรฐานแนวทางความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ISO 

26000 (ISO Standard) 

องค์์การระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการ

มาตรฐาน 

(International Organization for 

Standardization: ISO)
โครงการยกระดัับอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวไทย

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA 

Certification)

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาโดยการ

ท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) และ

กระทรวงสาธารณสุุขโดยกรมควบคุุมโรค 

กรมอนามััย
มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand Tourism 

Standard) : มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยว เช่่น 

     - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ  

       (Ecotourism Attraction Standard)

     - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ 

       (Natural Attraction Standard)

     - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ  

       (น้ำำ��พุุ ร้้อนธรรมชาติิ) (Hot Spring for   

       Health Tourism Attraction Standard)

     - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์    

       (Historical Attraction Standard)

     - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 

       (Cultural Attraction Standard)

     - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวเพื่่�อนัันทนาการ    

       (Recreational Attraction Standard)

     - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงศิิลปะวิิทยาการ  

       (Arts and Sciences Educational  

       Attraction Standard)

      - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยว ประเภทน้ำำ��ตก

        (Waterfall Attraction Standard)

     - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยว ประเภทชายหาด

       (Beach Attraction Standard)

กรมการท่่องเที่่�ยว 

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา
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ประเภท

ของการรัับรอง

มาตรฐาน หน่่วยงานการรัับรอง

มาตรฐาน      - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ 

       ประเภทเกาะ 

       (Island Attraction Standard)

     - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ 

       ประเภทถ้ำำ�� (Cave Attraction Standard)

     - มาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร

       (Argo Attraction Standard) 

กรมการท่่องเที่่�ยว 

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา

มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand Tourism 

Standard) : มาตรฐานด้้านการบริิการเพื่่�อการท่่อง

เที่่�ยว เช่่น  

     - มาตรฐานเรืือรัับจ้้างนำำ�เที่่�ยว 

       (Tourist Boat Standard)

     - มาตรฐานธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยว 

        (Tour Operation Standard)

     - ศููนย์์บริิการข้้อมููลสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว   

       (Tourist Information Center)

      - มาตรฐานการให้้บริิการในสถานที่่�จำำ�หน่่าย

        ของที่่�ระลึึก (สิินค้้าทั่่�วไป) (Souvenirs 

        Shop Service Standard for Tourism)

     - มาตรฐานการให้้บริิการในสถานที่่�จำำ�หน่่าย

       ของที่่�ระลึึก (สิินค้้าอััญมณีี) (Souvenirs   

       Shop (Gem Stone Products) Service 

       Standard)

     - การบริิการนัักท่่องเที่่�ยว กลุ่่�มคนพิิการ  

       ผู้้�สููงอายุุ และครอบครััวที่่�มีีเด็็กเล็็กและสตรีี 

       มีีครรภ์์ (Tourism Service for Disabilities,  

       Senior, Families with Young Children 

       and Pregnant Woman)

มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand Tourism 

Standard) : มาตรฐานอาชีีพเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

     - มาตรฐานมััคคุุเทศก์์  

       (Tourist Guide Standard)

กรมการท่่องเที่่�ยว 

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา
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ประเภท

ของการรัับรอง

มาตรฐาน หน่่วยงานการรัับรอง

มาตรฐาน มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand Tourism 

Standard) : 

- การบริิการนัักท่่องเที่่�ยว กลุ่่�มคนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ 

และครอบครััวที่่�มีีเด็็กเล็็กและสตรีีมีีครรภ์์

กรมการท่่องเที่่�ยว 

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา

มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand Tourism 

Standard) : 

- การบริิการนัักท่่องเที่่�ยว กลุ่่�มคนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ 

และครอบครััวที่่�มีีเด็็กเล็็กและสตรีีมีีครรภ์์

กรมการท่่องเที่่�ยว 

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา

มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของประเทศไทย

(CBT Standard) 

องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิิเศษ

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การ

มหาชน)

แนวปฏิิบััติิ หลัักเกณฑ์์เมืืองสร้้างสรรค์์ (Creative City) เครืือข่่ายเมืืองสร้้างสรรค์์ขององค์์การ 

ยููเนสโก

เมืืองแห่่งการเรีียนรู้้� (UNESCO Learning city 

Award)

เครืือข่่ายระดัับโลกด้้านเมืืองแห่่งการ

เรีียนรู้้�ของยููเนสโก (The UNESCO 

Global Network of Learning Cities 

– GNLC)

เกณฑ์์มาตรฐานคุุณภาพธุุรกิิจบริิการ (Service 

Quality Standard) ได้้แก่่ 

     - ธุุรกิิจให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ 

     - ธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าทางถนน 

     - ธุุรกิิจค้้าส่่งค้้าปลีีก 

     - ธุุรกิิจแฟรนไชส์์

กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า

เมืืองสิ่่�งแวดล้้อมยั่่�งยืืน (Sustainable Environ-

mental City)

กรมส่่งเสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม 

กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�ง

แวดล้้อม

รางวััล Museum Thailand Awards สถาบัันพิิพิิธภััณฑ์์การเรีียนรู้้�แห่่งชาติิ 

(สพร.) หน่่วยงานภายในของสำำ�นัักงาน

บริิหารและพััฒนาองค์์ความรู้้� (องค์์การ

มหาชน) ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของสำำ�นััก

นายกรััฐมนตรีี
รางวััลอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวไทย (Thailand 

Tourism Awards) : รางวััลประเภทแหล่่งท่่อง

เที่่�ยว (Attraction)

การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

1. มีีการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ในขั้้�นตอนการผลิิตสิินค้้าและบริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และคำำ�นึึงถึึงการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ (New Normal)

การจััดทำำ�ระบบแอปพลิิเคชััน 

(Application)

แอปพลิิเคชััน (Application) 

(ที่่�มา : Education App, 2565)

การเข้้าร่่วมกัับระบบแอปพลิิเคชััน

แพลตฟอร์์ม (Application Platform) 

ในเศรษฐกิิจแบ่่งปััน (Sharing  

Economy) การเข้้าร่่วมกัับระบบ

แอปพลิิเคชัันแพลตฟอร์์ม (Application Platform) 

ในรููปแบบเศรษฐกิิจแบ่่งปััน (Sharing Economy) 

(ที่่�มา : Krungsri GURU, 2565).

องค์์ประกอบย่่อย 1 : การนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ามาพััฒนา
สิินค้้าและบริิการ (Digital and Technology)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การจััดทำำ�ระบบการขาย/บริิการ

อััตโนมััติิ เช่่น ระบบตู้้�คีีออส (Kiosk) 

เป็็นต้้น  เป็็นต้้น 

ร้้านค้้าขนาดเล็็ก 

(ที่่�มา : Mindphp, 2565)

การจััดทำำ�ระบบไลน์์โอเพนแชท  

(Line Open Chat)

ระบบไลน์์โอเพนแชท (Line Open Chat)

(ที่่�มา : Modify : Technology News, 2565)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การจััดทำำ�ระบบการคุุยอััตโนมััติิ (Chat 

Bot) ผ่่านระบบออนไลน์์ช่่องทางต่่างๆ 

เช่่น Line, Facebook, Website 

เป็็นต้้น 

ระบบการคุุยอััตโนมััติิ (Chat Bot)

(ที่่�มา : Fillgoods, 2565; G-able, 2565).

การใช้้ระบบหุ่่�นยนต์์เพื่่�อการบริิการ 

(Robot) 

ระบบหุ่่�นยนต์์เพื่่�อการบริิการ (Robot)

(ที่่�มา : Tech and Innovation, 2565)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การใช้้ระบบจดจำำ�ใบหน้้า (Face 

Recognition) สำำ�หรัับการลงทะเบีียน

กิิจกรรมต่่างๆ การยืืนยัันตััวตน

ระบบการจดจำำ�ใบหน้้า (Face Recognition)

(ที่่�มา : Aigen, 2565)

การนำำ�เสนอข้้อมููลของสิินค้้าและ

บริิการด้้วยเทคโนโลยีี AR และ VR เพื่่�อ

นำำ�เสนอบอกเล่่าเรื่่�องราวให้้น่่าสนใจ

เทคโนโลยีีโลกเสมืือน VR 

(ที่่�มา : กรมประชาสััมพัันธ์์, 2565)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

เทคโนโลยีีโลกเสมืือน AR 

(ที่่�มา : กรมประชาสััมพัันธ์์, 2565)

ระบบเซนเซอร์์ (Sensor) ต่่างๆ สำำ�หรัับ

การเตืือน และระบบการควบคุุมระยะ

ไกลเพื่่�อการสั่่�งการ ระบบเรีียกคิิวไร้้สาย 

(Queue Pager) 

ระบบโทรเข้้าไร้้สาย

(ที่่�มา :  RETEKESS, 2565)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

2. มีีการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้เพื่่�อการสื่่�อสารข้้อมููลไปยัังลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอย่่าง

รวดเร็็ว

การจััดทำำ�สื่่�อออนไลน์์สำำ�หรัับการ

ทำำ�การตลาดและการสื่่�อสารกัับลููกค้้า 

(Social Media)

สื่่�อออนไลน์์ (Social Media)

(ที่่�มา : เพื่่�อนคู่่�คิิดธุุรกิิจออนไลน์์, 2565)

การสร้้างกิิจกรรมเพื่่�อการจััดการลููกค้้า

สััมพัันธ์์ (Customer Relation 

Management)

การสร้้างกิิจกรรมเพื่่�อการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ 

(Customer Relation Management)

(ที่่�มา : MyCRM, 2565)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

2. มีีการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้เพื่่�อการสื่่�อสารข้้อมููลไปยัังลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอย่่าง

รวดเร็็ว

การสร้้างกิิจกรรมเพื่่�อให้้ลููกค้้าสร้้าง

เนื้้�อหาต่่อธุุรกิิจ (User Generate 

Content: UGC) 

User Generated Content (UGC)

(ที่่�มา : STEPACADEMY, 2565).
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การโฆษณาผ่่านสื่่�อหรืือสัังคมออนไลน์์ 

(Social Online Advertising) 

Search Engine Optimize หรืือที่่�เรีียกสั้้�นๆ ว่่า SEO

(ที่่�มา : Makewebeasy, 2565).



คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข การพััฒนาสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง 115

แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

3. มีีการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อขาย การชำำ�ระเงิิน การจััดเก็็บ การขนส่่งสิินค้้าและ

บริิการอย่่างรวดเร็็ว

การใช้้ระบบการชำำ�ระเงิินทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Digital Payment) 

ระบบ Digital Payment 

(ที่่�มา : ธนาคารแห่่งประเทศไทย, 2565)

การใช้้ระบบการระบุุเอกลัักษณ์์ด้้วย

คลื่่�นวิิทยุุ (Radio Frequency  

Identification; RFID) สำำ�หรัับการอ่่าน

ข้้อมููลในการจััดการ

ระบบ RFID

(ที่่�มา : AIS Design Centre Blog, 2565).
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การใช้้ระบบ PMS เพื่่�อการบริิหาร

จััดการธุุรกิิจ

ระบบการจััดการองค์์กรหลัังบ้้าน

(ที่่�มา : HRGO, 2565)

การใช้้ระบบ POS เพื่่�อการจััดการงาน

ขาย

ระบบ POS

(ที่่�มา : StoreHub, 2565).
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การรัับชำำ�ระเงิินด้้วยระบบบััตร

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Credit Card) 

ระบบ Credit card

(ที่่�มา : VISA, 2565).
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การจััดทำำ�สิินค้้าให้้มีีจุุดเด่่น สะท้้อน 

อััตลัักษณ์์และเรื่่�องราวของท้้องถิ่่�นและ

การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม

ทุุเรีียนสาลิิกา 

(ที่่�มา : องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดพัังงา, 2565) 

การจััดทำำ�สิินค้้าที่่�มีีความเฉพาะตััว 

(Taylor Maid) เพื่่�อการเพิ่่�มมููลค่่าโดย

พิิจารณาจากความต้้องการของลููกค้้า

รายบุุคคลและผลิิตให้้ตรงตามความ

ต้้องการ

สิินค้้าที่่�มีีความเฉพาะตััว (Taylor Maid)

(ที่่�มา : SUITCUBE, 2565)

องค์์ประกอบย่่อย 2: ผลิิตภััณฑ์์มีีการออกแบบสิินค้้าให้้น่่าสนใจ
และแตกต่่างไปจากเดิิม (Product) 
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การจััดทำำ�สิินค้้าและบริิการที่่�มีีความ

เฉพาะตััวที่่�ลููกค้้าออกแบบได้้เอง (Do It 

Yourself: DIY) 

การจััดทำำ�สิินค้้าที่่�ลููกค้้าออกแบบเอง 

(ที่่�มา : DIY-knight, 2565)

การจััดทำำ�สิินค้้าที่่�ลููกค้้าสามารถซื้้�อและ

นำำ�ไปทำำ�ได้้ด้้วยตนเอง  

(Buy It Yourself: BIY) 

ชุุด Meal Kits ไปประกอบอาหารที่่�บ้้าน

(ที่่�มา : Makro’s HORECA Academy, 2565)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การจััดทำำ�สิินค้้าร่่วมสมััย (Contempo-

rary Product) 

กาแฟสดผสมมะปิ๊๊�ด

(ที่่�มา : Herbsstarter, 2565)

”



คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข การพััฒนาสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง 121

องค์์ประกอบย่่อย 3: การออกแบบบริิการใหม่่หรืือพััฒนาบริิการ
เดิิมให้้ดีีขึ้้�น (Service)

แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

1.การวางแผนเพื่่�อการยกระดัับขีีดความสามารถด้้านการบริิการ เช่่น

การศึึกษาความต้้องการของลููกค้้า 

(Customer Insight)

Customer Insight

(ที่่�มา : Theifactory, 2565)
ระบบการประเมิินคุุณภาพการบริิการ/

ความพึึงพอใจในการบริิการ (Service 

Quality Evaluation)

5 มิิติิคุุณภาพและบริิการ 

(ที่่�มา : Impressionconsult, 2565)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การจััดทำำ�เส้้นทางการรัับบริิการของ

ลููกค้้า (Customer Journey) และการ

วิิเคราะห์์จุุดสััมผััสบริิการ (Service 

Touchpoint) 

Customer Journey

(ที่่�มา : STEPACADEMY, 2565)

จุุดสััมผััสของลููกค้้าที่่�ลููกค้้าจะติิดต่่อกัับเรา (Touchpoints)

(ที่่�มา : Popticles, 2565)

การจััดทำำ�พิิมพ์์เขีียวบริิการ (Service 

Blueprint) 

Service Blueprint

(ที่่�มา : Nngroup, 2565)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การจััดทำำ�มาตรฐานกระบวนการบริิการ 

(Standard Operation Procedure: 

SOP) 

เอกสารคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน (Standard Operating Procedure, SOP)

(ที่่�มา : Welovesafety, 2565)

การจััดทำำ�มาตรฐานระยะเวลาการให้้

บริิการ (Service Level Agreement: 

SLA) 

ประกาศข้้อตกลงระยะเวลาการให้้บริิการ SLA 

(Service Level Agreement)

(ที่่�มา : โรงพยาบาลมหาสารคาม, 2565)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การจััดทำำ�แผนการจััดการข้้อร้้องเรีียน 

(Service Recovery) 

แผนการจััดการข้้อร้้องเรีียน (Service Recovery)

(ที่่�มา : Shopee Seller Education, 2562)

2. การออกแบบการบริิการ (Service Design) ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าและการเปลี่่�ยนแปลง

ทางด้้านการแข่่งขััน เช่่น 

การจััดทำำ�ศููนย์์ให้้คำำ�แนะนำำ�และช่่วย

เหลืือแบบครบวงจร (Customer 

Service) หรืือ รููปแบบ VDO Call  

Service

การจััดทำำ�ศููนย์์ให้้คำำ�แนะนำำ�และช่่วยเหลืือแบบครบวงจร

(ที่่�มา : seekingalpha, 2565)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การให้้บริิการจองล่่วงหน้้า

การให้้บริิการจองล่่วงหน้้า

(ที่่�มา : grab, 2565)

การบริิการพื้้�นที่่�พิิเศษสำำ�หรัับลููกค้้า

ชั้้�นพิิเศษ 

การบริิการพื้้�นที่่�พิิเศษสำำ�หรัับลููกค้้าชั้้�นพิิเศษ

(ที่่�มา : siamparagon, 2565)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การบริิการจััดส่่งสิินค้้าและบริิการ 

การบริิการจััดส่่งสิินค้้าและบริิการ

(ที่่�มา : ธนาคารกรุุงเทพ, 2565)

การให้้บริิการหลัังการขาย 

การให้้บริิการหลัังการขาย

(ที่่�มา : พัังงา ฮอนด้้า ออโตโมบิิล Phangnga Honda, 2565)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การบริิการด้้านการชำำ�ระค่่าบริิการ

การบริิการด้้านการชำำ�ระค่่าบริิการ

(ที่่�มา : Getinvoice, 2565)

บริิการรัับ-ฝากสิินค้้าและสััมภาระ

บริิการรัับ-ฝากสิินค้้าและสััมภาระ

(ที่่�มา : Bkkdowntown, 2565)

จุุดประชาสััมพัันธ์์หรืือจุุดบริิการลููกค้้า

สััมพัันธ์์

จุุดประชาสััมพัันธ์์หรืือจุุดบริิการลููกค้้าสััมพัันธ์์

(ที่่�มา : ikea, 2565)
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องค์์ประกอบย่่อย 4 รููปแบบของบรรจุุภััณฑ์์ให้้ดึึงดููดใจมากขึ้้�น 
(Package)

แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สะดวกต่่อ

ประโยชน์์การใช้้งานและหลัักปฏิิบััติิ

ทางกฎหมาย 

บรรจุุภััณฑ์์

(ที่่�มา : Officemate, 2565)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สร้้างมููลค่่า

เพิ่่�มแก่่ผลิิตภััณฑ์์และดึึงดููดความสนใจ

แก่่ลููกค้้า 

บรรจุุภััณฑ์์ทางเลืือก จากวััสดุุธรรมชาติิ

(ที่่�มา : Myhome, 2565)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การจััดทำำ�แพ็็คเกจเหมาจ่่ายสิินค้้าและ

บริิการ 

แพคเกจทััวร์์ท่่องเที่่�ยว

(ที่่�มา : travel.com, 2565)
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องค์์ประกอบย่่อย 5 สร้้างกิิจกรรมใหม่่ๆ ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวสามารถมีี
ส่่วนร่่วมได้้ (Activity)

แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การออกแบบกิิจกรรมก่่อให้้เกิิดการ

เรีียนรู้้�และการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและ

ประสบการณ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ร่่วมกััน 

(Creative Learning Space)

มิิวเซีียม และหอสมุุดแห่่งชาติิ

(ที่่�มา : มิิวเซีียมไทยแลนด์์, 2565)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การออกแบบกิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ 

(Creative Activity)

เวิิร์์คช็็อปวิิถีีธรรมชาติิ ผ้้ามััดย้้อมคราม

(ที่่�มา :  MTHAI, 2565)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การออกแบบกิิจกรรมที่่�ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วม

ต่่อการสืืบสานคุุณค่่าและรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคม (CSR Creative Activity)

กิิจกรรม CSR  จัังหวััดสมุุทรสงคราม โครงการชื่่�อว่่า ‘Village to the 

world’ ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�ทางการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยร่่วมกัับ

กิิจการเพื่่�อชุุมชน

(ที่่�มา : Painaidii, 2565)
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องค์์ประกอบย่่อย 6: การใช้้ประโยชน์์จากเรื่่�องราว องค์์ประกอบของ
สิินค้้าและบริิการมาสร้้างเป็็นสื่่�อสร้้างสรรค์์เพื่่�อจููงใจผู้้�บริิโภค  
(Storytelling & Creative Content)

แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

สิินค้้าและบริิการสามารถสื่่�อสารคุุณค่่า

อััตลัักษณ์์และเรื่่�องราวท้้องถิ่่�นอย่่างเป็็น

รููปธรรม 

ชามตราไก่่ 

(ที่่�มา : ธนบดีี, 2565)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การพััฒนานัักสื่่�อความหมายท้้องถิ่่�น 

การพััฒนานัักสื่่�อความหมายท้้องถิ่่�น

(ที่่�มา : เชีียงใหม่่นิิวส์์, 2565)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การสร้้างอิิทธิิพลทางความคิิดในท้้อง

ถิ่่�น (Local Influencer)  

การสร้้างอิิทธิิพลทางความคิิดในท้้องถิ่่�น (Local Influencer) 

(ที่่�มา : DIProm Station, 2565)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การใช้้ผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด (Key 

Opinion Leader: KOL)

บล็็อกเกอร์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว “อาสา พาไปหลง”

 (ที่่�มา : asapapailong, 2565)

(https://www.facebook.com/asapapailong)

บล็็อกเกอร์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว “I Roam Alone”

(ที่่�มา IRoamAlone, 2565)

(ที่่�มา : https://www.facebook.com/IRoamAlone)

บล็็อกเกอร์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว “Go Went Go”

(ที่่�มา gowentgotravel, 2565)

 (ที่่�มา : https://www.facebook.com/gowentgotravel)
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แนวทางการพััฒนา ตััวอย่่าง

การจััดทำำ�สื่่�อประเภทต่่างๆ เพื่่�อสร้้าง

การรัับรู้้�ในพื้้�นที่่�และต่่างพื้้�นที่่� เช่่น การ

ทำำ�แผ่่นป้้ายประชาสััมพัันธ์์ (Poster) 

การสร้้างสำำ�คััญแฮชแท็็ก (#) การทำำ�

คลิิปวิิดีีโอสั้้�น การจััดให้้มีีกิิจกรรม

ถ่่ายทอดสดผ่่านสื่่�อออนไลน์์ (Live)

การสร้้างการรัับรู้้�ผ่่านการทำำ�คลิิปวิิดีีโอสั้้�น หรืือการจััดให้้มีีกิิจกรรม

ถ่่ายทอดสดผ่่านสื่่�อออนไลน์์ (Live)

 (ที่่�มา : Ecommercestrategychina, 2565)

การสร้้างสำำ�คััญแฮชแท็็ก (#)

(ที่่�มา : Instagram, 2565)
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อภิิธานศััพท์์

การโฆษณาผ่่านสื่่�อหรืือสัังคมออนไลน์์ (Social Online Advertising) Search Engine Optimize หรืือที่่�เรีียกสั้้�นๆ ว่่า SEO 

คืือ คืือ การทำำ�เว็็บไซต์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ และรองรัับการติิดอัันดัับบนกููเกิ้้�ล (Google) ซึ่่�งจะเกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบ และเนื้้�อหาบน

เว็็บไซต์์ การทำำ�เว็็บไซต์์ให้้ติิดอัันดัับบนกููเกิ้้�ล (Google) จะทำำ�ให้้เว็็บไซต์์มีีคนเข้้ามาชมมากขึ้้�น เป็็นร้้านค้้าอัันดัับต้้นๆ ที่่�ลููกค้้าเลืือกซื้้�อ 

และทำำ�ให้ย้อดขายของธุรุกิจิเพิ่่�มขึ้้�นโดยการทำำ�เว็บ็ไซต์ใ์ห้ม้ีีประสิทิธิภิาพ และรองรับัการติดิอันัดับับนกูเูกิ้้�ล (Google) (Search Engine 

Optimization; SEO) และการทำำ�การตลาดผ่่านเครื่่�องมืือค้้นหาบนอิินเตอร์์เน็็ต (Search Engine Marketing; SEM) รวมถึึงการ

โฆษณาผ่่านเครืือข่่ายกููเกิ้้�ล (Google Ads) เป็็นวิิธีีทำำ�การตลาดที่่�เจ้้าของเว็็บไซต์์ต้้องเสีียค่่าโฆษณาให้้กัับกููเกิ้้�ล (Google)   

การจััดการมาตรฐาน (Standard) คืือ การจััดการมาตราฐานของสิินค้้าและบริิการที่่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย (Safety) สุุขอนามััย 

(Hygiene) ความเป็็นธรรม (Fairness) 

การจััดทำำ�แผนการจััดการข้้อร้้องเรีียน (Service Recovery) คืือ เป็็นวิิธีีการแก้้ปััญหาหรืือรัับมืือกัับข้้อเรีียกร้้องของลููกค้้า  

ซึ่่�งจะช่ว่ยทำำ�ให้ลู้กูค้า้มีีความพึงึพอใจที่่�ได้ร้ับัการเยีียวยาและเกิดิความประทับัใจต่อ่ร้า้นค้า้มากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึงึสามารถปรับัเปลี่่�ยนความ

รู้้�สึึกจากแง่่ลบเป็็นแง่่บวกได้้ และมีีแนวโน้้มการพััฒนาเป็็นลููกค้้าต่่อเนื่่�องที่่�มีีการซื้้�อซ้ำำ��ในระยะยาวได้้  

การจััดทำำ�พิิมพ์์เขีียวบริิการ (Service Blueprint) คืือ เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการออกแบบบริิการเพื่่�อกำำ�หนดขั้้�นตอนและลำำ�ดัับ 

ในการทำำ�งานภาพรวมทั้้�งหมด  โดยแสดงแผนผัังกระบวนงานตั้้�งแต่่การติิดต่่อกัับลููกค้้า กระบวนการสนัับสนุุนภายใน รวมถึึง 

องค์์ประกอบการทางกายภาพที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การจััดทำำ�แพ็็คเกจเหมาจ่่ายสิินค้้าและบริิการ คืือ การออกแบบสิินค้้าและบริิการ “Service Design” การสร้้างสรรค์์กระบวนการ

ของงานบริิการ เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการหรืือแก้้ปััญหาของผู้้�บริิโภค เป็็นอีีกกลยุุทธ์์ที่่�สามารถพััฒนาธุุรกิิจการบริิการให้้ก้้าวไป

อีีกขั้้�นได้ ้อันัที่่�จริงิ Service Design ไม่ไ่ด้จ้ำำ�กัดแค่ก่ารออกแบบเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัครอบคลุมุไปถึงึการวิเิคราะห์ ์พัฒันาปรับัปรุงุการบริกิาร

ให้้ดีีขึ้้�นด้้วยเนื่่�องจาก Service Design เป็็นกระบวนการทำำ�งานในระยะยาว และเป็็นงานท่ี่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของ 

ผู้้�บริิโภคเป็็นหลััก เราจึึงต้้องเข้้าใจความคิิด ความต้้องการ พฤติิกรรมของผู้้�คน เสมืือนเราเข้้าไปอยู่่�ในโลกของพวกเขานั่่�นเอง

การจััดทำำ�มาตรฐานกระบวนการบริิการ (Standard Operation Procedure: SOP) คืือ มาตรฐานกระบวนการบริิการ  

(Standard Operation Procedure: SOP) เป็็นแนวทางการทำำ�งานที่่�ถููกกำำ�หนดขึ้้�นเป็็นมาตรฐานในกระบวนการต่่างๆ ขององค์์กร 

ทั้้�งงานกิิจวััตร งานเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ การควบคุุมภาพ ฯลฯ ให้้เป็็นแบบแผนขั้้�นตอนเพื่่�อเป็็นมาตรฐานร่่วมกัันในการทำำ�งาน ควรระบุุ

ให้้ชััดเจนว่่า ใคร ทำำ�อะไร เมื่่�อไหร่่ และอย่่างไร
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การจััดทำำ�มาตรฐานระยะเวลาการให้้บริิการ (Service Level Agreement: SLA) คืือ กระบวนการกำำ�หนดระยะเวลาเพื่่�อการ 

ส่่งมอบสิินค้้าและการบริิการในแต่่ละขั้้�นตอนที่่�ได้้ดำำ�เนิินการตกลงกัับลููกค้้าอย่่างเป็็นรููปธรรม ทั้้�งนี้้� หากผิิดข้้อตกลงจะมีีการกำำ�หนด

แผนการชดเชย 

การจััดทำำ�ศููนย์์ให้้คำำ�แนะนำำ�และช่่วยเหลืือแบบครบวงจร (Customer Service) หรืือ รููปแบบ VDO Call Service คืือ มีีการให้้

บริิการผู้้�ช่ว่ยส่่วนตััว (Personal Assistant) เพื่่�อช่่วยให้้บริิการให้้ข้อ้มููล คำำ�แนะนำำ� ตอบข้้อซัักถาม รับัข้้อเสนอแนะ และรัับฟััง ติดิตาม 

ประสานงานแก้้ไขปััญหา ทั้้�งผ่่านช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์

การจัดัทำำ�สิินค้้าให้้มีีจุดุเด่่นสะท้้อนอััตลัักษณ์์และเรื่่�องราวของท้้องถิ่่�นและการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม คืือ การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มด้้วยแนวคิิด 

“เป็็นของแท้้ในพื้้�นที่่�ที่่�หาจากที่่�อื่่�นไม่่ได้้ (Original Concept)” หรืือ “เป็็นของหายากท่ี่�มีีบริิการในบางช่่วงเวลา (Limited  

Seasonal)” หรืือ “การสร้้างแคมเปญจากสิินค้้าและบริิการประเภทพิิเศษ (Rare Item)” 

การจัดัทำำ�ส่ื่�อประเภทต่า่งๆ เพื่่�อสร้้างการรับัรู้้�ในพื้้�นที่่�และต่่างพื้้�นที่่� คืือการจัดัทำำ�สื่่�อประเภทต่า่งๆ ที่่�ได้ผ้่า่นการสืบืค้น้เรื่่�องราวต่า่งๆ 

ในพื้้�นที่่�และสามารถเป็็นเครื่่�องมืือสร้้างการรัับรู้้�ในพื้้�นที่่�และต่่างพื้้�นที่่� เช่่น การทำำ�แผ่่นป้้ายประชาสััมพัันธ์์ (Poster) การสร้้างสำำ�คััญ

แฮชแท็็ก (#) การทำำ�คลิิปวิิดีีโอสั้้�น การจััดให้้มีีกิิจกรรมถ่่ายสดผ่่านสื่่�อออนไลน์์ (Live)

การจััดทำำ�สื่่�อออนไลน์์สำำ�หรัับการทำำ�การตลาดและการสื่่�อสารกัับลููกค้้า (Social Media) คืือ การจััดทำำ�เพจ Facebook  

Fanpage, Instagram (IG), การจััดทำำ�เว็็บไซด์์ (Website) โดยจะต้้องคำำ�นึึงถึึงการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือและมีีความทัันสมััย 

กระตุ้้�นให้้เกิิดความสนใจ ติิดตาม การมีีส่่วนร่่วม การสื่่�อสารและตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ ทั้้�งนี้้�จะต้้องพิิจารณากลุ่่�มเป้้าหมาย 

เป็็นสำำ�คััญ

การจััดทำำ�เส้้นทางการรัับบริิการของลููกค้้า (Customer Journey) คืือ เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยทำำ�ความเข้้าใจบริิบทของลููกค้้า ตั้้�งแต่่

การรัับรู้้� (Awareness) การค้้นหาข้้อมููล (Evaluation) ตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase) การใช้้งาน (Usage) ซื้้�อซ้ำำ�� (Repurchase) และการ

สนัับสนุุน (Advocacy) 

การใช้้ผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด (Key Opinion Leader: KOL) คืือ เป็็นการนำำ�บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงและเป็็นที่่�รู้้�จัักของสัังคม  

หรืือ Social Influencer ทำำ�หน้้าที่่�ถ่่ายทอดเรื่่�องราวในท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�และสนใจมาท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�

การใช้ร้ะบบ PMS เพ่ื่�อการบริิหารจัดัการธุุรกิิจ คืือ ระบบงานบริิการ After Sales Service ระบบบัันทึกึประวััติริะบบลงเวลาทำำ�งาน 

ระบบเงิินเดืือน สลิิปเงิินเดืือนออนไลน์ ลาออนไลน์ ตอกบััตรทางมืือถืือ อนุุมััติิล่่วงเวลา อนุุมััติิกะ รายงานสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร  

อ่่านบััตรประชาชน
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การใช้้ระบบจดจำำ�ใบหน้้า (Face Recognition) คืือ ระบบสำำ�หรัับการลงทะเบีียนกิิจกรรมต่่างๆ การยืืนยัันตััวตนเทคโนโลยีี 

ระบบจดจำำ�ใบหน้้า (Face Recognition) เป็็นระบบที่่�นำำ�มาใช้้งานในด้้านต่่างๆ รวมทั้้�งในด้้าน ระบบการรัักษาความปลอดภััย โดย

ทั่่�วไประบบรู้้�จำำ�ใบหน้้าจะประกอบไปด้้วย 2 ขั้้�นตอน คืือ การตรวจจัับใบหน้้า (Face Detection) และการรู้้�จำำ�ใบหน้้า (Face  

Recognition) (1) การตรวจจัับใบหน้้า (Face Detection) คืือ กระบวนการค้้นหาใบหน้้าของบุุคคลจากภาพหรืือวิิดีีโอ จากนั้้�นก็็จะ

ทำำ�การประมวลผลภาพใบหน้้าที่่�ได้้สำำ�หรัับขั้้�นตอนถััดไปเพื่่�อให้้ภาพใบหน้้าที่่�ตรวจจัับได้้ง่่ายต่่อการจำำ�แนก (2) การรู้้�จำำ�ใบหน้้า (Face 

Recognition) คืือ กระบวนการที่่�ได้้นำำ�ภาพใบหน้้าที่่�ตรวจจัับได้้และประมวลผลแล้้วจากขั้้�นตอนการตรวจจับัใบหน้้า มาเปรีียบเทีียบ

กัับฐานข้้อมููลของใบหน้้าเพื่่�อระบุุว่่าใบหน้้าที่่�ตรวจจัับได้้ตรงกัับบุุคคลใด ดัังนั้้�น โปรแกรมจดจำำ�ใบหน้้า คืือ ระบบที่่�ทำำ�การวิิเคราะห์์

ใบหน้้าที่่�ถููกตรวจจัับได้้ในขณะที่่�เดิินผ่่านกล้้องนั้้�นว่่าตรงกัับใบหน้้าของบุุคคลใด และทำำ�การเปรีียบเทีียบกัับภาพในฐานข้้อมููลที่่�มีี 

เทคโนโลยีีการรู้้�และจำำ�ใบหน้้า นอกจากจะนำำ�มาใช้ใ้นด้้านรัักษาความปลอดภััยแล้้ว ยังัสามารถนำำ�มาประยุุกต์ใ์ช้ง้านได้้อีีกหลากหลาย

กรณีี เช่่น ออฟฟิิศ ห้้างสรรพสิินค้้า อาคารจอดรถ เป็็นต้้น

การท่่องเท่ี่�ยวคุุณภาพสูง (High Quality Tourism) คืือ การจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวที่่�วางอยู่่�บนฐานของการบริิหารจัดัการที่่�มีีคุณภาพ 

ยืืดหยุ่่�น ปรัับตััวได้้จนสามารถรัักษาคุุณค่่าและคุุณภาพหลัักของสิินค้้าและบริิการของการท่่องเที่่�ยวได้้ สามารถเพิ่่�มมููลค่่า รายได้้  

สร้้างคุณุค่า่ทางจิติใจผ่า่นการจัดัการและออกแบบประสบการณ์ส์ู่่�ความยั่่�งยืนืทั้้�งเจ้า้บ้า้นและผู้้�มาเยือืน ด้ว้ยการเพิ่่�มมูลูค่า่จาก นวัตักรรม 

วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมภายใต้้กรอบแนวคิิดของ BCG Model 

การบริิการจััดส่่งสิินค้้าและบริิการ คืือ มีีบริิการจััดส่่งสิินค้้าและบริิการให้้ถึึงมืือลููกค้้า โดยควรคำำ�นึึงถึึงระยะเวลาการส่่งมอบ  

ราคาคุ้้�มค่่า คุุณภาพการจััดส่่ง และความแม่่นยำำ�ในการจััดส่่ง

การบริิการด้า้นการชำำ�ระค่า่บริกิาร คืือ มีีรูปูแบบการบริกิารด้า้นการชำำ�ระค่่าสินิค้า้และบริกิารที่่�หลากหลาย เช่น่ รับัชำำ�ระด้ว้ยเงินิสด 

บััตรเครดิิต บััตรเดบิิต E-Payment เป็็นต้้น

การบริิการพื้้�นท่ี่�พิิเศษสำำ�หรัับลููกค้้าชั้้�นพิิเศษ คืือ เป็็นการนำำ�เสนอสิิทธิิประโยชน์์หรืือบริิการพื้้�นที่่�พิิเศษสำำ�หรัับลููกค้้าพิิเศษ  

เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีี และความใส่่ใจที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึึกว่่าเป็็นลููกค้้าที่่�พิิเศษ เช่่น ที่่�จอดรถ ที่่�นั่่�งพิิเศษ จุุดบริิการอาหารและเครื่่�องดื่่�ม  

เป็็นต้้น

การพัฒันานักัสื่่�อความหมายท้อ้งถิ่่�น คืือ การพัฒันานักัสื่่�อความหมายท้อ้งถิ่่�น บุคุลากรที่่�มีีความรู้้� ความเข้า้ใจต่อ่เรื่่�องราวและพัฒันา

บุุคลากรให้้สามารถสื่่�อความหมายได้้อย่่างน่่าสนใจ เช่่น การสร้้างมััคคุุเทศก์์ท้้องถิ่่�น มััคคุุเทศก์์น้้อย ปราชญ์์ชุุมชนหรืือแม้้แต่ ่

ผู้้�ให้้บริิการทุุกระดัับจะต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจต่่ออััตลักษณ์์ท้้องถิ่่�นและสิินค้้าและบริิการให้้สามารถเป็็น “นัักสื่่�อความหมายหรืือ 

นัักเล่่าเรื่่�อง” เพื่่�อการส่่งต่่อและการถ่่ายทอดเรื่่�องราวได้้อย่่างน่่าสนใจ

การรัับชำำ�ระเงิินด้้วยระบบ Credit card คืือ ระบบการชำำ�ระเงิินแบบไร้้การสััมผััสด้้วยการแตะ โดยการดููที่่�สััญลัักษณ์์  

Contactless บนเครื่่�องชำำ�ระเงิินและแตะบััตรหรืืออุุปกรณ์์ชำำ�ระเงิินแบบไร้้สััมผััสของคุุณเพื่่�อชำำ�ระเงิินเพื่่�อการอำำ�นวยความสะดวก

ด้้านการชำำ�ระเงิิน
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การเล่า่เรื่่�องและการออกแบบเนื้้�อหา (Storytelling and Creative Content) คืือ การเล่า่เรื่่�องและการออกแบบเนื้้�อหาเพื่่�อสร้า้ง

ความน่่าสนใจและถ่่ายทอดคุุณค่่าหลัักของสิินค้้าและบริิการไปอย่่างประทัับใจ

การวิิเคราะห์์จุุดสััมผััสบริิการ (Service Touchpoint) คืือ การกำำ�หนดแนวทางในการสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าท่ี่�จะสร้้าง

ประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อแบรนด์์ของเราตั้้�งแต่่ช่่วงก่่อนการซื้้�อ (Before Purchase) ช่่วงระหว่่างการซื้้�อ (During Purchase) และช่่วงหลััง

การซื้้�อ (After Purchase)

การศึึกษาความต้อ้งการของลูกูค้า้ (Customer Insight) คืือ การศึกึษาข้อ้มูลูที่่�เฉพาะเจาะจงของกลุ่่�มเป้า้หมายลูกูค้า้แต่ล่ะประเภท 

เพื่่�อวิิเคราะห์์ความรู้้�และความเข้้าใจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับลููกค้้า เช่่น ข้้อมููลเชิิงประชากร (Demographic) พฤติิกรรมของลููกค้้า (Behavior) 

สิ่่�งที่่�สนใจ (Interest) เป็็นต้้น 

การสร้้างกิิจกรรมเพื่่�อการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Relation Management) คืือ แนวทางที่่�องค์์กรปฏิิบััติิตามเมื่่�อมีี

ปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าจากมุุมมองขององค์์กรความสััมพัันธ์์ทั้้�งหมดนี้้�ครอบคลุมถึึงการโต้้ตอบโดยตรงกัับลููกค้้าช่่วยเพิ่่�มประสบการณ์์ 

โดยรวมให้้กัับลููกค้้า

การสร้้างกิิจกรรมเพื่่�อให้้ลููกค้้าสร้้างเนื้้�อหาต่่อธุุรกิิจ (User Generate Content: UGC) คืือ การที่่�ผู้้�บริิโภคหรืือลููกค้้ากลุ่่�มเป้้า

หมาย ลงมืือผลิิตคอนเทนต์์ด้้วยตนเอง ซึ่่�งจะมีีการกล่่าวถึึงแบรนด์์ ที่่�ผู้้�บริิโภคหรืือลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย มีีความสนใจ เนื้้�อหาที่่�ลููกค้้า

กลุ่่�มเป้้าหมายผลิิตขึ้้�นมาด้้วยตััวเองมีีการพููดถึึงแบรนด์์ที่่�พวกเขาประทัับใจในเนื้้�อหาท่ี่�ผลิิตออกมาท่ี่�สำำ�คััญเป็็นเนื้้�อหาท่ี่�ลููกค้้าเต็็มใจ

โดยที่่�ทางแบรนด์์ เช่่น เนื้้�อหาบนโซเชีียล (Social) มีีเดีีย (Social Media Content) รีีวิิวและคำำ�ยืืนยัันกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานจริิง (Reviews 

and Testimonials) บล็็อกโพสต์์ (Blog Posts)

การสร้้างสุุขภาวะที่่�ดีี (Wellness) คืือ การสร้้างสุุขภาวะที่่�ดีีด้้วยคุุณค่่าทางกาย ใจและสัังคม ซึ่่�งจะเป็็นความสามารถระดัับพื้้�นฐาน

ของสิินค้้าและบริิการ 

การสร้้างอิิทธิิพลทางความคิิดในท้้องถิ่่�น (Local Influencer) คืือ การสร้้างอิิทธิิพลทางความคิิดในท้้องถิ่่�น (Local Influencer) 

เป็น็การพััฒนาบุคุคลในท้้องถิ่่�นให้้สามารถเป็็นตััวแทนของพื้้�นท่ี่�เพื่่�อท่ี่�นำำ�เสนอเรื่่�องราวต่างๆ นอกจากจะมีีข้อมููลเชิงิลึึกแล้้วยังสามารถ

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นกัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี

การให้้บริิการจองล่่วงหน้้า คืือ การบริิการให้้ลููกค้้าสามารถจองสิินค้้าและบริิการล่่วงหน้้า ผ่่านรููปแบบการติิดต่่อโดยตรง  

หรืือแพลตฟอร์์มออนไลน์์ช่่องทางต่่างๆ เช่่น Chatbot Line OA Application เป็็นต้้น

การให้บ้ริิการหลัังการขาย คืือ กิจิกรรมการบริกิารหลังัการขายที่่�จะก่อ่ให้้เกิดิการขายเพิ่่�มมากขึ้้�น ซ่ึ่�งกิจิกรรมหลังัการขายครอบคลุมุ

ตั้้�งแต่่การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�องหลัังการขายไปจนถึึงบริิการหลัังการขาย

การออกแบบ (Design) คืือ การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้า บริิการ การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์และกิิจกรรมต่่างๆ
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การออกแบบกิิจกรรมก่่อให้้ เกิิดการเรีียนรู้้�และการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลและประสบการณ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ร่่วมกััน  

(Creative Learning Space) คืือ การออกแบบกิิจกรรมก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลและประสบการณ์์ 

เชิิงสร้้างสรรค์์ร่่วมกััน (Creative Learning Space) เป็็นการจััดพื้้�นที่่�หรืือการใช้้พื้้�นที่่�ที่่�มีีอยู่่�มาสร้้างกิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ให้้เกิิดการ

เรีียนรู้้� เช่่น การจััดพื้้�นที่่�จััดแสดงภาพ สิ่่�งของ วััตถุุ แผนที่่�ต่่างๆ การจััดพื้้�นที่่�พิิพิิธภััณฑ์์ชุุมชน ศููนย์์เรีียนรู้้�ต่่างๆ

การออกแบบกิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ (Creative Activity) คืือ การออกแบบกิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ (Creative Activity)  

มุ่่�งเน้น้ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวหรือืลูกูค้า้ได้ม้ีีส่ว่นร่ว่มกิจิกรรมและสร้า้งประสบการณ์ต์รงผ่า่นการสัมัผัสั (5 Sense) เช่น่ การได้ล้งมือืทำำ�อาหาร 

เก็็บผััก ทอผ้้า ระบายสีี ปรุุงอาหาร บรรจุุสิินค้้า ชิิมอาหาร เป็็นต้้น

การออกแบบกิิจกรรมที่่�ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมต่่อการสืืบสานคุุณค่่าและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR Creative Activity) คืือ เป็็นการ

ออกแบบกิจิกรรมเชิงิสร้า้งสรรค์ใ์ห้น้ักัท่่องเที่่�ยวหรือืลูกูค้า้ได้แ้สดงบทบาทของการมีีส่วนร่ว่มและเป็น็เจ้า้ของพื้้�นที่่� และมีีส่ว่นช่ว่ยสร้า้ง

ประโยชน์์ต่่อพื้้�นที่่� เช่่น กิิจกรรมปลููกป่่า การบริิจาค กิิจกรรมเชิิงอาสา กิิจกรรมการทำำ�ความสะอาด การตอบแทนสัังคม เป็็นต้้น 

การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�สะดวกต่่อประโยชน์์การใช้้งานและหลัักปฏิิบััติิทางกฎหมาย คืือ การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ให้้เปิิดง่่าย  

ใช้้งานได้้สะดวก การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์จึึงควรเน้้นที่่�ความสะดวกสบายของผู้้�บริิโภคเป็็นหลััก และช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ โดยคำำ�นึึง

ถึึงหลัักปฏิิบััติิทางด้้านกฎหมาย ไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา

การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�สร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มแก่ผ่ลิติภัณัฑ์แ์ละดึงึดูดูความสนใจแก่ลู่กูค้า้ คืือ บรรจุภัุัณฑ์์ หรือื Packaging เป็น็สิ่่�งแรก

ที่่�ผู้้�บริิโภคจะได้้เห็็นจากสิินค้้าและบริิการ สามารถเพิ่่�มมููลค่าให้้กัับผลิิตภัณฑ์์และเป็็นสิ่่�งท่ี่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค 

การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ให้้สวยงาม โดดเด่่น และน่่าสนใจ เพื่่�อสร้้างความประทัับใจแรกให้้ลููกค้้าจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ผู้้�ประกอบการทั้้�ง

หลายไม่่ควรมองข้้าม ซ่ึ่�งในปััจจุุบััน นอกจากการแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งแล้้ว ผู้้�ประกอบการยัังควรคำำ�นึึงถึึงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่�

เปล่ี่�ยนแปลงไป เพื่่�อออกแบบบรรจุุภััณฑ์์สิินค้้าอุุปโภค-บริิโภคให้้ตอบโจทย์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคให้้ได้้มากท่ี่�สุุด เช่่น  

การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีเอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

กิินดีี (Eat Well) คืือ การจััดการคุุณภาพด้้านอาหารและการบริิการด้้านอาหารท่ี่�มีีคุณค่่าทางโภชนาการและสุุขอนามััยท่ี่�ดีี  

สามารถเชื่่�อมโยงคุุณค่่าอััตลักษณ์์ท้้องถิ่่�นและรููปแบบวิิถีีเชิิงวััฒนธรรม เช่่น การใช้้วััตถุดิิบในท้้องถิ่่�น อาหารท้้องถิ่่�น พืืชสมุุนไพรที่่�

อร่่อย สะอาด ปลอดสารพิิษและมีีประโยชน์์ เป็็นต้้น

ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (Creativity and Innovation) คืือ ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมเป็็นตััวเสริิมสร้้างให้้เกิิด

ความสามารถในการแข่่งขััน (Competitiveness) เสมืือนส่่วนเนื้้�อท่ี่�ห่่อหุ้้�มที่่�จะช่่วยให้้เมล็็ดพัันธุ์์�นี้้�สามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน  

ประกอบด้้วยแนวคิิดการพััฒนา 

คุุณค่่าอััตลัักษณ์์โดดเด่่นท้้องถิ่่�น (Identity) คืือ สิ่่�งที่่�สะท้้อนความเป็็นตััวตนของพื้้�นที่่� มีีคุุณค่่าและสร้้างการจดจำำ�ที่่�มีีความโดดเด่่น

ทางอััตลัักษณ์์ ได้้แก่่ อััตลัักษณ์์สำำ�คััญทางธรรมชาติิ อััตลัักษณ์์ด้้านวััฒนธรรมสิ่่�งปลููกสร้้าง และอััตลัักษณ์์วััฒนธรรมด้้านวิิถีีชีีวิิต 

จุุดประชาสัมพัันธ์์หรืือจุุดบริิการลููกค้้าสััมพัันธ์์ คืือ จััดให้้มีีพื้้�นที่่�บริิการลููกค้้าหรืือศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์ ทั้้�งการขายสิินค้้าหรืือบริิการ

หลัังการขาย หากลููกค้้ามีีข้้อสงสััยต้้องการจะติิชมสิินค้้าและบริิการ หรืือส่่งสิินค้้าเข้้ามาซ่่อม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ
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ดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี (Digital and Technology) คืือ ทัักษะในการนำำ�เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�มีีอยู่่�ปัจจุุบััน  

มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างระบบการผลิิตและการบริิการที่่�ทัันสมััยและสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มตลาดสมััยใหม่่ 

นัักท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง (High Quality Tourist) คืือ นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีกำำ�ลังซื้้�อสููง ให้้ความสำำ�คัญต่่อการรัับผิิดชอบสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อมและพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

แนวการจััดการเพ่ื่�อการลดการปล่่อยคาร์บอนไดออกไซด์์สุุทธิให้้เป็็นศููนย์์ (Carbon Neutral) คืือ การดำำ�เนิินกิิจการอย่่างเป็็น

มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การรณรงค์์ประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องมีีส่่วนร่่วมต่่อการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม รวมไปถึึงการคำำ�นวณการ

ปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และแนะนำำ�แนวทางการลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การปรัับการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก (Low Carbon)  และคำำ�นวณคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ (Carbon Footprint) 

แนวคิิดการจััดการขีีดความสามารถในการรองรัับ (Carrying Capacity Management) คืือ การจััดการความสามารถในการ

รองรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว การจััดการรองรัับจำำ�นวนลููกค้้าที่่�เหมาะสมในแต่่ละช่่วงเวลา การจััดเตรีียม 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกท่ี่�เหมาะสมและเพีียงพอต่อ่ปริิมาณลูกูค้้าในแต่่ละช่่วงเวลา มีีกลไกสร้า้งการมีีส่วนร่่วมและความเข้า้ใจกับัคนใน

ชุุมชนร่่วมกััน

แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีส่วนร่่วม (Inclusive Growth) คืือ การจััดการกิิจการในภาคการบริิการเพื่่�อสร้้างโอกาสทางสัังคม 

ในท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ รวมไปถึึงการรองรัับผู้้�ด้้อยโอกาสต่่างๆ 

แนวคิิดการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (Preserve Natural) คืือ การท่่องเที่่�ยวที่่�ดำำ�เนิินการภายใต้้ขีีดจำำ�กััดความสามารถของธรรมชาติิและ

ต้้องตระหนัักถึึงการมีีส่่วนร่่วมของประชากร และแหล่่งวััฒนธรรมอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ นอกจากนี้้�มุ่่�งเน้้นการท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีกระบวนการเรีียนรู้้�เพื่่�อก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ต่่อท้้องถิ่่�น

แนวคิิดเศรษฐกิิจฐานราก (Local Economy) คืือ ระบบเศรษฐกิิจของชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�สามารถพึ่่�งตนเองภายใต้้ปรััชญาเศรษฐกิิจ

พอเพีียงที่่�มีีการช่่วยเหลืือเอื้้�อเฟื้้�อซึ่่�งกัันและกััน มีีคุุณธรรมและเป็็นระบบเศรษฐกิิจที่่� เอื้้�อให้้เกิิดการพััฒนาด้้านอื่่�นๆ  

ในพื้้�นที่่� ทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม ผู้้�คน ชุุมชน วััฒนธรรม สิ่่�งแวดล้้อม ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน 

แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) คืือ ระบบเศรษฐกิิจที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้ที่่�เต็็มวงจรชีีวิิตของวััสดุุและ

ผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ ซึ่่�งเป็็นการหมุุนเวีียนทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์ให้้มากที่่�สุุด โดยมีีกระบวนการหมุุนเวีียนทรััพยากรกลัับมาใช้้ให้้คุ้้�ม

ค่่าด้้วยระบบ 3R คืือ ลดการใช้้ทรัพยากร (Reduce) การนำำ�ทรัพยากรมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) หรืือการนำำ�ทรัพยากรไปแปรรููปใหม่่  

(Recycle) มาประยุุกต์์ใช้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

แนวคิิดการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (Preserve Natural) คืือ การท่่องเที่่�ยวที่่�ดำำ�เนิินการภายใต้้ขีีดจำำ�กััดความสามารถของธรรมชาติิและ

ต้้องตระหนัักถึึงการมีีส่่วนร่่วมของประชากร และแหล่่งวััฒนธรรมอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ นอกจากนี้้�มุ่่�งเน้้นการท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีกระบวนการเรีียนรู้้�เพื่่�อก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ต่่อท้้องถิ่่�น
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แนวคิิดเศรษฐกิิจฐานราก (Local Economy) คืือ ระบบเศรษฐกิิจของชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�สามารถพึ่่�งตนเองภายใต้้ปรััชญาเศรษฐกิิจ

พอเพีียงที่่�มีีการช่ว่ยเหลือืเอื้้�อเฟื้้�อซึ่่�งกันัและกันั มีีคุณุธรรมและเป็น็ระบบเศรษฐกิจิที่่�เอื้้�อให้เ้กิดิการพัฒันาด้า้นอื่่�นๆ ในพื้้�นที่่� ทั้้�งเศรษฐกิจิ 

สัังคม ผู้้�คน ชุุมชน วััฒนธรรม สิ่่�งแวดล้้อม ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน 

แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) คืือ ระบบเศรษฐกิิจท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้ที่่�เต็็มวงจรชีีวิตของวััสดุุและ

ผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ ซึ่่�งเป็็นการหมุุนเวีียนทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์ให้้มากที่่�สุุด โดยมีีกระบวนการหมุุนเวีียนทรััพยากรกลัับมาใช้้ให้้ 

คุ้้�มค่่าด้้วยระบบ 3R คืือ ลดการใช้้ทรััพยากร (Reduce) การนำำ�ทรัพยากรมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) หรืือการนำำ�ทรัพยากรไปแปรรููปใหม่่  

(Recycle) มาประยุุกต์์ใช้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

  

แนวคิดิหลักัเกณฑ์ด์้า้นการท่่องเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืนสำำ�หรับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว (GSTC Criteria) คืือ การจัดัการกิจิการในภาคการบริกิาร

ด้้านการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

บริิการรัับ-ฝากสิินค้้าและสััมภาระ คืือ มีีการบริิการรัับ-ฝากสิินค้้าและสััมภาระ จััดเก็็บอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ปลอดภััย และมีีการบริิการ 

ที่่�สะดวกสบายต่่อลููกค้้า

แบ่ง่ปันัสิ่่�งดีี  (Give Well) คืือ การจัดัการการออกแบบกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อการแบ่ง่ปันัทางสัังคมระหว่า่งท้อ้งถิ่่�นในฐานะเจ้า้

บ้้านและผู้้�เยี่่�ยมเยืือนเพื่่�อการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน ประกอบด้้วย 1) แหล่่งศรััทธาและธรรมะ 2) ธรรมชาติิและการเกษตร  

3) วััฒนธรรม และ 4) กิิจกรรมผจญภััย เช่่น ท้้องถิ่่�นแนะนำำ�สินค้้าและบริิการ สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวใหม่่ (Unseen) การทำำ�กิิจกรรม 

ร่่วมกัับชุุมชน อาสาสมััครเรีียนรู้้�จากปราชญ์์ชาวบ้้าน ปลููกป่่า สอนหนัังสืือเด็็กและอาบน้ำำ��ช้้าง เป็็นต้้น 

โมเดลการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน (BCG Model) คืือ เป็็นการพัฒันาเศรษฐกิจิแบบองค์ร์วมที่่�จะพัฒันาเศรษฐกิจิ 3 มิติิไิปพร้อ้มกันั ได้แ้ก่่ 

เศรษฐกิิจชีีวภาพ (Bioeconomy) เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy) ซึ่่�งเป็็นการ

พััฒนาเศรษฐกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นเพีียงการพััฒนาเศรษฐกิิจควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาสัังคมและการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างสมดุุลให้้เกิิดความ

มั่่�นคงและยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน 

ระบบการชำำ�ระเงินิผ่่านทางสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผ่า่นสมาร์ท์โฟน (Digital Payment) คืือ ทางเลืือกหลัักในการชำำ�ระเงิิน แผนกลยุทธ์

ระบบการชำำ�ระเงิินรููปแบบการชำำ�ระเงิินของไทยมีีการเปล่ี่�ยนแปลงไปสู่่�การชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ Digital Payment  

อย่่างชััดเจน ซึ่่�งหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คััญของการเปล่ี่�ยนแปลงดัังกล่่าว มาจากความร่่วมมืือของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องในการวางรากฐานการ

ชำำ�ระเงิินของไทยด้้วยการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ ทั้้�งการพััฒนาระบบพร้้อมเพย์์ การพััฒนามาตรฐาน Thai QR Code เพื่่�อ

การชำำ�ระเงิิน รวมถึึงการวางเครื่่�องรัับบััตร เพื่่�อขยายบริิการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้แพร่่หลายมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น  

ระบบ Wallet ระบบ QR code เป็็นต้้น 

ระบบขายหน้้าร้้าน (Point of sale system: POS) เพื่่�อการจััดการงานขาย คืือ ระบบคอมพิิวเตอร์์ ระบบ POS คืือ เครื่่�องคิิด

เงินิที่่�มีีตัวัเครื่่�องติดิกับัเครื่่�องสแกนบาร์โ์ค้ด้ แต่ใ่นปัจัจุบุันัเครื่่�องคิดิเงินิมีีความสามารถมากกว่า่การคิดิเงินิและการแสดงยอดขายแต่ล่ะ

วััน จึึงได้้ถููกเขีียนโปรแกรมพััฒนาบนคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อให้้เครื่่�องสามารถมีีการทำำ�งานได้้มากกว่่า หรืือที่่�ถููกเรีียกว่่า ระบบ POS และได้้

ถููกออกแบบมาให้้มีีลัักษณะคล้้ายคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการใช้้งานที่่�สะดวกขึ้้�น หรืือเครื่่�อง POS บางยี่่�ห้้อสามารถเชื่่�อมต่่อกัับสมาร์์ทโฟน

หรืือแท็็บเล็็ต และบางเครื่่�องมีีระบบทััชสกรีีนอีีกด้้วย สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นการเพิ่่�มความสะดวกให้้กัับพนัักงาน และเพิ่่�มความรวดเร็็วในการ

ให้บ้ริกิารลููกค้า้ ซ่ึ่�งความสามารถหลัักๆ ของระบบนี้้�ที่่�สามารถทำำ�ได้ก้็คื็ือ เก็็บข้อ้มููลการขาย บันัทึกึค่่าใช้จ้่า่ยนับัสต๊๊อกสิินค้้า เก็็บข้อ้มูลู

ลููกค้้า ระบบสมััครสมาชิิก ตรวจสอบยอดขายและรายงานยอดขาย
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ระบบระบุุเอกลัักษณ์์ด้้วยคลื่่�นวิิทยุุ (Radio Frequency Identification: RFID) สำำ�หรัับการอ่่านข้้อมููลในการจััดการ คืือ ที่่�ใช้้

คลื่่�นวิิทยุุในการทำำ�งาน สามารถอ่่านข้้อมููลได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้้องมีีการสััมผััส ปััจจุุบัันถููกนำำ�มาใช้้งานหลากหลายด้้านอย่่างแพร่่หลาย  

ทั้้�งบััตรประชาชน บััตร ATM ฉลากของสิินค้้า และอื่่�นๆ อีีกมากมาย

ระบบการขาย/ บริิการอััตโนมััติิ คืือ ระบบการขาย/ บริิการอััตโนมััติิด้้วยตู้้�คีีออส (Kiosk) เป็็นร้้านค้้าขนาดเล็็กท่ี่�มัักจะตั้้�งไว้้ในท่ี่�

สาธารณะ หรืือจุุดที่่�ลููกค้้าเดิินผ่่านตู้้�คีีออส (Kiosk) ขายสิินค้้าหลายรููปแบบ เช่่น ขายเครื่่�องดื่่�ม ขายขนมขบเคี้้�ยว ขายเสื้้�อผ้้า รองเท้้า 

เครื่่�องประดัับ ลัักษณะของ Kiosk จะเป็็นห้้องปิิดมีีหน้้าต่่างอย่่างน้้อย 1 ด้้าน เพื่่�อต้้อนรัับลููกค้้าเป็็นระบบสำำ�หรัับการลงทะเบีียนหรืือ

การสั่่�งการอััตโนมััติิ ตู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติิเพื่่�อเพิ่่�มระยะเวลาการขายได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง เป็็นต้้น

ระบบการคุุยอัตัโนมััติ ิ(Chat Bot) คืือ ระบบผ่่านระบบออนไลน์ช่อ่งทางต่่างๆ เช่น่ Line Facebook Website โปรแกรมหรืือระบบ

คอมพิิวเตอร์์ที่่�ถูกูสร้้างและพััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อใช้ใ้นการโต้้ตอบการสนทนาอััตโนมััติใินรููปแบบตััวอักษร ซ่ึ่�งจะมีีการป้้อนข้้อมูลู

เข้้าไปว่่าหากมีีแนวทางในการพููดคุุยลัักษณะนี้้�จะต้้องให้้ข้้อมููลแบบใดกลัับไป คล้้ายกัับเป็็นการพููดคุุยกัันจริิงๆ ระหว่่างคนทั้้�ง 2 ฝ่่าย 

ด้ว้ยความทัันสมัยัและความสะดวกท่ี่�ไม่ต่้อ้งมาตอบแชทในทุุกเรื่่�อง จึงึทำำ�ให้ร้ะบบนี้้�กลายเป็็นทางเลือืกของธุรุกิจิออนไลน์จำำ�นวนมาก

เป็็นการสร้้างระบบข้้อความอััตโนมััติิสำำ�คััญที่่�ใช้้สื่่�อสารเบื้้�องต้้นกัับลููกค้้า หรืือการยกระดัับสู่่�การเป็็นระบบตอบคำำ�ถามอััตโนมััติิ

ระบบการประเมิินคุุณภาพการบริิการ/ความพึึงพอใจในการบริิการ (Service Quality Evaluation) คืือ ตััวแบบและวิิธีีการ

ประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการ หรืือ SERVQUAL สามารถแบ่่งได้้เป็็น 5 มิิติิหลััก ได้้แก่่ มิิติิท่ี่� 1 ความเป็็นรููปธรรมของบริิการ  

(Tangibility) มิิติิที่่� 2 ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้ (Reliability) มิิติิที่่� 3 การตอบสนองต่่อลููกค้้า (Responsiveness) มิิติิที่่� 4 การให้้ความ

เชื่่�อมั่่�นต่่อลููกค้้า (Assurance) มิิติิที่่� 5 การรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า (empathy) การจััดทำำ�เส้้นทางการรัับบริิการของลููกค้้า (Customer 

Journey) และการวิิเคราะห์์จุุดสััมผััสบริิการ (Service Touchpoint) 

ระบบเซนเซอร์์ (Sensor) คืือ ระบบเซนเซอร์์ (Sensor) ต่่างๆ สำำ�หรัับการเตืือน และระบบการควบคุุมระยะไกลเพื่่�อการสั่่�งการ  

ระบบเรีียกคิิวไร้้สาย (Queue Pager) ระบบโทรไร้้สายเข้้าคิิวเป็็นการใช้้เทคโนโลยีีไร้้สาย RF พร้้อมรหััสการเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่างกัันนัับ

ล้า้น ระบบประกอบด้ว้ยปุ่่�มกดโทรออก 999 ช่อ่งสัญัญาณและเครื่่�องรับัเสีียงกริ่่�งและการสั่่�นสะเทือืนแบบพกพา ปุ่่�มกดโทรออกมีีช่อ่ง

สำำ�หรัับชาร์์จแบตเตอรี่่� 16 ช่่อง ตััวรัับสััญญาณแต่่ละตััวสามารถชาร์์จใหม่่ได้้และมีีหมายเลขกำำ�กัับอยู่่�ในสถานะ สแตนด์์บาย จะเสีียบ

เข้้ากัับช่่องชาร์์จในขณะที่่�ลููกค้้าทำำ�การสั่่�งซื้้�อของ จะถููกส่่งตััวรัับพร้้อมหมายเลขหนึ่่�งตััวเมื่่�อคำำ�สั่่�งซื้้�อพร้้อมกดแป้้นกดเพื่่�อโทรไปยััง

หมายเลขลููกค้้าจะได้้รัับผ่่านสััญญาณเสีียงกริ่่�ง/การสั่่�นสะเทืือน/ไฟ LED

ระบบไลน์์โอเพนแชท (Line Open Chat) คืือ ระบบห้้องแชทที่่�เปิิดกว้้างให้้สามารถเข้้าร่่วมกัันมาคุุยกัันในเรื่่�อง ในกลุ่่�มที่่�เราสนใจ 

ซึ่่�งระบบห้้องแชทที่�เปิดิกว้้างให้ส้ามารถเข้า้ร่ว่มกัันมาคุุยกันัในเรื่่�องต่า่งๆ เก่ี่�ยวกับัสินิค้า้และบริิการร่ว่มถึงึการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูที่่�เป็น็

ประโยชน์์ต่่อการบริิการในด้้านต่่างๆ

ระบบหุ่่�นยนต์์เพ่ื่�อการบริิการ (Robot) คืือ เครื่่�องจัักรกลชนิิดหนึ่่�ง มีีลัักษณะโครงสร้้างและรููปร่่างแตกต่่างกััน หุ่่�นยนต์์ในแต่่ละ

ประเภทจะมีีหน้้าที่่�การทำำ�งานในด้้านต่่างๆ ตามการควบคุุมโดยตรงของมนุุษย์์ การควบคุุมระบบต่่างๆ ในการสั่่�งงานระหว่่างหุ่่�นยนต์์

และมนุษุย์ ์สามารถทำำ�ได้โ้ดยทางอ้อ้มและอัตัโนมัตัิ ิโดยทั่่�วไปหุ่่�นยนต์ถ์ูกูสร้า้งขึ้้�นเพื่่�อสำำ�หรับังานที่่�มีีความยากลำำ�บาก เช่น่ การบริกิาร

ทำำ�ความสะอาด การส่่งของ การบริิการอาหาร เป็็นต้้น



คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข การพััฒนาสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง 147

ระบบแอปพลิเิคชันั (Application) คืือ ระบบสำำ�หรับัการบริกิารที่่�เชื่่�อมต่อ่กับัระบบสมาร์ท์โฟน (SMART Phone) ที่่�มีีความสามารถ

ด้้านการบริิการสอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า เช่่น การให้้ข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจ ระบบการจองหรืือสั่่�งสิินค้้า การลงทะเบีียน

เข้้าพััก การประเมิินความพึึงพอใจ เป็็นต้้น

ระบบแอปพลิิเคชัันแพลตฟอร์์ม (Application Platform) คืือ การจััดทำำ�ระบบฐานบริิการซึ่่�งระบบฐานที่่�ให้้บริิหารฮาร์์ดแวร์์หรืือ

ซอฟต์์แวร์์ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นรากฐานสำำ�หรัับการใช้้โปรแกรมหรืือซอฟต์์แวร์์อื่่�นๆ ระบบในรููปแบบ Sharing Economy ที่่�รวบรวมสิินค้้า

และบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการสร้้างรายได้้และการกระจายสิินค้้า

สินิค้า้ที่่�มีีความเฉพาะตัวั (Taylor Maid) คืือ จัดัทำำ�สินค้า้ที่่�มีีความเฉพาะตัวั (Taylor Maid) การทำำ�หรือืออกแบบเฉพาะบุคุคล เพื่่�อ

การเพิ่่�มมููลค่่าโดยพิิจารณาจากความต้้องการของลููกค้้ารายบุุคคลและผลิิตให้้ตรงตามความต้้องการ เช่่น สููทแบบเทเลอร์์-เมด  

สำำ�หรัับไซส์์คุุณเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น สููทตััวนี้้�จึึงมีีไซส์์เดีียวในโลก เป็็นต้้น สิินค้้าแบบเทเลอร์์-เมด จึึงเป็็นอะไรก็็ตามท่ี่�มีีมููลค่่า คุุณค่่า  

และราคาสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ตััดสิินใจซื้้�อมัันซึ่่�งเป็็นสิินค้้าและบริิการที่่� “ออกแบบมาเฉพาะพวกเขา”

สิินค้้าที่่�ลููกค้้าสามารถซื้้�อและนำำ�ไปทำำ�ได้้ด้้วยตนเอง (Buy It Yourself: BIY) คืือ การจััดทำำ�สิินค้้าที่่�ลููกค้้าสามารถซื้้�อและนำำ�ไป

ทำำ�ได้้ด้้วยตนเอง (Buy It Yourself: BIY) มีีเหตุุผลสำำ�คััญ คืือ เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายโดยเฉพาะคนรุ่่�นใหม่่ได้้มีีประสบการณ์์กัับสิินค้้า

นั้้�นๆ เช่่น การทำำ�ชุุดส่่วนผสมอาหารแล้้วลููกค้้าสามารถซื้้�อกลัับไปปรุุงเองที่่�บ้้าน เป็็นต้้น

สิินค้้าร่่วมสมััย (Contemporary Product) คืือ สิินค้้าร่่วมสมััยโดยการประยุุกต์์กระแสความนิิยมด้้านต่่างๆ ในปััจจุุบัันมาผสม

ผสานกัับอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นเพื่่�อตอบสนองกลุ่่�มตลาดสมััยใหม่่ เช่่น การทำำ�ชาไข่่มุุกน้ำำ��มะปี๊๊�ด การทำำ�ชากาแฟผสมน้ำำ��มะปี๊๊�ด เป็็นต้้น

สิินค้้าและบริิการ (Product and Service) คืือ ผลผลิิตหรืือคุุณค่่าหลัักที่่�ธุุรกิิจส่่งมอบให้้กัับลููกค้้าซึ่่�งเปรีียบเสมืือนเมล็็ดแกนหลััก

ที่่�จะเติิบโตงอกงามต่่อไป 

สิินค้้าและบริิการด้้วยเทคโนโลยีีโลกเสมืือนผสานโลกแห่่งความจริง (Augmented Reality: AR) คืือ เป็็นเทคโนโลยีีใหม่่  

ที่่�ผสานเอาโลกแห่่งความเป็็นจริิง (Real) เข้้ากัับโลกเสมืือน (Virtual) โดยผ่่านทางอุุปกรณ์์เว็็บแคม (Web camera) กล้้องมืือถืือ 

คอมพิิวเตอร์์ รวมกัับการใช้้โปรแกรม (Software) ต่่างๆ ทำำ�ให้้สามารถมองเห็็นภาพที่่�มีีลักษณะเป็็นวััตถุุ (Object) เช่่น คน สััตว์์ 

สิ่่�งของ สััตว์์ประหลาด ยานอวกาศ เป็็นต้้น แสดงผลในจอภาพกลายเป็็นวััตถุุ 3 มิิติิลอยอยู่่�เหนืือพื้้�นผิิวจริิง และกำำ�ลัังพลิิกโฉมหน้้า 

ให้้สื่่�อโฆษณาบนอิินเทอร์์เน็็ต ก้้าวไปสู่่�ความตื่่�นเต้้นเร้้าใจแบบใหม่่ของการที่่�มีีภาพสิินค้้าลอยออกมานอกจอคอมพิิวเตอร์์ ว่่ากัันว่่า  

นี่่�จะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงโฉมหน้้าสื่่�อยุุคใหม่่ พอๆ กัับเมื่่�อครั้้�งเกิิดอิินเทอร์์เน็็ตขึ้้�นในโลกก็็ว่่าได้้ หากเปรีียบสื่่�อต่่างๆ เสมืือน “กล่่อง” 

แล้้ว AR คืือ การเด้้งออกมาสู่่�โลกใหม่่ภายนอกกล่่องที่่�สร้้างความตื่่�นเต้้นเร้้าใจ ในรููปแบบสื่่�อเชิิงโต้้ตอบ (Interactive Media)  

โดยแท้้จริิง

สินิค้า้และบริกิารด้ว้ยเทคโนโลยีีความเป็น็จริงิเสมืือน (Virtual Reality) หรืือ วีีอาร์ ์(VR) คืือ เป็น็เทคโนโลยีีที่�คอมพิิวเตอร์จ์ำำ�ลอง

สภาพแวดล้้อมเสมืือนขึ้้�นโดยส่่วนมากจะเกี่่�ยวข้้องกัับการมองเห็็น แสดงทั้้�งบนจอคอมพิิวเตอร์์ หรืือ อุุปกรณ์์แสดงผลสามมิิติิ โดยผู้้�

ใช้้ ส ามารถ โ ต้้ตอบ กัับสิ่่� ง แวด ล้้อม เส มืือน ไ ด้้ทั้้� ง ก า ร ใช้้ อุุ ปกร ณ์์นำำ� เข้้ ามาตรฐาน  เช่่ น  แ ป้้น พิิม พ์์  ห รืือ  เมา ส์์  

สภาพแวดล้อ้มจำำ�ลองยังัสามารถทำำ�ให้้คล้้ายกับัโลกจริิงได้ ้เช่น่ การจำำ�ลองสำำ�หรับัการฝึกึนักับินิ หรือืในทางตรงกันัข้้ามมันัยังัสามารถ

ทำำ�ให้้แตกต่่างจากความเป็็นจริิงได้้อีีกด้้วย เช่่น เกมต่่างๆ ที่่�ฝ่่ายผู้้�ผลิิตเกมเริ่่�มทำำ�ขึ้้�นในปััจจุุบััน
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สินิค้า้และบริกิารที่่�มีีความเฉพาะตัวัที่่�ลูกูค้า้ออกแบบได้เ้อง (Do It Yourself: DIY) คืือ การจัดัทำำ�สินิค้้าและบริกิารที่่�มีีความเฉพาะ

ตััวที่่�ลููกค้้าออกแบบได้้เอง (Do It Yourself: DIY) ในจุุดที่่�ทำำ�การผลิิตสามารถซื้้�อเพื่่�อการครอบครอง 

สินิค้า้และบริกิารสามารถสื่่�อสารคุณุค่า่อัตัลักัษณ์แ์ละเรื่่�องราวท้อ้งถิ่่�นอย่า่งเป็น็รูปูธรรม คืือ การนำำ�เสนอสินิค้า้และบริกิารที่่�คำำ�นึงึ

ถึึงการสื่่�อสารคุุณค่่าอััตลัักษณ์์และเรื่่�องราวท้้องถิ่่�น ผ่่านการออกแบบรููปภาพ เส้้น ทรง อัักษร จุุด และสีี เช่่น การสร้้างรายการอาหาร 

การออกแบบสถานที่่� การสร้้างกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว การพััฒนาสิินค้้าของฝากของที่่�ระลึึก เป็็นต้้น 

องค์์ประกอบย่่อย คืือ องค์์ประกอบท่ี่�เป็็นกลไกการพััฒนาของรายองค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ สิินค้้าและบริิการ (Product and  

Service) ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (Creativity and Innovation) และโมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (BCG  

Economy)

องค์ป์ระกอบหลััก คืือ องค์์ประกอบที่่�เป็น็กลไกการพัฒันาภายใต้แ้นวคิด Happy Seed เมล็็ดพันัธุ์์�ความสุุขเพื่่�อการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื 

ประกอบด้้วย สิินค้้าและบริิการ (Product and Service) ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (Creativity and Innovation) และ

โมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (BCG Economy)

อยู่่�ดีี (Live Well) คืือ การจััดการคุุณภาพการรองรัับของที่่�พััก สถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้ได้้มาตรฐาน ความปลอดภััย 

การบริิการ การดููแลสิ่่�งแวดล้้อม สามารถเชื่่�อมโยงคุุณค่่าอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นและรููปแบบวิิถีีเชิิงวััฒนธรรม เช่่น การมีีที่่�พัักที่่�ได้้มาตรฐาน 

ระบบการจััดการขยะและของเสีียที่่�มีีมาตรฐาน การจััดการบริิการที่่�เหมาะสม เป็็นต้้น

ออกกำำ�ลัังกายดีี (Fit Well) คืือ การจััดการและการออกแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดสุุขภาวะที่่�ดีี การเคลื่่�อนไหวที่่�เหมาะสม 

ด้้วยกิิจกรรมด้้านการกีีฬา การนัันทนาการ การละเล่่นและประเพณีีในท้้องถิ่่�น เช่่น ปั่่�นจัักรยาน วิ่่�ง เดิิน ว่่ายน้ำำ�� ดำำ�น้ำำ�� ปีีนเขา และ

มวยไทย เป็็นต้้น 

Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข คืือ กลไกการพััฒนาสิินค้้าและบริิการทางการท่่องเที่่�ยวโดยการสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มและ

สร้้างสัังคมสุุขภาวะที่่�ยั่่�งยืืนควบคู่่�กัับการเพิ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวคุุณภาพให้้กัับประเทศโดยมีีเป้้าหมายสููงสุุด คืือ การสร้้างการท่่องเที่่�ยว

คุุณภาพสููง (High Quality Tourism)

Happy Seed เมล็็ดพัันธุ์์�ความสุุข คืือ การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบหลััก คืือ (1) สิินค้้าและ

บริิการ (Product and Service) (2) ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (Creativity and Innovation) (3) องค์์ประกอบที่่� 3 โมเดล

เศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (BCG Economy) 

TAGTHAi คืือ แพลตฟอร์์มท่่องเท่ี่�ยวออนไลน์ท่ี่�เกิิดจากความร่่วมมืือของหน่่วยงานและองค์์กรภาครัฐและภาคเอกชนมากกว่่า  

50 แห่่ง โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะเป็็นแพลตฟอร์์มท่่องเที่่�ยวของประเทศ ซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุนให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีีความสะดวกในการเดิินทาง

เที่่�ยวประเทศไทย และผู้้�ประกอบการท่่องเท่ี่�ยวไทยได้้รัับประโยชน์์จากการเสนอต้้นทุุนการขายออนไลน์ที่่�เหมาะสม หลีีกเล่ี่�ยงการ

แข่่งขัันทางด้้านราคาโดยตรง สามารถรองรัับการให้้บริิการหลััก
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แบบประเมิินศัักยภาพของสิินค้้าและบริิการภายใต้้แนวคิิด 
“เมล็็ดพัันธุ์์�ความสุุข (Happy Seed)”

ภายใต้้การดำำ�เนิินโครงการแนวทางการขัับเคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวสร้้างสรรค์์
ภายใต้้กรอบ Happy Model 
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เอกสารประกอบการนำำ�เสนอ
แนวทางการขัับเคลื่่�อน Happy Model  

สู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง อนาคตของท่่องเที่่�ยวไทย 

โดยคุุณกลิินท์์  สารสิิน 
ประธานอาวุุโสหอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 
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