
ภายใต�การสนับสนุน โดย หน�วยบร�หารและจัดการทุน
ด�านการเพ��มความสามารถในการแข�งขันของประเทศ-บพข.

โมเดลอารมณ�ดี มีความสุข
HAPPY MODEL

การพัฒนาสู�การท�องเที่ยวคุณภาพสูง

คู�มือ

กินดี
Eat Well

แบ่งปัน

Give Well
ส่ิงดีๆ ออกกําลัง

Fit Well
กายดี

อยู่ดี
Live Well



คู่่�มืือ Happy Model โมืเดลอารมืณ์์ดี มืีคู่วามืสุุข การพััฒนาสุ่�การท่�องเท่ี�ยวคูุ่ณ์ภาพัสุ่ง 1

จััดทำำ�โดย

คณะทำำ�ง�นด้�นก�รประส�นก�รขัับเคลื่่�อนแลื่ะติิดติ�มก�รดำ�เนินก�รติ�มแผนก�รปฏิิรูปประเทำศ

ด้�นเศรษฐกิจั ประเด็นก�รส่งเสริมแลื่ะพััฒน�ก�รทำ่องเทำ่�ยวคุณภ�พัสูง

คณะอนุกรรมก�รขัับเคลื่่�อนก�รพััฒน�เศรษฐกิจั BCG Model ส�ขั�ก�รทำ่องเทำ่�ยวแลื่ะเศรษฐกิจัสร้�งสรรค์

หอก�รค้�ไทำย สภ�หอก�รค้�แห่งประเทำศไทำย

หน่วยบริห�รแลื่ะจััดก�รทำุนด้�นก�รเพัิ�มคว�มส�ม�รถในก�รแขั่งขัันขัองประเทำศ-บพัขั.

Happy Model
โมเดลื่อ�รมณ์ด่ ม่คว�มสุขั



ทำ่�ปรึกษ� ก�รจััดทำำ�คู่ม่อ

หอก�รค้�ไทำยแลื่ะสภ�หอก�รค้�แห่งประเทำศไทำย

1. นายกลิินท์์  สารสิน    ประธานอาวุุโส หอการค้้าไท์ยแลิะสภาหอการค้้าแห่งประเท์ศไท์ย

     ประธานท์่�ปรึกษา ค้ณะกรรมการการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง

2. ดร.ศิริกุลิ  เลิากัยกุลิ   ท์่�ปรึกษา สภาหอการค้้าแห่งประเท์ศไท์ย

3. นายสกลิ  สุพรรณบรรจง   ท์่�ปรึกษา หอการค้้าไท์ย 

     กรรมการ ค้ณะกรรมการการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง

4. นายศรัณยู  ชเนศร์   กรรมการรองเลิขาธิการ หอการค้้าไท์ย 

     กรรมการ ค้ณะกรรมการการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง

5. นางสาวุศุภวุรรณ  ถนอมเก่ยรติิภูมิ  กรรมการรองเลิขาธิการ หอการค้้าไท์ย 

     รองประธาน ค้ณะกรรมการการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง

6. นายวุุฒิิชัย  เหลิืองอมรเลิิศ   กรรมการรองเลิขาธิการ หอการค้้าไท์ย 

     รองประธาน ค้ณะกรรมการการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง

7. นางสาวุปริม  จิติจรุงพร   กรรมการรองเลิขาธิการ สภาหอการค้้าแห่งประเท์ศไท์ย 

     กรรมการ ค้ณะกรรมการการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง

8. นายธเนศ  วุรศรัณย์   กรรมการรองเลิขาธิการ สภาหอการค้้าแห่งประเท์ศไท์ย 

     ประธาน ค้ณะกรรมการการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง หอการค้้าไท์ย

9. นายกรด  โรจนเสถ่ยร   กรรมการปฎิิค้ม สภาหอการค้้าแห่งประเท์ศไท์ย 

     รองประธาน ค้ณะกรรมการการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง

10. นายสุรัติน์  เมฆะวุรากุลิ   กรรมการบริหาร สภาหอการค้้าแห่งประเท์ศไท์ย 

     รองประธาน ค้ณะกรรมการการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง

11. นายกฤษณ์  ณ ลิำาเลิ่ยง   กรรมการบริหาร หอการค้้าไท์ย 

     กรรมการ ค้ณะกรรมการการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง

12. นายสมิติร  โอบายะวุาท์ย์   กรรมการ หอการค้้าไท์ย 

     กรรมการ ค้ณะกรรมการการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง

13. นายวุชิรพงษ์  ปร่ชาวุ่องไวุกุลิ  กรรมการ สภาหอการค้้าแห่งประเท์ศไท์ย

     กรรมการ ค้ณะกรรมการการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง

14. นางสาวุพิมพ์ชนก วุรวุัฒินนนท์์  กรรมการ ค้ณะอนุกรรมการธุรกิจบริการเพื�อสุขภาพ

ก�รทำ่องเทำ่�ยวแห่งประเทำศไทำย

1. นายยุท์ธศักดิ�  สุภสร   ผูู้้วุ่าการ การท์่องเท์่�ยวุแห่งประเท์ศไท์ย

2. นางนำ�าฝน  บุณยะวุัฒิน์   รองผูู้้วุ่าการด้านนโยบายแลิะแผู้น การท์่องเท์่�ยวุแห่งประเท์ศไท์ย

3. นางสาวุฐาปน่ย์  เก่ยรติิไพบูลิย์  รองผูู้้วุ่าการด้านติลิาดในประเท์ศ การท์่องเท์่�ยวุแห่งประเท์ศไท์ย

4. นายอภิชัย  ฉััติรเฉัลิิมกิจ   รองผูู้้วุ่าการด้านสินค้้าแลิะธุรกิจท์่องเท์่�ยวุ การท์่องเท์่�ยวุแห่งประเท์ศไท์ย

5. นายนิธ่  ส่แพร    รองผูู้้วุ่าการด้านดิจิท์ัลิ วุิจัย แลิะพัฒินา การท์่องเท์่�ยวุแห่งประเท์ศไท์ย



ร�ยชื่่�อผู้ทำรงคุณวุฒิโครงก�รวิจััย

1. ผูู้้ช่วุยศาสติราจารย์สุภาวุด่ โพธิยะราช  ผูู้้เช่�ยวุชาญอาวุุโส สำานักงานค้ณะกรรมการส่งเสริม

      วุิท์ยาศาสติร์วุิจัยแลิะนวุัติกรรม (สกสวุ.) 

      ประธานอนุกรรมการแผู้นงานกลิุ่มการท์่องเท์่�ยวุแลิะเศรษฐกิจ 

      สร้างสรรค้์ หน่วุยบริหารแลิะจัดการท์ุน

      ด้านการเพิ�มค้วุามสามารถในการแข่งขัน (บพข.)

2. รองศาสติราจารย์ ร้อยเอก ดร.ชูวุิท์ย์ สุจฉัายา ร.น.  รองอธิการบด่ฝ่ายบริการสังค้ม สถาบันอาศรมศิลิป์ 

3. ผูู้้ช่วุยศาสติราจารย์ ดร.ศุภชาติิ สุขารมณ์   ค้ณบด่ค้ณะเศรษฐศาสติร์ ศร่ราชา มหาวุิท์ยาลิัยเกษติรศาสติร์ 

4. รองศาสติราจารย์ ดร.ยงยุท์ธ แฉัลิ้มวุงษ์   ผูู้้อำานวุยการวุิจัย ด้านการพัฒินาแรงงาน 

      สถาบันวุิจัยเพื�อการพัฒินาประเท์ศไท์ย 

คณะทำำ�ง�นจั�กโครงก�รวิจััย

1. ผูู้้ช่วุยศาสติราจารย์ ดร.อรรธิกา พังงา   มหาวุิท์ยาลิัยเกษติรศาสติร์ วุิท์ยาเขติศร่ราชา 

2. อาจารย์มุขสุดา พูลิสวุัสดิ�     มหาวุิท์ยาลิัยเกษติรศาสติร์ วุิท์ยาเขติศร่ราชา

3. ผูู้้ช่วุยศาสติราจารย์ ดร.ชินวุุธ พิพัฒิน์ภานุกุลิ   ผูู้้ช่วุยอธิการบด่ฝ่ายอุท์ยานวุิท์ยาศาสติร์ภาค้ติะวุันออก 

      มหาวุิท์ยาลิัยบูรพา

4. ดร.ธนสิน จันท์เดช    มหาวุิท์ยาลิัยนานาชาติิแสติมฟอร์ด

5. คุ้ณรดา อำ�าประเสริฐ     ผูู้้ช่วุยนักวุิจัย มหาวุิท์ยาลิัยเกษติรศาสติร์ วุิท์ยาเขติศร่ราชา

6. คุ้ณเสาวุค้นธ์ ด่ด้วุยชาติิ     ผูู้้ช่วุยนักวุิจัย มหาวุิท์ยาลิัยบูรพา

7. คุ้ณกนกอร เวุท์การ     ผูู้้ช่วุยนักวุิจัย มหาวุิท์ยาลิัยบูรพา

8. คุ้ณวุรรณภา แติกปัญญา     ผูู้้ช่วุยนักวุิจัย มหาวุิท์ยาลิัยบูรพา

9. คุ้ณชัชชญา ท์องประภากุลิ    ผูู้้ช่วุยนักวุิจัย มหาวุิท์ยาลิัยเกษติรศาสติร์ วุิท์ยาเขติศร่ราชา

10. คุ้ณพัชรินท์ร์ พรหมบุติร    ผูู้้ช่วุยนักวุิจัย มหาวุิท์ยาลิัยเกษติรศาสติร์ วุิท์ยาเขติศร่ราชา

11. คุ้ณอสมาภรณ์ จิติพินิจยลิ   ผูู้้ออกแบบ 



สารจากคุุณกลิินท์์ สารสิน

 อุติสาหกรรมท์่องเท์่�ยวุเป็นหนึ�งในกลิไกเศรษฐกิจหลิักของไท์ย ในปี 2562 สามารถสร้างรายได้รวุมถึง  
3 ลิ้านลิ้านบาท์ ค้ิดเป็นร้อยลิะ 18 ของผู้ลิิติภัณฑ์์มวุลิรวุม (GDP) ของประเท์ศ โดยเป็นรายได้จากนักท์่องเท์่�ยวุไท์ย 
1 ลิ้านลิ้านบาท์ แลิะนักท์่องเท่์�ยวุติ่างชาติิ 2 ลิ้านลิ้านบาท์  จากวิุกฤติิโค้วิุด-19 ภาค้บริการท่์องเท่์�ยวุได้รับ 
ผู้ลิกระท์บอย่างมาก ท์่�ติ้องขาดรายได้จากนักท์่องเท์่�ยวุติ่างประเท์ศ แลิะจากนักท์่องเท์่�ยวุในประเท์ศ 
 โจท์ย์ของประเท์ศไท์ยจากน่� ค้ือ เราจะเติร่ยมค้วุามพร้อมในการพัฒินาการท์่องเท์่�ยวุของประเท์ศจากน่�
อย่างไร สำาหรับผู้มมองวุ่า “บ้านเราม่ของด่ๆ อาหารด่ๆ แหล่ิงท่์องเท่์�ยวุด่ๆ มากมาย แต่ิขาดการเล่ิาเรื�องราวุ 
ค้วุามเป็นมา บ้านเราสามารถสร้างรายได้มหาศาลิจากการท์่องเท์่�ยวุ แติ่กระจุกติัวุอยู่ไม่ก่�จังหวุัด ค้วุามจริงเราได้รับ 
ผู้ลิกระท์บจากการท์อ่งเท์่�ยวุอยา่งมาก ท์ั�งดา้นสิ�งแวุดลิอ้ม สงัค้ม แลิะวุฒัินธรรม การท์อ่งเท์่�ยวุในอนาค้ติจงึไมค่้วุรใช้
จำานวุนนักท์่องเท์่�ยวุแลิะรายได้จากการท์่องเท์่�ยวุเป็นเป้าหมายอย่างเด่ยวุ การยกระดับคุ้ณภาพช่วิุติของค้นในพื�นท์่�
แลิะสร้างประสบการณ์ท์่�ด่ของนักท์่องเท์่�ยวุไปพร้อมๆ กัน น่าจะเป็นค้ำาติอบสำาหรับการท์่องเท์่�ยวุอย่างยั�งยืน”
 ด้วุยเหติุน่� แนวุค้ิด Happy Model หรือ โมเดลิอารมณ์ด่ ม่ค้วุามสุข  จึงถือกำาเนิดขึ�นเพื�อให้ม่แนวุท์างการ
พฒัินาสินค้า้แลิะบริการด้านการท่์องเท่์�ยวุแต่ิลิะพื�นท่์� โดยมเ่ป้าหมายยกระดับการท่์องเท่์�ยวุของไท์ยไปสูก่ารท่์องเท่์�ยวุ
คุ้ณภาพสูง ผู้่านกิจกรรมท์่องเท์่�ยวุ 4 ด้าน ได้แก่ กินด่ อยู่ด่ ออกกำาลิังกายด่ แลิะแบ่งปันสิ�งด่ๆ เพื�อท์ำาให้สุขภาพกาย
แลิะใจท์ั�งของนักท์่องเท์่�ยวุแลิะผูู้้ประกอบการด่ขึ�น เช่น สุขภาพกายด่ขึ�นจากการท์านอาหารอร่อยๆ ในท์้องถิ�น  
พกัในท์่�พกัท์่�มม่าติรฐาน สมัผู้สักบัอากาศสะอาด ไดอ้อกกำาลิงัท์่�เหมาะสม มส่ขุภาพใจท์่�ด่ ติลิอดจนไดดู้แลิสิ�งแวุดลิอ้ม 
แบ่งปันแลิกเปลิ่�ยนเร่ยนรู้ แลิะท์ำากิจกรรมร่วุมกัน ท์ั�งน่� เราจะเน้นยำ�าในอัติลิักษณ์ท์้องถิ�น ผู้่านเรื�องเลิ่า หรือ  
Storytelling ซึ่ึ�งระยะแรกจะเริ�มจาก คู้ม่อื Happy Model ของ 5 จงัหวุดัท์่�เปน็ติวัุแท์นของท์กุภาค้ เพื�อเปน็ติน้แบบ
การพัฒินาสำาหรับพื�นท์่�อื�นๆ ติ่อไป
 ผู้มมค่้วุามเชื�อวุา่ Happy Model หรอื โมเดลิอารมณด่์ มค่้วุามสขุ จะเปน็สวุ่นสำาค้ญัท์่�จะชวุ่ยขบัเค้ลืิ�อนการ
ท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูงสำาหรับประเท์ศไท์ยในอนาค้ติได้อย่างยั�งยืน ผู้่านกระบวุนการสร้างค้วุามเข้าใจแลิะยอมรับ  
การพัฒินามาติรฐานผู้ลิิติภัณฑ์์ การพัฒินาบุค้ลิากร การสร้างฐานข้อมูลิเชื�อมโยงผู้่านแพลิติฟอร์ม TAGTHAi แลิะ 
การติ่อยอดใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค้์ ซึ่ึ�งปลิายท์างจะนำาไปสู่การส่งเสริมวุัฒินธรรมไท์ยผู้่านการท์่องเท์่�ยวุ  
การกระจายรายได้แลิะลิดค้วุามเหลิื�อมลิำ�า การดูแลิแลิะใช้ประโยชน์จากสิ�งแวุดลิ้อมอย่างคุ้้มค้่า ท์่�สำาค้ัญจะสร้าง 
ค้วุามรักค้วุามภูมิใจในท์้องถิ�นให้กับชุมชนแลิะเยาวุชนรุ่นใหม่ สอดค้ลิ้องกับยุท์ธศาสติร์ชาติิท์่�ติั�งเป้าไวุ้

ประธานอาวุุโสหอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่งประเทศไทย 
ประธานท่�ปรึกษา



สารจากรองศาสตราจารย์์ ดร.สิรี ชััย์เสรี
ผู้้้อำานวุยการ ของหน่วุยบริหารและจััดการทุนด้านการเพิ่่�มค้วุามสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ (บพิ่ข.)

 จากวุิสัยท์ัศน์แลิะภารกิจสำาค้ัญของหน่วุยบริหารแลิะ

จดัการทุ์นด้านการเพิ�มค้วุามสามารถในการแขง่ขันของประเท์ศ 

(บพข.) ติ่อการจัดสรรทุ์นวุิจัยแลิะสร้างนวัุติกรรมเพื�อเพิ�ม 

ค้วุามสามารถในการแข่งขันของภาค้การผู้ลิิติแลิะภาค้บริการ 

รวุมถึงสนับสนุนการถ่ายท์อดเท์ค้โนโลิย่ การสร้างติลิาด

นวุตัิกรรม การสง่เสรมิการใชป้ระโยชนผ์ู้ลิงานวุจิยัแลิะนวุตัิกรรม

ในเชิงพาณิชย์ เพื�อยกระดับข่ดค้วุามสามารถในการแข่งขันของ

ประเท์ศด้วุยวุิจัยแลิะพัฒินานวุัติกรรม ท์ั�งน่� การให้ท์ุนดังกลิ่าวุ

มุง่เนน้การสนบัสนนุแผู้นงานท์่�มค่้วุามรวุ่มมอืหรอืการรวุ่มลิงท์นุ

กบัผูู้้ใชป้ระโยชน ์โดยเฉัพาะอย่างยิ�ง “การจดัการท์อ่งเท์่�ยวุแลิะ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์้” ซึึ่�งถอืเป็นอก่สวุ่นสำาค้ญัของการขับเค้ลืิ�อน

การท์่องเท์่�ยวุของประเท์ศสู่เป้าหมายการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง 

ท์่�จะสร้างคุ้ณค่้าต่ิอการยกระดับด้านเศรษฐกิจ สงัค้ม-วัุฒินธรรม

แ ลิ ะ สิ� ง แ วุ ด ลิ้ อ ม  ก า ร จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ท์ุ น วุิ จั ย  

โค้รงการ “แนวุท์างการขับเค้ลิื�อนการท์่องเท์่�ยวุสร้างสรรค้์ภาย

ใติ้กรอบ Happy Model” น่�ม่วุัติถุประสงค้์สำาค้ัญเพื�อการ

สนับสนุนแนวุคิ้ดการพัฒินาการท่์องเท่์�ยวุเชิงสร้างสรรค์้ท่์�

สอดค้ลิ้องกับแนวุค้ิด BCG ด้านการท์่องเท์่�ยวุแลิะเศรษฐกิจ

สร้างสรรค้์ภายใติ้แนวุท์าง “Happy Model โมเดลิอารมณ์ด่ม่

ค้วุามสุข” ผู้ลิผู้ลิติิจากการวิุจยัสูก่ารจัดท์ำาคู้ม่อื Happy Model 

โมเดลิอารมณ์ด่ม่ค้วุามสุข น่�จะเป็นส่วุนสำาค้ัญต่ิอการนำาไปใช้

ประโยชน ์การติอ่ยอดการท์อ่งเท์่�ยวุสอดค้ลิอ้งกบัเปา้หมายของ

ประเท์ศแลิะภาค้กิจของ บพข. ติ่อไป 

 บพข.ขอขอบคุ้ณค้ณะกรรมการการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพ

สูง หอการค้้าไท์ยแลิะภาค้่เค้รือข่ายท์่�เก่�ยวุข้อง สำานักประสาน

งานการพัฒินาอุติสาหกรรมการท่์องเท่์�ยวุแลิะเศรษฐกิจ

สร้างสรรค้์ แลิะค้ณะนักวุิจัยท์่�ร่วุมกันพัฒินาคู้่มือน่� แลิะบพข. 

ยงัค้งมุ่งมั�นท์่�จะพฒัินาขด่ค้วุามสามารถการแขง่ขนัของประเท์ศ

แลิะการท์่องเท์่�ยวุไท์ยติ่อไป



 Happy Model โมเดลิอารมณ์ด่ ม่ค้วุามสุขน่�เกิดจากค้วุามมุ่งมั�นท์่�จะพัฒินาการท์่องเท่์�ยวุไท์ยสู่การ 

ท์อ่งเท์่�ยวุมูลิค่้าสงู โดยค้ณะกรรมการการท์อ่งเท์่�ยวุค้ณุภาพสงู หอการค้า้ไท์ย สภาหอการค้า้แหง่ประเท์ศไท์ย แลิะ

ภาค่้เค้รอืขา่ยท์่�เก่�ยวุขอ้งซึ่ึ�งติระหนกัถงึศกัยภาพของพื�นท์่�ติา่งๆ ท์ั�วุประเท์ศท์่�มค่้วุามโดดเดน่ท์ั�งท์างดา้นสนิค้า้แลิะ

บรกิาร ซึึ่�งค้วุรไดร้บัการจดัหมวุดหมูแ่ลิะพฒัินาใหส้ามารถเพิ�มมลูิค่้าท์างเศรษฐกจิติอ่ไป เพื�อใหเ้กดิการพฒัินาแลิะ

การนำาไปใช้ในการท์่องเท์่�ยวุภายใติ้เจตินารมณ์ท์่�ติั�งไวุ้ จึงได้จัดท์ำาคู้่มือ Happy Model โมเดลิอารมณ์ด่ ม่ค้วุามสุข 

เพื�อเปน็แนวุท์างการพฒัินาสูก่ารท์อ่งเท์่�ยวุค้ณุภาพสงู (High Quality Tourism) โดยการเพิ�มมลูิค้า่สนิค้า้แลิะบรกิาร

ท์างการท์่องเท์่�ยวุท์่�ม่คุ้ณลิักษณะสำาค้ัญ ค้ือ กินด่ (Eat Well) อยู่ด่ (Live Well) ออกกำาลิังกายด่ (Fit Well) แลิะ 

แบ่งปันสิ�งด่ๆ (Give Well) โดยใชเ้มลื่็ดพัันธุ์ุ์คว�มสุขั Happy Seed ท์่�เกิดจากการนำาแนวุค้ิดการพัฒินาการท์่อง

เท์่�ยวุในมิติติิา่งๆ มาประยกุติใ์ช ้แบ่งออกเปน็ 3 องค้ป์ระกอบ ค้อื 1) สนิค�้แลื่ะบริก�ร (Product and Service) 

ท์่�เปร่ยบเสมือนเมลิ็ดแกนหลิักท์่�จะเติิบโติงอกงามติ่อไป 2) คว�มคิดสร้�งสรรค์แลื่ะนวัติกรรม (Creativity and  

Innovation) เสมือนส่วุนเนื�อท่์�หอ่หุม้ท่์�จะช่วุยให้เมล็ิดพันธุน์่�สามารถเติบิโติได้อย่างยั�งยืน แลิะ 3) โมเดลื่เศรษฐกจิั

สู่ก�รพััฒน�ทำ่�ยั�งย่น (BCG Economy) เปร่ยบเสมือนเปลิือกนอกท์่�ช่วุยสร้างเสริมให้เมล็ิดพันธุ์ได้เติิบโติ 

อย่างสมบูรณ์ เพื�อส่งเสริมสินค้้าแลิะบริการ Happy Model สู่การท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูงอย่างยั�งยืน

 คู้่มือดังกลิ่าวุน่�ได้ผู้่านการพิจารณาจากผูู้้ท์รงคุ้ณวุุฒิิแลิะนำาข้อมูลิท์่�ได้มาปรับปรุง ในการน่� ค้ณะผูู้้จัดท์ำา

ขอขอบคุ้ณ กระท์รวุงการอุดมศึกษา วุทิ์ยาศาสติร์ วุจัิยแลิะนวุตัิกรรม หน่วุยบรหิารท์นุแลิะจัดการทุ์นดา้นการเพิ�ม

ค้วุามสามารถในการแข่งขันของประเท์ศ (บพข.) ค้ณะกรรมการการท่์องเท่์�ยวุคุ้ณภาพสูง หอการค้้าไท์ยแลิะ 

สภาหอการค้้าแห่งประเท์ศไท์ย กระท์รวุงการท์่องเท์่�ยวุแลิะก่ฬา การท์่องเท์่�ยวุแห่งประเท์ศไท์ย องค้์การบริหาร

การพัฒินาพื�นท์่�พิเศษเพื�อการท่์องเท์่�ยวุอย่างยั�งยืน (องค้์การมหาชน) รวุมถึงหน่วุยงานท่์�เก่�ยวุข้องท์่�ให้ค้วุามร่วุม

มือแลิะผู้ลิักดันให้เกิดการพัฒินาการท์่องเท์่�ยวุภายใติ้แนวุค้ิด Happy Model โมเดลิอารมณ์ด่ ม่ค้วุามสุข

 ท์างค้ณะผูู้จ้ดัท์ำาหวุงัเปน็อยา่งยิ�งวุา่ คู้ม่อืพฒัินาการท์อ่งเท์่�ยวุ Happy Model โมเดลิอารมณด่์ มค่้วุามสขุ 

จะเป็นรากฐานสำาค้ัญในการพัฒินาการท่์องเท่์�ยวุไท์ยสร้างเมล็ิดพันธุ์ท่์�งอกงามไปสู่ “การเป็นการท่์องเท์่�ยวุ 

คุ้ณภาพสูง”

          ค้ณะผูู้้จัดท์ำา

15 มกราค้ม 2566

คุำานำา



บท์ท์่� 1 Happy Model โมเดลื่อ�รมณ์ด่ ม่คว�มสุขั เส้นทำ�งสู่ก�รทำ่องเทำ่�ยวคุณภ�พัสูง   10

บท์ท์่� 2 แนวทำ�งก�รพััฒน�สู่โมเดลื่อ�รมณ์ด่ ม่คว�มสุขั กินด่ (Eat Well)    21

บท์ท์่� 3 แนวทำ�งก�รพััฒน�สู่โมเดลื่อ�รมณ์ด่ ม่คว�มสุขั อยู่ด่ (Live Well)    35

บท์ท์่� 4 แนวทำ�งก�รพััฒน�สู่โมเดลื่อ�รมณ์ด่ ม่คว�มสุขั ออกกำ�ลื่ังก�ยด่ (Fit Well)  49

บท์ท์่� 5 แนวทำ�งก�รพััฒน�สู่โมเดลื่อ�รมณ์ด่ ม่คว�มสุขั แบ่งปันสิ�งด่ๆ (Give Well)  63

บท์ท์่� 6 แนวทำ�งก�รพััฒน�คว�มคิดสร้�งสรรค์แลื่ะนวัติกรรม (Creativity and Innovation) 77

บท์ท์่� 7 โมเดลื่เศรษฐกิจัสู่ก�รพััฒน�ทำ่�ยั�งย่น (BCG Economy)     86

บท์ท์่� 8 บทำส่งทำ้�ย          95

ภาคุผนวก           98

สารบัญ



คู่่�มืือ Happy Model โมืเดลอารมืณ์์ดี มืีคู่วามืสุุข การพััฒนาสุ่�การท่�องเท่ี�ยวคูุ่ณ์ภาพัสุ่ง8

Happy Model
โมเดลื่อ�รมณ์ด่ ม่คว�มสุขั



คู่่�มืือ Happy Model โมืเดลอารมืณ์์ดี มืีคู่วามืสุุข การพััฒนาสุ่�การท่�องเท่ี�ยวคูุ่ณ์ภาพัสุ่ง 9

01

HAPPY MODEL
โมเดลิอารมณ์ด่ม่คุวามสุข

เส้นท์างส่�การท์�องเท์่�ย์วคุุณภาพส่ง
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การท์�องเท์่�ย์วคุุณภาพส่ง (High Quality Tourism): 
เป้้าหมาย์เพ่�อการพัฒนาอย์�างย์ั�งย์ืน

 จากยทุ์ธศาสติรช์าติ ิ20 ป ีท์่�มุง่เนน้

การพัฒินาให้ “ประเทำศไทำยม่คว�มมั�นคง 

มั�งคั�ง ยั�งย่นแลื่ะเป็นประเทำศทำ่�พััฒน�แลื่้ว

ด้วยก�รพััฒน�ติ�มหลัื่กปรัชื่ญ�ขัอง

เศรษฐกิจัพัอเพั่ยง” โดยยกระดับศักยภาพ

ของประเท์ศในหลิากหลิายมติิ ิแลิะหนึ�งในนั�น

ค้ือ “คว�มหลื่�กหลื่�ยทำ�งก�รทำ่องเทำ่�ยว” 

ถือเป็นส่วุนหนึ�งในยุท์ธศาสติร์ชาติิด้านการ

สร้างค้วุามสามารถในการแข่งขัน โดยม่ 

เป้าหมายสำาค้ัญ ค้ือ การรักษาการเป็นจุด

หมายปลิายท์างท่์�สำาค้ัญของการท่์องเท่์�ยวุ

ระดับโลิกท่์�ดึงดูดนักท่์องเท่์�ยวุทุ์กระดับแลิะ

เพิ�ม “นักทำ่องเทำ่�ยวทำ่�ม่คุณภ�พัสูงแลื่ะ

พััฒน�ก�รท่ำองเท่ำ�ยวให้ม่คุณภ�พัสูง” ด้วุย

อัติลัิกษณ์แลิะวัุฒินธรรมไท์ยให้สอดรับกับ

ท์ิศท์างแลิะแนวุโน้มของติลิาดยุค้ใหม่ การ 

กระจายโอกาสในการสร้างรายได้ไปสู่ชุมชน

แลิะเมืองอย่างท์ั�วุถึงแลิะยั�งยืน ซึ่ึ�งการ

พฒัินาการท์อ่งเท์่�ยวุค้ณุภาพสงูจะนำาไปสู่การ

สร้างคุ้ณค่้าแลิะมูลิค้่าท์างเศรษฐกิจให้กับ

ประเท์ศ อก่ท์ั�งยงัเป็นส่วุนสนับสนุนเป้าหมาย

การพัฒินาอย่างยั� งยืน (Sustainable  

Development Goals: SDGs) ท์ั�งในระดับ

ประเท์ศแลิะระดับโลิกอ่กด้วุย

 จากค้ณะรัฐมนติร่ม่มติิเห็นชอบให้

ม่การขับเค้ลืิ�อนการพัฒินาประเท์ศไท์ยด้วุย

โมเดลิเศรษฐกิจสู่การพัฒินาท์่�ยั�งยืน (BCG 

Model) ซึ่ึ�งประกอบดวุ้ยการพฒัินาเศรษฐกจิ 

3 ส่วุนท์่�ม่ค้วุามเชื�อมโยงกัน ค้ือ เศรษฐกิจ

ช่วุภาพ (Bio-economy)  เศรษฐกิจหมุนเวุย่น 

(Circular Economy) เศรษฐกิจส่เข่ยวุ 

(Green Economy) โดยนำาจุดแข็งของ

ประเท์ศไท์ยท่์�มค่้วุามหลิากหลิายท์างชวุ่ภาพ

แลิะวุัฒินธรรมมาต่ิอยอดแลิะยกระดับมูลิค่้า

สินค้้าแลิะบริการ โดยหนึ�งในยุท์ธศาสติร์ท์่�

สำาค้ัญ ค้ือ ก�รท่ำองเท่ำ�ยวแลื่ะเศรษฐกิจั

สร้�งสรรค์ ซึึ่�งเป็นการพัฒินาการท์่องเท์่�ยวุ

ติามแนวุคิ้ด BCG ท์่�มุ่งเน้นการพัฒินาการ 

ท์่องเท์่�ยวุให้เกิดค้วุามยั�งยืน ด้วุยเค้รื�องมือ

การพัฒินามิติิติ่างๆ โดยเฉัพาะอย่างยิ�ง  

การพัฒินาแลิะเพิ�มมูลิค้่าสินค้้าแลิะบริการ

โดยค้นในชุมชน ส่งเสริมให้ค้นในชุมชนเห็น

คุ้ณค่้าแลิะอัติลัิกษณ์ของสินค้้าท์างการ 

ท์่องเท่์�ยวุในแต่ิลิะพื�นท่์�ส่งเสริมการกระจาย

ติัวุท์างการท่์องเท่์�ยวุ การพัฒินาแลิะเพิ�ม

มูลิค้่าสินค้้าแลิะบริการ บริหารจัดการ 

การท่์องเท์่�ยวุอยา่งเป็นระบบ สร้างมาติรฐาน

ค้วุามสะอาด สะดวุก ปลิอดภัย แลิะการนำา

เท์ค้โนโลิยน่วุตัิกรรม แลิะค้วุามค้ดิสรา้งสรรค้์

ม า ใ ช้ พั ฒิ น า สิ น ค้้ า แ ลิ ะ บ ริ ก า ร ท์ า ง 

การท์่องเท์่�ยวุ โดยจะติ้องค้ำานึงถึงติ้นท์ุน 

ท์างท์รัพยากรแลิะสิ�งแวุดลิ้อมเป็นสำาค้ัญ

ท์่�มา: สำานักงานพัฒินาวุิท์ยาศาสติร์แลิะเท์ค้โนโลิย่แห่งชาติิ (สวุท์ช.), 2565

“ประเท์ศม่ค้วุามมั�นค้ง มั�งค้ั�ง ยั�งยืน เป็นประเท์ศพัฒินาแลิ้วุ ด้วุยการพัฒินาติามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพ่ยง”
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อะไรบ้้างที่่�การที่่องเที่่�ยวไที่ยกำาลัังเผชิิญอย่่ ?.....

แนวคุิดโมเดลิเศรษฐกิจส่�การพัฒนาท์่�ย์ั�งย์ืน (BCG Model) 
เพ่�อนำาไป้ส่�การท์�องเท์่�ย์วคุุณภาพแลิะการขับเคุลิื�อนด้วย์ Happy Model

นักทำ่องเทำ่�ยวลื่้นเม่อง (Overtourism)

ค้วุามนิยมการท่์องเท่์�ยวุในบางพื�นท่์�ท์ำาให้ม่จำานวุน
นักท์่องเท์่�ยวุเพิ�มขึ�นเกินข่ดค้วุามสามารถในการ
รองรับของการท์่องเท์่�ยวุบางพื�นท์่� ท์ำาให้เกิดผู้ลิลิบ
ติ่อคุ้ณภาพการให้บริการ คุ้ณภาพช่วิุติของค้นใน
พื�นท์่� การใช้ท์รัพยากร แลิะปัญหาด้านมลิพิษติ่างๆ 

คว�มสมดุลื่ด้�นเวลื่�แลื่ะพั่�นทำ่�
ในก�รทำ่องเทำ่�ยว

ม่การกระจุกติัวุของนักท่์องเท์่�ยวุในไม่ก่�จังหวัุดใหญ่ 
สิ�งสำาค้ัญท่์�สุด ค้ือ เราต้ิองพัฒินาแลิะส่งเสริมการ 
ท์่องเท่์�ยวุเมืองรองเพื�อกระจายนักท์่องเท่์�ยวุ แลิะ 
ส่งเสริมให้เกิดการท์่องเท์่�ยวุติลิอดท์ั�งปีเพื�อการสร้าง
สมดุลิ ระหวุ่าง Demand แลิะ Supply 

กับดักภ�พัลื่ักษณ์คว�มคุ้มค่�ม�กกว่�คุณค่�

ค้วุามคุ้้มค้่า (Value of Money) เป็นสิ�งท์่�มักจะค้ิด
วุ่าเป็นจุดแข็งอ่กมุมหนึ�งของการท่์องเท่์�ยวุ แต่ิอันท์่�
จริงแล้ิวุก็เป็นกับดักท่์�ท์ำาให้ไม่สามารถก้าวุข้ามไป 
สู่การท์่องเท์่�ยวุคุ้ณค้่าสูงอย่างเติ็มรูปแบบได้เช่นกัน

คว�มเส่�อมโทำรมขัอง
ทำรัพัย�กรทำ�งก�รทำ่องเทำ่�ยว

ซึ่ึ�งเกิดจากการท์่องเท่์�ยวุก่อให้เกิดค้วุามเสื�อมโท์รม
ของท์รัพยากรท์างการท์่องเท์่�ยวุท์ั�งท์างธรรมชาติิ 
ท์่�ท์ำาให้เกิดปัญหาด้านขยะแลิะมลิภาวุะ

ภัยคุกค�มจั�กภัยพัิบัติิแลื่ะภ�วะวิกฤติ

จากภัยคุ้กค้ามท์่�ผู้่ านมาไม่วุ่ าจะเป็นภัยพิบัติิ 
ท์างธรรมชาติิ ภัยจากค้วุามไม่มั�นค้งท์างการเมือง 
หรือแม้แต่ิภาวุะวิุกฤติการแพร่ระบาดไวุรัสโค้โรน่า 
2019 ส่งผู้ลิต่ิอค้วุามมั�นใจของนักท์่องเท่์�ยวุแลิะ
แผู้นการรองรับการท์่องเท์่�ยวุของประเท์ศ

ก�รเปลื่่�ยนแปลื่งด้�นพัฤติิกรรมแลื่ะคว�ม
ติ้องก�รขัองนักทำ่องเทำ่�ยวในอน�คติ

จ า ก ด้ า น โ ค้ ร ง ส ร้ า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ลิ ะ ช่ วุ ง วุั ย  
ค้วุามต้ิองการท่์�มค่้วุามเฉัพาะตัิวุท่์�สง่ผู้ลิต่ิอการตัิดสิน
ใจในการท์่องเท์่�ยวุแลิะเกิดการเปลิ่�ยนแปลิง
โค้รงสร้างติลิาดการท์่องเท์่�ยวุในอนาค้ติ 

ก�รพััฒน�ด้�นนวัติกรรมแลื่ะเทำคโนโลื่ย่

เปน็ตัิวุแปรสำาค้ญัท่์�สง่ผู้ลิท์างบวุกแลิะท์างลิบต่ิอการ
ท์่องเท์่�ยวุ เช่น การแท์รกแซึ่งจากเท์ค้โนโลิย่  

 จากแนวุค้ิดโมเดลิเศรษฐกิจสู่การพัฒินาท์่�ยั�งยืน (BCG Model) 
เป็นการพัฒินาเศรษฐกิจแบบองค้์รวุมท์่�จะพัฒินาเศรษฐกิจ 3 มิติิไปพร้อม
กัน ได้แก่ เศรษฐกิจช่วุภาพ (Bio-economy) ระบบเศรษฐกิจช่วุภาพ  
มุ่งเน้นการใช้ท์รัพยากรช่วุภาพเพื�อสร้างมูลิค่้าเพิ�ม โดยเน้นการพัฒินาเป็น
ผู้ลิิติภัณฑ์์มูลิค้่าสูง เชื�อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวุ่ยน (Circular Economy) 
ค้ำานึงถึงการนำาวุัสดุติ่างๆ กลิับมาใช้ประโยชน์ให้มากท่์�สุด แลิะเศรษฐกิจ 
ส่เข่ยวุ (Green Economy) ซึึ่�งเป็นการพัฒินาเศรษฐกิจท์่�ไม่ได้มุ่งเน้น 
เพ่ยงการพัฒินาเศรษฐกิจเท่์านั�น แต่ิติอ้งพัฒินาค้วุบคู้ไ่ปกับการพัฒินาสังค้ม
แลิะการรักษาสิ�งแวุดลิอ้มได้อย่างสมดลุิใหเ้กิดค้วุามมั�นค้งแลิะยั�งยืนไปพรอ้ม
กัน โดยเปลิ่�ยนข้อได้เปร่ยบของประเท์ศไท์ยจากค้วุามหลิากหลิายท์าง
ช่วุภาพแลิะวุัฒินธรรม ให้เป็นค้วุามสามารถในการแข่งขันด้านนวัุติกรรม 
เพื�อให้เกิดโมเดลิเศรษฐกิจ BCG ท์่�เติิบโติ แข่งขันได้ในระดับโลิกเกิดการ 
กระจายรายไดสู้ช่มุชน ลิดค้วุามเหลิื�อมลิำ�า ชมุชนเขม้แขง็มค่้วุามเปน็มติิรกบั
สิ�งแวุดลิ้อมแลิะการพัฒินาท่์�ยั�งยืน ท์ั�งน่�แนวุค้ิดดังกลิ่าวุถือเป็นรากฐาน
สำาคั้ญท์่�นำาไปใช้ในมิติิติ่างๆ รวุมถึงอุติสาหกรรมการท์่องเท์่�ยวุแลิะบริการ 
“เปน็ก�รใชื่ค้�่นยิม BCG เป็นติน้แบบในก�รนำ�ไปสูก่�รท่ำองเท่ำ�ยวคณุภ�พั
แลื่ะขัับเคลื่่�อน Happy Model” ดังน่� 1) เปลิ่�ยนแนวุค้ิดจากการมองเป็น 
“ติ้นท์ุนในการดูแลิธรรมชาติิแลิะวุัฒินธรรม” เป็นการสร้าง “รายได้จาก
วุัฒินธรรมแลิะธรรมชาติิอย่างยั�งยืน 2) เน้นการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพมากกวุ่า
ปริมาณนักท์่องเท์่�ยวุ สร้างรายได้จากคุ้ณค้่าของประสบการณ์ 3) ยกระดับ
ค้ณุภาพชวิุ่ติท่์�ดขึ่�น ท์ั�งในส่วุนของนักท์อ่งเท่์�ยวุแลิะประชาชนในพื�นท์่� พฒัินา
พื�นท์่�จากเมืองน่าเท์่�ยวุ เป็นเมืองน่าอยู่ 4) เน้นการกระจายรายได้เป็นกลิไก
สร้างค้วุามร่วุมมือ ลิดค้วุามเหลิื�อมลิำ�า สร้างให้ประชาชนในพื�นท์่�แลิะค้นรุ่น
ใหม่รักแลิะภูมิใจในถิ�นเกิด

(Technology Disruption) การเติิบโติของธุรกิจ 
ด้านเท์ค้โนโลิย่ท์างการท์่องเท์่�ยวุ (Travel Tech) 
ท์ำาให้เพิ�มจำานวุนนักท์่องเท์่�ยวุกลิุ่มอิสระ แลิะเกิด
สงัค้มไรเ้งนิสด หรือการพัฒินาอื�นๆ ท์่�เก่�ยวุข้องท์ำาให้
ธรุกจิมก่ารปรบัติวัุแลิะหาโอกาสในการสรา้งค้ณุภาพ
ให้กับการท์่องเท์่�ยวุ เป็นติ้น

ก�รชื่่วงชื่ิงติลื่�ดก�รทำ่องเทำ่�ยว

ในปัจจุบันม่การแข่งขันด้านการท่์องเท่์�ยวุระดับโลิก
อย่างรุนแรง ท์ำาให้ประเท์ศไท์ยต้ิองเผู้ชิญกับคู้่แข่ง
รายเก่าแลิะคู้่แข่งรายใหม่ เพราะท์ุกประเท์ศ 
ติ่างก็อยากเป็นจุดมุ่งหมายปลิายท์างด้านการ 
ท์่องเท์่�ยวุระดับโลิก จึงติ้องพัฒินาการท์่องเท์่�ยวุแลิะ
สร้างโอกาสให้แก่ประเท์ศของตินเอง 

เ ป้�หม�ยชื่�ติิแลื่ะเป้�หม�ยก�รพััฒน� 
อย่�งยั�งย่น SDGs 

ไดใ้หค้้วุามสำาค้ญัติอ่การพฒัินาการท่์องเท์่�ยวุไท์ยเพื�อ
การสร้างสังค้มท์่�ยั�งยืนสอดค้ล้ิองกับเป้าหมาย 
การพัฒินาอย่างยั�งยืนของโลิก 
 จั�กปัญห�แลื่ะคว�มทำ้�ทำ�ยทำ่�ก�ร 
ทำอ่งเทำ่�ยวไทำย กำ�ลื่งัเผชื่ญิอยูน่ั�น... ทำกุภ�คสว่นติอ้ง
ร่วมม่อกันเพ่ั�อแก้ไขัรวมถึงก�รพััฒน�ให้ติอบผลื่
สำ�เร็จัในก�รเป็นจัุดหม�ยปลื่�ยทำ�งด้�นก�รทำ่อง
เทำ่�ยวสำ�คัญขัองโลื่ก 

BCG
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การพัฒนาการท์�องเท์่�ย์วคุุณภาพส่ง
โดย์ Happy Model โมเดลิอารมณ์ด่มคุ่วามสุข

กว่่าจะเป็็น “Happy Model โมเดลอารมณ์์ดี มีคว่ามสุุข”

จากเป้้าหมายการพััฒนาการท่่องเท่่�ยวของป้ระเท่ศไท่ยด้้วยการสร้าง 
“การท่่องเท่่�ยวคุุณภาพัสูง” จึงเกิด้คุำาถามท่่�นำาไป้สู่การพััฒนา 5 คุำาถาม 

ท์่�มา: หอการค้้าไท์ย

คุำาถามท่่� 1 
จุดแข็งที่ี�ที่ำาให้้ป็ระเที่ศไที่ยกลายเป็็นจุดห้มาย
ป็ลายที่างด้านการที่่องเที่ี�ยว่ที่ี�สุำาคัญของโลก 
คืออะไร 
สิ�งท์่�ท์ำาใหก้ารท์อ่งเท์่�ยวุไท์ยสามารถยนืหยดัไดอ้ยา่ง
มั�นค้ง ค้ือ “คุ้ณค่้าแห่งอัติลัิกษณ์ไท์ย (Thainess 
Identity Value)” ค้วุามงดงามท์างวัุฒินธรรม 
ท์่�สะท์้อนผู้่านคุ้ณค้่าท์างประวุัติิศาสติร์ เรื�องราวุ 
ค้วุามเป็นมา สถานท์่� ภูมิปัญญา วุิถ่ช่วุิติค้วุามเป็น
อยูแ่ลิะมิติรไมติรข่องค้นไท์ย แลิะค้วุามสวุยงามของ
ธรรมชาติท่ิ์�หลิากหลิาย ท์ำาใหป้ระเท์ศไท์ยยังค้งเป็น
จุดหมายปลิายท์างท์่�สำาค้ัญของนักท์่องเท์่�ยวุท์ั�วุโลิก

คุำาถามท่่� 2 
การท่ี่องเทีี่�ยว่ไที่ยสุามารถสุร้างคุณ์ค่าให้้กับ 
ใครบ้าง 
ม่ค้ำากลิ่าวุวุ่า “การท์่องเท์่�ยวุเป็นของท์ุกค้น” นั�น
หมายค้วุามวุ่าทุ์กค้นคื้อส่วุนสำาค้ัญใน “การสร้าง
คุ้ณค้่าร่วุมกัน (Co-Creation)” ทั์� งภาค้รัฐ  
ผูู้้ประกอบการ ผูู้้ให้บริการ ชุมชนแลิะสังค้ม ซึ่ึ�งรวุม
ถึงโอกาสท์่�ได้รับคุ้ณค่้าแลิะประโยชน์จากการ 
ท์่องเท์่�ยวุติามแนวุค้ิด “เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing 
Economy)”  ไม่ เพ่ ย งแติ่คุ้ณค้่ าท์่� เ กิ ดจาก 

ดา้น Supply เท่์านั�น ปจัจยัแห่งค้วุามสำาเรจ็หลัิก ค้อื  
การเพิ�ม Demand ท์่�มคุ่้ณภาพสูร่ะบบการท่์องเท่์�ยวุ
ของไท์ย นั�นค้ือ “นักท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง (High 
Quality Tourist) ซึึ่�งเป็นนักท์่องเท์่�ยวุท์่�ม่กำาลิังซึ่ื�อ
สูงแลิะม่ค้วุามรับผิู้ดชอบต่ิอการท่์องเท่์�ยวุเพื�อการ
พัฒินาร่วุมกันอย่างยั�งยืน”

คุำาถามท่่� 3 
คุณ์ค่าห้ลักของการที่่องเทีี่�ยว่ไที่ยจากนี� ไป็ 
คืออะไร
คุ้ณค่้าหลัิกของการท่์องเท่์�ยวุไท์ย ค้ือ การส่งมอบ
คุ้ณค่้าประสบการณ์ของอัติลิักษณ์ไท์ยด้วุยการ 
ท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง เป็นการพัฒินาคุ้ณภาพสินค้้า
แลิะบริการการท์่องเท์่�ยวุบนพื�นฐานคุ้ณค่้าแห่ง 
อัติลิักษณ์ไท์ยท์่�สามารถติอบสนองค้วุามติ้องการ 
สรา้งค้วุามประท์บัใจ แลิะรวุ่มกนัสรา้งการท์อ่งเท์่�ยวุ
อย่างยั�งยืน 

คุำาถามท่่� 4 
กุญแจสุำาคัญในการพััฒนาการที่่องเที่ี�ยว่ไที่ย
คืออะไร
“การท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง” ค้ือหัวุใจสำาค้ัญท์่�ท์ุก 
ภาค้ส่วุนจะติ้องหันมาให้ค้วุามสำาค้ัญในการพัฒินา
จุดเริ�มติ้นท์่� “สินค้้าแลิะบริการ” ซึ่ึ�งเป็นหัวุใจของ

การท์่องเท์่�ยวุ การยกระดับมาติรฐาน (Standard) 
การเพิ�มค้วุามค้ิดริเริ�มสร้างสรรค้์ (Creativity) การ
ใช้เท์ค้โนโลิย่แลิะนวัุติกรรม (Technology and  
Innovation) แลิะการประยุกต์ิใช้โมเดลิเศรษฐกิจ 
สูก่ารพัฒินาท่์�ยั�งยืน หรือ BCG Economy เพื�อค้วุาม
ยั�งยืน

คุำาถามท่่� 5 
กลไกการพััฒนา “สุินค้าและบริการด้านการ
ที่่องเทีี่�ยว่” เพั่�อยกระดับเป็็นสุินค้าและบริการ
คุณ์ภาพัสุูง คืออะไร
ค้ณะท์ำางานด้านการประสานการขับเค้ลิื�อนแลิะ
ติิดติามการดำาเนินการติามแผู้นการปฏิิรูปประเท์ศ
ด้านเศรษฐกิจ ประเด็นการส่งเสริมแลิะพัฒินาการ
ท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง ค้ณะอนุกรรมการขับเค้ลิื�อน
การพัฒินาเศรษฐกิจ BCG Model สาขาการ 
ท์่ อ ง เท์่� ย วุแลิะ เศรษฐกิ จสร้ า งส ร รค้์  แลิะ
หอการค้า้ไท์ยได้รวุ่มกนัพัฒินาเค้รื�องมอืซึ่ึ�งเปน็กลิไก
สำาค้ัญ ค้ือ Happy Model โมเดลิอารมณ์ด่ ม่ค้วุาม
สุข ประกอบด้วุยองค้์ประกอบหลิัก 4 ด้าน ค้ือ  
1) กินด่ (Eat Well) 2) อยู่ด่ (Live Well) 3) ออก
กำาลิังกายด่ (Fit Well) แลิะ 4) แบ่งปันสิ�งด่ๆ (Give 
Well) 
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“การเป้ลิ่�ย์นแนวคุิดใหม� เพ่�อเพ่�มม่ลิคุ�าให้กับการท์�องเท์่�ย์ว
ของป้ระเท์ศไท์ย์เป้็นเร่�องสำาคุัญ”

 จั�กแนวคิด Happy Model ซึ่ึ�งเปร่ยบเสมือนรากฐานท์่�สร้างให้เกิดการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูงท์่�สามารถนำาไปประยุกติ์ได้

กับการท่์องเท่์�ยวุรูปแบบต่ิางๆ เช่น การท่์องเท่์�ยวุเชิงวัุฒินธรรม การท่์องเท่์�ยวุเชิงอาหาร การท่์องเท่์�ยวุเชิงส่งเสริมสุขภาพ  

การท์่องเท์่�ยวุเชิงการแพท์ย์ การท์่องเท์่�ยวุเชิงก่ฬา การท์่องเท์่�ยวุเชิงผู้จญภัย เป็นติ้น เพื�อนำาไปสู่เป้าหมายการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง 

สร้างนักท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูงท์่�ม่กำาลิังซึ่ื�อ ม่ค้วุามรับผิู้ดชอบติ่อสังค้มแลิะสิ�งแวุดลิ้อม ม่ค้วุามยินด่จ่ายเพิ�มเพื�อติอบสนองคุ้ณค้่า

ประสบการณ์แลิะสร้างสังค้มสุขภาวุะ 

ท์่�มา: หอการค้้าไท์ย

ท์่�มา: หอการค้้าไท์ย
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Happy Model โมเดลิอารมณ์ด่ ม่คุวามสุขคุืออะไร 
Happy Model โมเดลิอารมณ์ด่ ม่ค้วุามสุข ค้ือ กลิไกการพัฒินาสินค้้าแลิะบริการท์างการท่์องเท่์�ยวุ 

โดยการสร้างคุ้ณค่้าเพิ�มแลิะสร้างสังค้มสุขภาวุะท์่�ยั�งยืนค้วุบคู้่กับการเพิ�มนักท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพให้กับ

ประเท์ศโดยม่เป้าหมายสูงสุด ค้ือ การสร้างการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง (High Quality Tourism)  

 ท์ั�งน่� ในการพัฒินาองค้์ประกอบหลิัก 4 ด้านข้างติ้นนั�น ยังจำาเป็นติ้องให้ค้วุามสำาค้ัญติ่อการเพิ�มมูลิค้่าด้วุย 1) ก�รร้อยเร่ยง
เร่�องร�วทำ่�เป็นเอกลื่ักษณ์ (Unique Storytelling) ในแติ่ลิะท์้องถิ�นหรือพื�นท์่�เพื�อให้สามารถถ่ายท์อดเรื�องราวุ ค้วุามน่าสนใจติ่างๆ 
เสรมิสรา้งค้ณุค้า่ สร้างค้วุามแติกติา่งแลิะสรา้งติวัุตินใหก้บัสนิค้า้ บรกิารรวุมไปถงึ แบรนดแ์ลิะภาพลิกัษณโ์ดยรวุมของพื�นท์่�ใหเ้ปน็ท่์�จดจำา
สำาหรับนกัท์อ่งเท์่�ยวุติอ่ไป แลิะ 2) ก�รมค่ณุภ�พัแลื่ะรกัษ�ม�ติรฐ�นทำ่�ด ่(Quality, Standard) มุง่เนน้ดา้นค้วุามปลิอดภยั สขุอนามยั
แลิะค้วุามเป็นธรรมท์่�สอดค้ลิ้องกับคุ้ณลิักษณะแติ่ลิะด้านติามองค้์ประกอบ 

ค้อื การจดัการค้ณุภาพของอาหารแลิะการบรกิารท์่�มคุ่้ณค้า่ท์างโภชนาการแลิะสขุอนามยัท์่�ดข่องอาหาร สามารถเชื�อมโยงค้ณุค้า่อตัิลัิกษณ์
ท์้องถิ�นแลิะรูปแบบวิุถ่เชิงวัุฒินธรรม เช่น การใช้วัุติถุดิบในท้์องถิ�น อาหารท้์องถิ�น พืชสมุนไพรท่์�อร่อย สะอาด ปลิอดสารพิษแลิะม่
ประโยชน์ เป็นติ้น

ค้ือ การจัดการคุ้ณภาพการรองรับของท่์�พัก สถานท่์�แลิะสิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุกให้ได้มาติรฐาน ค้วุามปลิอดภัย การบริการ การดูแลิ 
สิ�งแวุดลิ้อม สามารถเชื�อมโยงคุ้ณค้่าอัติลิักษณ์ท้์องถิ�นแลิะรูปแบบวุิถ่เชิงวุัฒินธรรม เช่น การม่ท์่�พักท์่�ได้มาติรฐาน ม่บริการสัญญาณ
อินเท์อร์เน็ติแลิะไวุไฟ (Internet-WIFI) ระบบการจัดการขยะแลิะของเส่ยท์่�ม่มาติรฐาน การจัดการบริการท์่�เหมาะสม เป็นติ้น

ค้ือ การจัดการแลิะการออกแบบการท่์องเท่์�ยวุท่์�ส่งเสริมให้เกิดสุขภาวุะท์่�ด่ การเค้ลิื�อนไหวุท์่�เหมาะสม ด้วุยกิจกรรมด้านการก่ฬา  
การนันท์นาการ การลิะเลิ่นแลิะประเพณ่ในท์้องถิ�น เช่น ปั�นจักรยาน วุิ�ง เดิน วุ่ายนำ�า ดำานำ�า ปีนเขา แลิะมวุยไท์ย เป็นติ้น 

ค้ือ การจัดการการออกแบบกิจกรรมการท่์องเท่์�ยวุเพื�อการแบ่งปันท์างสังค้มระหวุ่างท้์องถิ�นในฐานะเจ้าบ้านแลิะผูู้้เย่�ยมเยือนเพื�อการ
สร้างคุ้ณค้่าร่วุมกัน ประกอบด้วุย 1) แหลิ่งศรัท์ธาแลิะธรรมะ 2) ธรรมชาติิแลิะการเกษติร 3) วุัฒินธรรม แลิะ 4) กิจกรรมผู้จญภัย เช่น 
ท์้องถิ�นแนะนำาสินค้้าแลิะบริการ สถานท์่�ท์่องเท์่�ยวุใหม่ (Unseen) การท์ำากิจกรรมร่วุมกับชุมชน อาสาสมัค้รเร่ยนรู้จากปราชญ์ชาวุบ้าน 
ปลิูกป่า สอนหนังสือเด็กแลิะอาบนำ�าช้าง เป็นติ้น

กินดี (Eat Well)

อยู่ดี (Live Well)

ออกกำาลังกายดี (Fit Well)

แบ่งป็ันสุิ�งดีๆ (Give Well)

ท์่�มา: หอการค้้าไท์ย
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Happy Model โมเดลิอารมณ์ด่ ม่คุวามสุข 
คุือ แก�นแท์้ของการพัฒนาสินคุ้าแลิะบริการการท์�องเท์่�ย์วคุุณภาพส่ง

การสร้าง Happy Model โมเดลิอารมณ์ด่ ม่ค้วุามสุขเกิดค้วุามยั�งยืนจะติ้องสร้างจาก “เมลื่็ดพัันธุ์ุ์

คว�มสุขั หรือเร่ยกอ่กอย่างวุ่า Happy Seed” ซึ่ึ�งบรรจุไวุ้ด้วุยหลิักการสำาค้ัญของการพัฒินาสินค้้า

แลิะบริการการท์่องเท์่�ยวุให้ม่คุ้ณภาพสูง ประกอบด้วุย 3 องค้์ประกอบหลิัก ดังน่� 

ท์่�มา: หอการค้้าไท์ย

สินค้�แลื่ะบริก�ร (Product and  
Service) เปร่ยบเสมือนเมลิ็ดแกนหลิักท์่�
จะเติิบโติงอกงามติ่อไป ประกอบด้วุย
แนวุค้ิดการพัฒินา ได้แก่ 1) คุ้ณค้่าอัติ
ลิักษณ์โดดเด่นท์้องถิ�น (Identity) ท์่�
สะท์้อนค้วุามเป็นติัวุติน 2) การจัดการ
มาติรฐาน (Standard) ในด้านค้วุาม
ปลิอดภยั (Safety) สขุอนามยั (Hygiene) 
ค้วุามเป็นธรรม (Fairness) แลิะ 3) การ
สรา้งสขุภาวุะท์่�ด ่(Wellness) ดวุ้ยค้ณุค้า่
ท์างกาย ใจแลิะสังค้ม ซึึ่�งจะเป็นค้วุาม
สามารถระดับพื�นฐานของสินค้้าแลิะ
บรกิาร ท์ั�ง 4 ดา้น ค้อื 1) กนิด ่(Eat Well)  
2) อยู่ด่ (Live Well) 3) ออกกำาลิังกายด่ 
(Fit Well) แลิะ 4) แบ่งปันสิ�งด่ๆ (Give 
Well)

คว�มคิดสร้�งสรรค์แลื่ะนวัติกรรม  
(Creativity and Innovation) เป็นติัวุ
เสริมสร้างให้เกิดค้วุามสามารถในการ
แขง่ขนั (Competitiveness) เสมอืนสวุ่น
เนื�อท์่�ห่อหุ้มท์่�จะช่วุยให้เมลิ็ดพันธุ์ น่�
สามารถเติิบโติได้อย่างยั�งยืน ประกอบ
ด้วุยแนวุค้ิดการพัฒินา ได้แก่ 1) ดิจิท์ัลิ
แ ลิ ะ เ ท์ ค้ โ น โ ลิ ย่  ( D i g i t a l  a n d  
Technology) เพื�อสร้างระบบการผู้ลิิติ
แลิะการบริการท์่�ท์นัสมยัแลิะสามารถเขา้
ถึงกลิุ่มติลิาดสมัยใหม่ 2) การออกแบบ 
(Design) โดยการสร้างมูลิค้่าเพิ�มให้กับ
สินค้้า บริการ การออกแบบบรรจุภัณฑ์์
แลิะกิจกรรมติ่างๆ แลิะ 3) การเลิ่าเรื�อง
แลิะการออกแบบเนื�อหา (Storytelling 
and Creative Content) เพื�อสรา้งค้วุาม
น่าสนใจแลิะถ่ายท์อดคุ้ณค่้าหลัิกของ
สินค้้าแลิะบริการไปอย่างประท์ับใจ

โมเดลื่เศรษฐกิจัสู่ก�รพััฒน�ทำ่�ยั�งย่น 
(BCG Economy) เปร่ยบเสมือนเปลิือก
นอกท์่�ช่วุยสร้างเสริมให้เมล็ิดพันธุ์ได้
เติบิโติอย่างสมบูรณ์ โดยการประยุกต์ิการ
พัฒินาการท่์องเท์่�ยวุยั�งยืน ประกอบด้วุย
แนวุคิ้ดการพัฒินา ได้แก่ 1) แนวุคิ้ด
เศรษฐกิจหมุนเวุ่ยน การหมุนเวุ่ยน
ท์รัพยากรกลิับมา ใช้ ให้ คุ้้ มค้่ าท์่� สุ ด  
(Circular Economy) 2) แนวุการจัดการ
เพื�อการลิดการปล่ิอยค้าร์บอนไดออกไซึ่ด์
สุท์ธิให้เป็นศูนย์ (Carbon Neutral)  
3) แนวุค้ิดการท์่องเท์่�ยวุอย่างม่ส่วุนร่วุม 
(Inclusive Tourism) 4) แนวุคิ้ดเศรษฐกิจ
ฐานราก (Local Economy) 5)แนวุค้ิด
การจัดการขด่ค้วุามสามารถในการรองรับ 
(Carrying Capacity Management)  
6) แนวุค้ิดหลัิกเกณฑ์์ด้านการท่์องเท์่�ยวุ
อยา่งยั�งยนืสำาหรบัแหลิง่ท์อ่งเท์่�ยวุ (GSTC  
Criteria) แลิะ 7) การอนุรักษ์ธรรมชาติิ 
(Preserve Nature)

องค์ป็ระกอบที่ี� 1 องค์ป็ระกอบที่ี� 2 องค์ป็ระกอบที่ี� 3
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 การพัฒินา Happy Model โมเดลิอารมณ์ด่ ม่ค้วุามสุข เป็นกระบวุนการท์่�ถูกพัฒินาขึ�นอย่างเป็นระบบโดยแบ่งขั�นติอนการพัฒินา

ออกเป็น 4 ขั�นติอน โดยม่รายลิะเอ่ยดดังน่�

ขัั�นทำ่� 1  ก�รประเมินศักยภ�พัขัองสินค้�แลื่ะบริก�ร Happy Model โมเดลื่อ�รมณ์ด่ ม่คว�มสุขั  ภ�ยใติ้แนวคิด “เมลื่็ดพัันธุ์ุ์คว�มสุขั 

(Happy Seed)”

ขัั�นทำ่� 2  ก�รพััฒน�สินค้�แลื่ะบริก�ร Happy Model โมเดลื่อ�รมณ์ด่ ม่คว�มสุขัภ�ยใติ้แนวคิด “เมลื่็ดพัันธุ์ุ์คว�มสุขั (Happy Seed)”

ขัั�นทำ่� 3  ก�รขัับเคลื่่�อนสินค้�แลื่ะบริก�ร Happy Model โมเดลื่อ�รมณ์ด่ ม่คว�มสุขัสู่ติลื่�ดก�รทำ่องเทำ่�ยวคุณภ�พัสูง

ขัั�นทำ่� 4  ก�รส่งเสริมสินค้�แลื่ะบริก�ร Happy Model สู่ก�รทำ่องเทำ่�ยวคุณภ�พัสูงอย่�งยั�งย่น

ขัั�นทำ่� 1 ก�รประเมินศักยภ�พัขัองสินค้�แลื่ะบริก�รภ�ยใติ้แนวคิด “เมลื่็ดพัันธุ์ุ์คว�มสุขั (Happy Seed)”
 เป็นการประเมินศักยภาพ ด้วุยเกณฑ์์การประเมินจากองค้์ประกอบของ Happy Seed โดยม่การนำาอัติลิักษณ์มาเป็นวุัติถุประสงค้์เพื�อ

ประเมินศักยภาพในแติ่ลิะด้าน รูปแบบการประเมินเป็นข้อค้ำาถามท์่�ผูู้้ประกอบการแลิะนักพัฒินาสามารถประเมินในลิักษณะของการประเมิน

ตินเอง (Self-Assessment) ท์ั�งน่� สามารถประเมินค้รบท์ุกด้านหรือประเมินในด้านท์่�ติ้องการพัฒินาได้ ผู้ลิการประเมินจะถูกแสดงออกมาในรูป

แบบแผู้นภมูเิรดาร์หรอืแผู้นภูมใิยแมงมมุท์่�แสดงองค้ป์ระกอบยอ่ย ระดบัของการประเมนิแลิะแสดงการเปรย่บเท์ย่บกบัองค์้ประกอบยอ่ยอื�นๆ ซึึ่�ง

จะช่�ให้เห็นถึงระดับศักยภาพเพื�อกำาหนดแผู้นการพัฒินาสินค้้าแลิะบริการติ่อไป องค้์ประกอบการประเมิน 6 ด้าน รวุมท์ั�งสิ�น 100 ข้อ  

(ดัง QR Code) 

QR Code สำหรัับปรัะเมิิน

การพััฒนา Happy Model โมเด้ลอารมณ์ด้่ ม่คุวามสุข
และการใช้้คุู่มือและบริการการท่่องเท่่�ยวคุุณภาพัสูง

ด้�นทำ่� 1  การประเมินคุ้ณภาพสินค้้าแลิะบริการ “ด้านกินด่ (Eat Well)” จำานวุน 15 ข้อ

ด้�นทำ่� 2  การประเมินคุ้ณภาพสินค้้าแลิะบริการ “ด้านอยู่ด่ (Live Well)” จำานวุน 15 ข้อ

ด้�นทำ่� 3  การประเมินคุ้ณภาพสินค้้าแลิะบริการ “ด้านออกกำาลิังกายด่ (Fit Well)” จำานวุน 15 ข้อ

ด้�นทำ่� 4  การประเมินคุ้ณภาพสินค้้าแลิะบริการ “ด้านแบ่งปันสิ�งด่ๆ (Give Well)” จำานวุน 15 ข้อ

ด้�นทำ่� 5  การประเมินข่ดค้วุามสามารถสร้างนวุัติกรรมแลิะค้วุามค้ิดริเริ�มสร้างสรรค้์ (Creativity and Innovation) จำานวุน 20 ข้อ

ด้�นทำ่� 6  การประเมินข่ดค้วุามสามารถการจัดการการท์่องเท์่�ยวุด้วุยโมเดลิเศรษฐกิจสู่การพัฒินาท์่�ยั�งยืน (BCG Model) จำานวุน 20 ข้้อ
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ขัั�นทำ่� 2 ก�รพััฒน�สินค้�แลื่ะบริก�ร Happy Model โมเดลื่อ�รมณ์ด่ ม่คว�มสุขั ภ�ยใติ้แนวคิด “เมลื่็ดพัันธุ์ุ์
คว�มสุขั (Happy Seed)”
 เป็นขั�นติอนพัฒินาสินค้้าแลิะบริการโดยการนำาผู้ลิการประเมินท์่�ได้มากำาหนดแนวุท์างการพัฒินาติามคู่้มือประกอบด้วุย 3 
องค้์ประกอบหลิัก ได้แก่ องค้์ประกอบหลิักท์่� 1 สินค้้าแลิะบริการ (Products and Services) ประกอบด้วุย 1) กินด่ (Eat Well)  
2) อยู่ด่ (Live Well) 3) ออกกำาลิังกายด่ (Fit Well) แลิะ 4) แบ่งปันสิ�งด่ๆ (Give Well) องค้์ประกอบหลิักท์่� 2  ค้วุามค้ิดสร้างสรรค้์
แลิะนวุัติกรรม (Creativity and Innovation) แลิะองค้์ประกอบหลิักท์่� 3 โมเดลิเศรษฐกิจสู่การพัฒินาท์่�ยั�งยืน (BCG Economy) 
 องค์ประกอบหลื่ักทำ่� 1  สินค้�แลื่ะบริก�ร (Products and Services) 1) กินด่ (Eat Well) 2) อยู่ด่ 
(Live Well) 3) ออกกำ�ลื่ังก�ยด่ (Fit Well) แลื่ะ 4) แบ่งปันสิ�งด่ๆ (Give Well)
 องค้์ประกอบย่อย 1   การประยุกติ์คุ้ณค้่าอัติลิักษณ์ท์้องถิ�น (Identity) การประยุกติ์คุ้ณค้่าอัติลิักษณ์ท์้องถิ�น เช่น 
    การใช้วุัติถุดิบในท์้องถิ�น อาหารท์้องถิ�น พืชสมุนไพรท์่�อร่อย สะอาด ปลิอดสารพิษแลิะม่
    ประโยชน์ (Identity)
 องค้์ประกอบย่อย 2   คุ้ณค้่าด้านสุขภาวุะท์่�ด่ท์ั�งท์างกาย ใจ แลิะสังค้ม (Wellness)  
 องค้์ประกอบย่อย 3   มาติรฐานดา้นค้วุามปลิอดภยัท์่�ค้ำานงึถงึอาหาร เค้รื�องดื�ม ผู้ลิติิภณัฑ์อ์าหารสำาหรบัผูู้ร้บับรกิาร 
    ผูู้้จัดเติร่ยมแลิะผูู้้ให้บริการ (Safety)  
 องค้์ประกอบย่อย 4  มาติรฐานดา้นสขุอนามยั ท์่�ค้ำานงึถงึการใชวุ้ตัิถดุบิ ขั�นติอนการผู้ลิิติ การเสริฟ์ แลิะการรบัรอง
    มาติรฐาน 
 องค้์ประกอบย่อย 5  มาติรฐานด้านค้วุามเป็นธรรมท์่�ค้ำานึงถึงผูู้้รับบริการ ลิูกค้้า คู้่ค้้า หุ้นส่วุน พันธมิติร ชุมชน
    แลิะสังค้มโดยค้ำานึงถึงผู้ลิประโยชน์ร่วุมกัน (Fairness)

หม�ยเหตุิ ท์ั�งน่�ผูู้้ใช้คู่้มือน่�สามารถศึกษาแนวุท์างการพัฒินาแลิะวุิธ่การปฏิิบัติิรายองค้์ประกอบติามค้วุามสนใจเพื�อให้สอดค้ลิ้อง 
กับลิักษณะของสินค้้าแลิะบริการในแติ่ลิะด้านของ Happy Model
         แนวุท์างการพัฒินาสู่โมเดลิอารมณด่ ม่ค้วุามสุข กินด่ (Eat Well)   รายลิะเอ่ยดในบท์ท์่� 2 
         แนวุท์างการพัฒินาสู่โมเดลิอารมณด่ ม่ค้วุามสุข อยู่ด่ (Live Well)   รายลิะเอ่ยดในบท์ท์่� 3 
         แนวุท์างการพัฒินาสู่โมเดลิอารมณด่ ม่ค้วุามสุข ออกกำาลิังกายด่ (Fit Well)         รายลิะเอ่ยดในบท์ท์่� 4
         แนวุท์างการพัฒินาสู่โมเดลิอารมณด่ ม่ค้วุามสุข แบ่งบันสิ�งด่ๆ (Give Well) รายลิะเอ่ยดในบท์ท์่� 5

 องค์ประกอบหลื่ักทำ่� 2   คว�มคิดสร้�งสรรค์แลื่ะนวัติกรรม (Creativity and Innovation)
 องค้์ประกอบย่อย 1   การนำาเท์ค้โนโลิย่สมัยใหม่เข้ามาพัฒินาสินค้้าแลิะบริการ (Digital and Technology) 
 องค้์ประกอบย่อย 2  ผู้ลิิติภัณฑ์์ม่การออกแบบสินค้้าให้น่าสนใจแลิะแติกติ่างไปจากเดิม (Product) 
 องค้์ประกอบย่อย 3  การออกแบบบริการใหม่หรือพัฒินาบริการเดิมให้ด่ขึ�น (Service) 
 องค้์ประกอบย่อย 4  รูปแบบของบรรจุภัณฑ์์ให้ดึงดูดใจมากขึ�น (Package) 
 องค้์ประกอบย่อย 5   สร้างกิจกรรมใหม่ๆ ท์่�นักท์่องเท์่�ยวุสามารถม่ส่วุนร่วุมได้ (Activity)
 องค้์ประกอบย่อย 6  การใช้ประโยชน์จากเรื�องราวุ องค้์ประกอบของสินค้้าแลิะบริการมาสร้างเป็นสื�อสร้างสรรค้์
    เพื�อจูงใจผูู้้บริโภค้ (Storytelling and Creative Content) 

หม�ยเหติุ ท์ั�งน่�ผูู้้ใช้คู้่มือน่�สามารถศึกษาแนวุท์างการพัฒินาแลิะวิุธ่การปฏิิบัติิรายองค์้ประกอบติามค้วุามสนใจเพื�อให้สอดค้ล้ิองกับ

ลิักษณะของสินค้้าแลิะบริการในด้านค้วุามค้ิดสร้างสรรค้์แลิะนวุัติกรรม (Creativity and Innovation) รายลิะเอ่ยดในบท์ท์่� 6
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 องค์ประกอบหลื่ักทำ่� 3 โมเดลื่เศรษฐกิจัสู่ก�รพััฒน�ทำ่�ยั�งย่น (BCG Economy) 
 องค้์ประกอบย่อย 1   การหมุนเวุ่ยนท์รัพยากรกลิับมาใช้ให้คุ้้มค้่าท์่�สุด (Circular Economy)
 องค้์ประกอบย่อย 2  การจัดการเพื�อการลิดการปลิ่อยค้าร์บอนไดออกไซึ่ด์สุท์ธิให้เป็นศูนย์ (Carbon Neutral) 
 องค้์ประกอบย่อย 3  การจัดการการท์่องเท์่�ยวุอย่างม่ส่วุนร่วุมจากท์ุกภาค้ส่วุน “ร่วุมค้ิด ร่วุมท์ำา ร่วุมแบ่งปัน” 
    (Inclusive Tourism)
 องค้์ประกอบย่อย 4  ค้วุามเชื�อมโยงกับเศรษฐกิจท์อ้งถิ�น เชน่ ใชวุ้สัดใุนท้์องถิ�น กระจายรายได้ใหชุ้มชน สร้างค้วุาม
    เข้มแข็งให้ชุมชน (Local Economy)
 องค้์ประกอบย่อย 5  ม่การจัดการเรื�องค้วุามสามารถในการรองรับนักท์่องเท์่�ยวุอย่างเหมาะสม 
    (Carrying Capacity Management)
 องค้์ประกอบย่อย 6  แนวุท์างในการพัฒินาบริหารจัดการแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุ (GSTC Criteria)
 องค้์ประกอบย่อย 7   การอนุรักษ์ธรรมชาติิ (Preserve Nature)

หม�ยเหติุ ท์ั�งน่�ผูู้้ใช้คู้่มือน่�สามารถศึกษาแนวุท์างการพัฒินาแลิะวิุธ่การปฏิิบัติิรายองค์้ประกอบติามค้วุามสนใจเพื�อให้สอดค้ล้ิองกับ
ลิักษณะของสินค้้าแลิะบริการในด้านโมเดลิเศรษฐกิจสู่การพัฒินาท์่�ยั�งยืน (BCG Economy) รายลิะเอ่ยดในบท์ท์่� 7

ขัั�นทำ่� 3 ก�รขัับเคล่ื่�อนสินค้�แลื่ะบริก�ร Happy Model โมเดลื่อ�รมณ์ด่ ม่คว�มสุขั สู่ติลื่�ดก�รท่ำองเทำ่�ยว 
คุณภ�พัสูง
 เป็นการขับเค้ลิื�อนสินค้้าแลิะบริการไปยังกลิุ่มเป้าหมาย “นักท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง” ด้วุยการสื�อสารท์างการติลิาดแบบผู้สม
ผู้สานแลิะการติลิาดยุค้ใหม่ เช่น การใช้สื�อแลิะแพลิติฟอร์มออนไลิน์การพัฒินาการสร้างแบรนด์ Happy Model โมเดลิอารมณ์ด่  
มค่้วุามสขุ เพื�อการสรา้งค้ณุค้า่ติราสนิค้า้ (Brand Value) แลิะสง่เสรมิภาพลิกัษณก์ารท์อ่งเท์่�ยวุไท์ยในการเปน็จดุหมายปลิายท์างการ
ท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง ในด้านการสร้างแรงจูงใจท์ำาให้เกิดค้วุามติ้องการในการท์่องเท์่�ยวุแลิะซึ่ื�อสินค้้าแลิะบริการ เป็นติ้น 

ขัั�นทำ่� 4 ก�รส่งเสริมสินค้�แลื่ะบริก�ร Happy Model สู่ก�รทำ่องเทำ่�ยวคุณภ�พัสูงอย่�งยั�งย่น
 เป็นการสร้างค้วุามเข้าใจแลิะการยอมรับในการพัฒินาการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูงด้วุย Happy Model ท์ั�งกับภาค้รัฐ เอกชน
แลิะประชาชน โดยการผู้ลิักดันให้เกิดสินค้้าแลิะบริการติามแนวุท์าง Happy Model กับภาค้ส่วุนติ่างๆ ท์่�เก่�ยวุข้องแลิะส่งเสริม 
การม่ส่วุนร่วุมแลิะการพัฒินาบุค้ลิากรให้ม่ค้วุามพร้อมติามมาติรฐาน แลิะถ่ายท์อดค้วุามรู้แลิะแนวุค้ิด Happy Model เพื�อการนำาไป
ปฏิิบัติิ ผู้่านการใช้คู้่มือ Happy Model โมเดลิอารมณ์ด่ ม่ค้วุามสุข 
 ท์ั�งน่�ผู้ลิท์่�ได้จากการพัฒินาสินค้้าแลิะบริการด้วุยแนวุค้ิด Happy Model โมเดลิอารมณ์ด่ม่ค้วุามสุขจะช่วุยยกระดับ 
สู่การท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูงท์่�สะท์้อนให้เห็นวุ่าในแติ่ลิะพื�นท์่�ม่สินค้้าบริการประกอบด้วุย ด้านกินด่ อยู่ด่ ออกกำาลิังกายด่ แลิะแบ่งปัน
สิ�งด่ๆ ท์่�สามารถนำาไปสู่การเพิ�มมูลิค่้า เช่น การจัดเส้นท์างการท่์องเท์่�ยวุ การออกแบบโปรแกรมนำาเท่์�ยวุท่์�สร้างสรรค์้ประสบการณ์
ใหม่ให้กับนักท์่องเท์่�ยวุ การส่งเสริมการติลิาดร่วุมกับรูปแบบการท์่องเท์่�ยวุในด้านอื�นๆ ให้สอดรับบริบท์ของพื�นท์่�แลิะค้วุามติ้องการ
ของนักท์่องเท์่�ยวุ หรือแม้แติ่การส่งเสริมให้เกิดการขับเค้ลิื�อนในมิติิของ “Soft Power” กับกลิไกของเศรษฐกิจสร้างสรรค้์ เช่น  
การสร้างพื�นท์่�สร้างสรรค้์ การส่งเสริมด้านการเป็นพื�นท์่�สำาหรับถ่ายท์ำาภาพยนติร์แลิะการแสดง เป็นติ้น 
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 เพื�อให้บรรลิุเป้าหมายของการพัฒินาสู่การท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง จึงได้กำาหนดขั�นติอนการขับเค้ลิื�อน Happy Model : โมเดลิ

อารมณ์ด่ ม่ค้วุามสุข ประกอบด้วุย 5 ขั�นติอน ได้แก่ 

1. สร้างค้วุามเข้าใจแลิะการยอมรับการพัฒินาการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูงด้วุย Happy Model เป็นการมุ่งเน้นการเผู้ยแพร่องค้์ค้วุามรู้แลิะ

แนวุค้ิด Happy Model สู่กลิุ่มเป้าหมายแลิะสังค้มในวุงกวุ้าง 

2. กำาหนดมาติรฐานแลิะผู้ลิักดันให้เกิดสินค้้าแลิะบริการท์่�ติ้องได้ติามแนวุท์าง Happy Model ในพื�นท์่�ท์่�กำาหนด เพื�อนำาไปสู่การเป็น 

ติ้นแบบแลิะนำาไปสู่การขยายพื�นท์่�แลิะติ่อยอด 

3. สง่เสริมการมส่่วุนร่วุมแลิะพัฒินาบุค้ลิากรให้มค่้วุามพร้อมติามแนวุท์าง Happy Model เพื�อการประยุกติใ์ชแ้ลิะพัฒินาสินค้า้แลิะบริการ 

โดยการดึงภาค้่ท่์�เก่�ยวุข้องทั์�งภาค้รัฐแลิะเอกชนร่วุมกันพัฒินาแลิะส่งเสริมให้ม่ค้วุามรู้ค้วุามเข้าใจท์ั�งในด้านองค์้ประกอบกินด่  

(Eat Well) อยู่ด่ (Live Well) ออกกำาลิังกายด่ (Fit Well) แลิะแบ่งปันสิ�งด่ๆ (Give Well) แลิะแนวุท์างเพื�อการพัฒินาอย่างยั�งยืน

4. ใช้โปรแกรมประยุกติ์ท์ักท์าย (TAGTHAi Application) เป็นดิจิท์ัลิแพลิติฟอร์มบริการท์่องเท์่�ยวุค้รบวุงจรสำาหรับธุรกิจท์่องเท์่�ยวุ  

(Digital Platform for One Stop Service) สำาหรับรวุบรวุมข้อมูลิแลิะเป็นช่องท์างการขายสินค้้าแลิะบริการ เพื�อเป็นศูนย์กลิางในการ

รวุบรวุมสินค้้า บริการแลิะข่าวุสารไปยังกลิุ่มเป้าหมายหรือลิูกค้้า

5. นำาเนื�อหาแลิะเรื�องราวุ (Content) จากโปรแกรมประยุกติ์ท์ักท์าย (TAGTHAi Application) ไปติ่อยอดสร้างประโยชน์สูงสุดในการ 

ส่งเสริมการท์่องเท์่�ยวุ ท์ั�งในระดับธุรกิจ พื�นท์่�แลิะประเท์ศ 

ท์่�มา: หอการค้้าไท์ย

ขั�นตอนการขับเคุลื�อน Happy Model : โมเด้ลอารมณ์ด้่ ม่คุวามสุข
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 TAGTHAi ค้ือ แพลิติฟอร์มท์่องเท์่�ยวุออนไลิน์ท์่�เกิดจากค้วุามร่วุมมือของหน่วุยงานแลิะองค้์กรภาค้รัฐแลิะภาค้เอกชน

มากกวุ่า 50 แห่ง โดยม่จุดมุ่งหมายท์่�จะเป็นแพลิติฟอร์มท์่องเท์่�ยวุของประเท์ศ ซึ่ึ�งช่วุยสนับสนุนให้นักท์่องเท์่�ยวุม่ค้วุามสะดวุกใน

การเดินท์างเท์่�ยวุประเท์ศไท์ย แลิะผูู้้ประกอบการท์่องเท์่�ยวุไท์ยได้รับประโยชน์จากการเสนอติ้นท์ุนการขายออนไลิน์ท์่�เหมาะสม 

หลิ่กเลิ่�ยงการแข่งขันท์างด้านราค้าโดยติรง สามารถรองรับการให้บริการหลิัก ได้แก่ 

 PASS + BENEFITS: เป็นรูปแบบการใช้งานท์่�นักท์่องเท์่�ยวุสามารถใช้ DIGITAL PASS เพื�อเดินท์างไปยัง 

แหลิง่ท์่องเท์่�ยวุติ่างๆ แอปพลิเิค้ชันท์ักท์ายจะนำาเสนอสิท์ธิประโยชน์ท์่�เปน็แหลิ่งท์่องเท์่�ยวุ/รา้นอาหารประเภท์ติา่งๆ เพื�อสนบัสนนุ

ผูู้้ประกอบการท์้องถิ�นแลิะสามารถสร้างประสบการณ์ให้กับนักท์่องเท์่�ยวุ 

 TRAVEL GUIDE: เป็นรัูปแบบการัใช้้งานเพื่่�อการับรัิการัข้้อมิูลการัท่่องเท่่�ยวท่่�จััดท่ำข้้�นเพื่่�อกรัะตุ้้้นให้เกิดการัเดินท่าง

ไปยังสถานท่่�ท่่�น่าสนใจั รัวมิถ้งเพื่ิ�มิโอกาสให้ผูู้้ปรัะกอบการัรัายย่อยในอ้ตุ้สาหกรัรัมิ ได้เป็นท่่�กล่าวถ้งอ่กด้วย

 BOOKING:  เป็นรูปแบบการใช้งานเพื�อการจองสินค้้าแลิะบริการ นักท์่องเท์่�ยวุสามารถจองโรงแรมแลิะเท์่�ยวุบิน 

ผู้่านติัวุแท์นสัญชาติิไท์ยได้บนแพลิติฟอร์ม

 

TAGTHAi: One Stop Service Tourism Digital Platform

ท์่�มา: หอการค้้าไท์ย

ท์่�มา: หอการค้้าไท์ย
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02
แนวท์างการพัฒนา

ส่�โมเดลิอารมณ์ด่ ม่คุวามสุข
กินด่ (Eat Well)
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นิย์าม Happy Model 
โมเดลิอารมณ์ด่ ม่คุวามสุข

 Happy Model โมเดลื่อ�รมณ์ด่ ม่คว�มสุขั 

เปน็ก�รพัฒัน�สินค�้แลื่ะบริก�รทำ�งก�รท่ำองเท่ำ�ยวโดย

ก�รสร้�งคุณค่�เพัิ�มแลื่ะสร้�งสังคมสุขัภ�วะทำ่�ยั�งย่น

ควบคู่กับก�รเพัิ�มนักทำ่องเทำ่�ยวคุณภ�พัให้กับประเทำศ

โดยม่เป้�หม�ยสูงสุด ค่อ ก�รสร้�งก�รท่ำองเท่ำ�ยว

คุณภ�พัสูง (High Quality Tourism)

 วุิถ่ด้านวุัฒินธรรมอาหารเป็นสิ�งท่์�อยู่คู้่กับสังค้ม

ไท์ยมาอยา่งยาวุนาน จากรากฐาน “ด�้นก�รเกษติรขัอง

ประ เทำศ ไทำย”ท์ำา ให้ ประ เท์ศไท์ย เป็ นประ เท์ศ

อตุิสาหกรรมเกษติรแลิะเป็นผูู้้นำาการส่งออกสินค้า้เกษติร

แลิะอตุิสาหกรรมเกษติรส่งเสรมิภาพลัิกษณก์ารเป็นค้รัวุ

โลิก นอกจากน่� ค้วุามหลิากหลิายท์างช่วุภาพแลิะคุ้ณค้่า

ท์างวุัฒินธรรมในแติ่ลิะพื�นท์่�ของประเท์ศไท์ยสามารถ

สร้างเอกลัิกษณ์แลิะอัติลิักษณ์ด้านอาหารท่์�ม่ค้วุามโดด

เด่น สร้างเสน่ห์แลิะแรงดึงดูดให้นักท่์องเท่์�ยวุอยากมา

เย่�ยมเยอืน สร้างรายไดเ้ขา้สูป่ระเท์ศไท์ยแลิะกระจายราย

ได้ไปยังท์ุกภาค้ส่วุน จากแนวุคิ้ด Happy Model  

โมเดลิอารมณ์ด่ ม่ค้วุามสุข จึงให้ค้วุามสำาค้ัญติ่อการ 

ยกระดับข่ดค้วุามสามารถของสินค้้าแลิะบริการในด้าน

กินด่ หรือ Eat Well โดยมุ่งหวุังให้เกิดการพัฒินาติลิอด

ท์ั�งโซึ่อ่ปุท์าน ไดแ้ก ่“ต้ินนำ��” การสง่เสรมิดา้นการเกษติร

ปลิอดภัย ส่งเสริมการใช้วุัติถุดิบท่์�สะท์้อนอัติลิักษณ์ 

ท์้องถิ�นเพื�อการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก “กลื่�งนำ��” 

เป็นการยกระดับสินค้้าแลิะบริการด้านอาหารจาก

วุัติถุดิบในท์้องถิ�นโดยการเพิ�มมูลิค้่า แลิะ “ปลื่�ยนำ��” 

เป็นการส่งเสริมให้เกิดการท่์องเท่์�ยวุคุ้ณภาพสูง  

ส ร้างภาพลัิกษณ์การ ท่์อง เ ท่์� ยวุอ ย่างยั� ง ยืนของ

ประเท์ศไท์ย
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 กินด่ (Eat Well) ค้ือ การจัดการคุ้ณภาพด้านอาหารแลิะบริการอาหารท่์�ม่คุ้ณค่้าท์างโภชนาการแลิะสุขอนามัยท่์�ด่  
สามารถเชื�อมโยงคุ้ณค้่าอัติลิักษณ์โดดเด่นของท์้องถิ�น แลิะรูปแบบวุิถ่เชิงวุัฒินธรรม เช่น การใช้วุัติถุดิบในท์้องถิ�น อาหารท์้องถิ�น พืช
สมุนไพรท์่�อร่อย สะอาด ปลิอดสารพิษแลิะม่ประโยชน์ เป็นติ้น

 ผูู้้ประกอบการหรือนักพัฒินาจะติ้องค้้นหาแลิะระบุ 
อตัิลิกัษณท์์่�โดดเดน่ สรา้งการจดจำา เพื�อนำาไปสูก่ารสร้างจดุขาย
แลิะค้วุามแติกต่ิางไดอ้ยา่งชดัเจน โดยอัติลิกัษณ์ในระดบัจงัหวุดั 
เป็นการพิจารณาภาพรวุมของจังหวุัดหรือพื�นท์่� โดยการค้้นหา
ค้วุามโดดเด่นท์างอัติลิักษณ์ โดยจะติ้องสามารถอธิบายแนวุค้ิด 
(Concept) สำาค้ัญในแติ่ลิะประเด็นอย่างชัดเจน ได้แก่ 
 อัติลื่ักษณ์สำ�คัญทำ�งธุ์รรมชื่�ติิ ได้แก่ ท์ะเลิ ภูเขา 
เกาะ ชายหาด แก่ง ป่าไม้ นำ�าพุร้อน ถำ�า นำ�าติก ค้ลิอง แม่นำ�า พืช
แลิะพันธุ์ไม้ 
 อัติลื่ักษณ์ด้�นวัฒนธุ์รรมสิ�งปลืู่กสร้�ง ได้แก่ แหลิ่ง
ท์อ่งเท์่�ยวุท์่�มนษุยส์รา้งขึ�น ท์รพัยากรการท์อ่งเท์่�ยวุเชงิวุฒัินธรรม 
โบราณสถาน โบราณวุัติถุ อุท์ยานประวุัติิศาสติร์ ชุมชนโบราณ 
กำาแพงเมือง คู้เมือง พิพิธภัณฑ์์ วุัด ศาสนสถาน ย่านเมืองเก่า 
สิ�งก่อสร้างท์่�ม่คุ้ณค้่าท์างศิลิปะแลิะสถาปัติยกรรม ย่านบันเท์ิง
หรือสถานบันเท์งิ สวุนสัติวุ ์สวุนสนุก สวุนสาธารณะ สนามกฬ่า 
ติลิาดนัดกลิางค้ืน ถนนค้นเดิน แลิะสถานท์่�โชวุ์การแสดง 
 อตัิลัื่กษณ์วฒันธุ์รรมด้�นวถิช่ื่วิ่ติ ได้แก่ งานเท์ศกาลิ 
งานประเพณ ่วุถิช่วุ่ติิ ค้วุามเปน็อยูข่องผูู้้ค้น บคุ้ค้ลิสำาค้ญั ดนติร ่
ศิลิปวุัฒินธรรม การลิะเลิ่น ศิลิปหัติถกรรม การแติ่งกาย ภาษา 
ชนเผู่้า ชาติพัินธุ ์อาหารแลิะภูมปิญัญา ซึึ่�งเป็นพื�นฐานสำาค้ญัของ
การพัฒินาสินค้้าแลิะบริการท์่�สะท์้อนภาพลิักษณ์ของพื�นท์่� 

กินด่ (Eat Well) คุืออะไร 

การกำาหนด้อัตลักษณ์สำาคุัญของพั้�นท่่� 

 ผูู้้ประกอบการหรือนักพัฒินาจะติ้องค้้นหาแลิะระบุ 
อัติลิักษณ์ท์่�โดดเด่นด้านกินด่ของพื�นท่์� เพื�อเป็นรากฐานสำาคั้ญ
ของการพัฒินา ได้แก่ 
 วตัิถดุบิแลื่ะพั่�นทำ่�ทำอ้งถิ�น ไดแ้ก ่สิ�งบง่ช่�ท์างภมูศิาสติร์ 
(GI) มาประยุกติ์กับรายการอาหารแลิะเค้รื�องดื�ม ผู้ลิิติภัณฑ์์
อาหารแปรรูป เช่น พืช ผู้ัก ผู้ลิไม้ สมุนไพร เนื�อสัติวุ์ แลิะแมลิง 
เป็นติ้น 
 ร�ยก�รอ�ห�รแลื่ะเคร่�องมอ่ท้ำองถิ�นทำ่�เปน็อตัิลื่กัษณ์ 
ได้แก่ รายการอาหารท์้องถิ�น อาหารค้าวุ อาหารหวุาน อาหาร
ท์านเลิ่น อาหารประเภท์ของฝาก
 วิถ่วัฒนธุ์รรมท่ำ�เก่�ยวขั้องกับก�รบริโภค ได้แก่  
รูปแบบการผู้ลิิติ การรับประท์าน การบริการ วุัสดุอุปกรณ์  
บรรจุภัณฑ์์ท์่�ม่ลิักษณะเฉัพาะ

การกำาหนด้อัตลักษณ์ด้้านกินด้ ่
(Eat Well)
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 วิธี่การดำาเนินการ

อัตลักษณ์การกินด้่ รายละเอ่ยด้ แนวท่างการนำาไป้ป้ระยุกต์ใช้้

 ผูู้้ประกอบการหรือนักพัฒินาค้วุรร่วุมกันจัดกิจกรรมเพื�อระดมค้วุามค้ิดจากผูู้้เก่�ยวุข้องในพื�นท์่�  
ร่วุมกันวุิเค้ราะห์เพื�อกำาหนดอัติลิักษณ์ในประเด็นติ่างๆ ระบุรายลิะเอ่ยดแลิะแนวุท์างการนำาไปประยุกติ์ใช้ 

วั ติ ถุ ดิ บ แลื่ะพั่� น ท่ำ� ทำ้ อ ง ถิ� น  
สิ� งบ่ งช่�ท์างภูมิศาสติร์  (G I )  
มาประยุกติ์กับรายการอาหาร
แลิะเค้รื�องดื�ม ผู้ลิิติภัณฑ์์อาหาร
แปรรูป เช่น พืช ผู้ัก ผู้ลิไม้ 
สมุนไพร เนื�อสัติวุ์ แลิะแมลิง

ร�ยก�รอ�ห�รแลื่ะเคร่�องม่อ
ทำอ้งถิ�นทำ่�เปน็อตัิลื่กัษณ ์รายการ
อาหารท์้องถิ�น อาหารค้าวุ 
อาหารหวุาน อาหารรบัประท์าน
เลิ่น อาหารประเภท์ของฝาก

วิถ่วัฒนธุ์รรมทำ่�เก่�ยวข้ัองกับ
ก�รบริโภค รูปแบบการผู้ลิิติ 
การรบัประท์าน การบรกิาร วุสัดุ
อปุกรณบ์รรจภุณัฑ์ข์องพื�นท์่�ท์่�ม่
ลิักษณะเฉัพาะ

การวิเคุราะห์อัตลักษณ์การอยู่ด้่
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แนวท์างการพัฒนาส่�โมเดลิอารมณ์ด่ ม่คุวามสุข 
ด้้านกินด้่ (Eat Well) 

องคุ์ป้ระกอบหลักท่่� 1 สินคุ้าและบริการ (Products and Services) 

องคุ์ป้ระกอบย่อย 1  

องคุ์ป้ระกอบย่อย 2

แนวท่างการพััฒนา เป็็นการนำาเอาผลการวิ่เคราะห์้ข้อมูล 
อัตลักษณ์์ระดับจังห้ว่ัด/พั่�นที่ี� และอัตลักษณ์์ด้านการกินดี
มาใช้้ในการพััฒนาอาห้าร เคร่�องดื�ม ผลิตภัณ์ฑ์์อาห้าร

แนวท่างการพััฒนา เป็็นกระบว่นการพััฒนาอาห้าร  
เคร่�องดื�ม ผลิตภณั์ฑ์อ์าห้ารทีี่�คำานงึถงึการสุร้างสุขุภาว่ะทีี่�ดี
ที่ั�งที่างกาย ใจ และสุังคม

การป้ระยุกต์คุุณคุ่าอัตลักษณ์ท่้องถิ�น (Identity) 

คุุณคุ่าด้้านสุขภาวะ (Wellness)

วิธี่การป้ฏิิบัติ

วิธี่การป้ฏิิบัติ

1. ใช้วุัติถุดิบท์่�สะท้์อนอัติลิักษณ์ท์้องถิ�น/สิ�งบ่งช่�ท์างภูมิศาสติร์ (GI)  
    มาประยุกติ์ใช้กับอาหาร เค้รื�องดื�ม ผู้ลิิติภัณฑ์์อาหาร

2. นำาเสนอชื�อรายการอาหาร เค้รื�องดื�ม ผู้ลิิติภัณฑ์์อาหารท์่�สะท์้อน 
    อัติลิักษณ์ของท์้องถิ�น สร้างค้วุามน่าสนใจแลิะดึงดูดให้ติัดสินใจซึ่ื�อ

3. นำาเสนอขั�นติอนการจัดหาวุัติถุดิบ การผู้ลิิติอาหาร เค้รื�องดื�ม   
    ผู้ลิิติภัณฑ์์อาหารท์่�สะท์้อนอัติลิักษณ์ของท์้องถิ�น

4. จัดท์ำาสำารับอาหารแลิะการติกแติ่งโดยการใช้วุัสดุ อุปกรณ์  
     บรรจุภัณฑ์์ท์่�สะท์้อนอัติลิักษณ์ของท์้องถิ�น

5. กำาหนดรูปแบบการบริการอาหาร เค้รื�องดื�ม ผู้ลิิติภัณฑ์์อาหาร 
    ท์่�สะท์้อนอัติลิักษณ์ของท์้องถิ�น

6. นำาเสนอขั�นติอนแลิะวุิธ่การรับประท์านท์่�เป็นอัติลัิกษณ์ท์้องถิ�น  
    เพื�อให้ได้รับประสบการณ์ท์่�ประท์ับใจ

7.  ม่ของท์่�ระลิึกท์่�เป็นอัติลิักษณ์ของท์้องถิ�น สร้างค้วุามน่าสนใจแลิะ  
    ดึงดูดให้ติัดสินใจซึ่ื�อ 

1. ใช้วุัติถุดิบในการประกอบอาหาร เค้รื�องดื�ม ผู้ลิิติภัณฑ์์อาหาร  
    ท์่�ม่คุ้ณค้่าท์างโภชนาการ ส่งเสริมสุขภาพท์่�แข็งแรง ป้องกันโรค้  
    แลิะบำารุงร่างกาย
 
2. จัดท์ำาอาหาร เค้รื�องดื�ม ผู้ลิิติภัณฑ์์อาหารเพื�อสุขภาพหรือ 
     ส่งเสริมสุขภาพ 

3. จดัท์ำาอาหาร เค้รื�องดื�ม ผู้ลิติิภณัฑ์อ์าหารท์่�หลิากหลิาย มตั่ิวุอยา่ง  
     อาหารสำาหรบัชมิหรอืสนิค้า้ติวัุอยา่งมร่สชาติอิรอ่ย สรา้งอรรถรส
    แลิะสุนท์ร่ย์ในการรับประท์าน 

4. จดัท์ำาอาหารท์่�มร่สชาติอิรอ่ย สรา้งอรรถรสแลิะสนุท์ร่ยใ์นการรบั
    ประท์านแลิะมส่ิ�งแสดงการรบัรองจากหนวุ่ยงาน (Clean Food/
   Healthy Food)/องค้์กร/บุค้ค้ลิท์่�ม่ค้วุามเช่�ยวุชาญด้านอาหาร

5. จัดท์ำาอาหาร เค้รื�องดื�ม ผู้ลิิติภัณฑ์์อาหาร โดยใช้วุัติถุดิบจาก 
   ท์้องถิ�นสามารถส่งเสริมคุ้ณค้่าด้านเศรษฐกิจแลิะค้วุามเข้มแข็ง 
     ให้กับท์้องถิ�นแลิะสังค้มโดยรอบ
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องคุ์ป้ระกอบย่อย 3  

แนวท่างการพััฒนา เป็็นการจัดการมาตรฐานด้านคว่ามป็ลอดภัยที่ี�คำานึงถึง 
อาห้าร เคร่�องดื�ม ผลิตภัณ์ฑ์์อาห้ารสุำาห้รับผู้รับบริการ ผู้จัดเตรียมและผู้ให้้บริการ

มาตรฐานด้้านคุวามป้ลอด้ภัย (Safety)

วิธี่การป้ฏิิบัติ

1. การจัดการค้วุามปลิอดภัยด้านอาหาร (Food Safety) ท์่�ค้ำานึงถึงการเลิือกวัุติถุดิบ การจัดเติร่ยม วุิธ่การปรุง  
    แลิะการรับประท์านอาหารท์่�ถูกติ้องติามวุิธ่การท์่�ปลิอดภัย 

2. การปฏิิบัติิติามมาติรฐานการจัดเติร่ยมอาหาร การปรุงแลิะการรับประท์านอาหาร

3. การเลืิอกวัุติถุดิบท์างการเกษติร อาหารประเภท์เนื�อสัติว์ุ โดยค้ำานึงถึงค้วุามปลิอดภัย ปราศจากสารเค้ม่แลิะ 
    สารติกค้้าง 
4. การเลิอืกใชเ้ค้รื�องปรงุค้วุรเปน็ผู้ลิติิภัณฑ์ท์์่�ไดร้บัการรบัรองติามมาติรฐาน มฉ่ัลิากแสดงเค้รื�องหมายการค้้า ชื�ออาหาร 
   ปริมาณสุท์ธิ ข้อค้วุามแสดงการผู้ลิิติ วุันหมดอายุ ชื�อท์่�ติั�ง สถานท์่�ผู้ลิิตินำาเข้า ส่วุนประกอบเลิขสารระบบอาหาร 
   ฉัลิากโภชนาการ แจ้งรายลิะเอ่ยดอย่างชัดเจน

5. กำาหนดรูปแบบการบริการอาหาร เค้รื�องดื�ม ผู้ลิิติภัณฑ์์อาหารท์่�สะท์้อนอัติลิักษณ์ของท์้องถิ�น

6. จัดเติร่ยมอุปกรณ์ติามมาติรฐานค้วุามปลิอดภัยแลิะวุิธ่การใช้งานอุปกรณ์เมื�อติ้องการใช้งาน

7. ม่ของท์่�ระลิึกท์่�เป็นอัติลิักษณ์ของท์้องถิ�น สร้างค้วุามน่าสนใจแลิะดึงดูดให้ติัดสินใจซึ่ื�อ 

8. ระบบการจัดการค้รัวุ การจัดเก็บวุัติถุดิบแลิะวุัสดุอุปกรณ์ท์่�ม่มาติรฐานแลิะปลิอดภัย

9. กำาหนดขั�นติอนการปฏิิบัติิงานท์่�ค้ำานึงถึงค้วุามปลิอดภัยในการท์ำางาน

10. กำาหนดระเบ่ยบปฏิิบัติิการท์ำางานท์่�เป็นมาติรฐาน

11. กำาหนดระบบการจัดการด้านค้วุามสะอาด เช่น ระเบ่ยบปฏิิบัติิการท์ำาค้วุามสะอาดพื�นท์่�ค้รัวุแลิะวุัสดุอุปกรณ์ 
     เป็นติ้น

12. มาติรฐานเค้รื�องแบบการแต่ิงกายท่์�เหมาะสมแลิะเป็นในแนวุท์างเดย่วุกัน เชน่ ชดุเชฟท์่�มม่าติรฐาน หมวุกค้ลุิมผู้ม 
     รองเท์้าเซึ่ฟติ่� เป็นติ้น 

13. ม่การกำาหนดการฝึกอบรมท์่�เหมาะสมแลิะส่งเสริมลิักษณะนิสัยท์่�ด่ในการท์ำางาน

14. จัดท์ำาระบบการจัดการคุ้ณภาพ การค้วุบคุ้มแลิะติิดติามการท์ำางาน
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องคุ์ป้ระกอบย่อย 5 

แนวท่างการพัฒันา เป็็นการจดัการมาตรฐานด้านคว่ามเป็็น
ธรรมที่ี�คำานึงถึงผู้รับบริการ/ลูกค้า คู่ค้า หุ้้นสุ่ว่น พัันธมิตร 
ชุ้มช้นและสุังคมโดยคำานึงถึงผลป็ระโยช้น์ร่ว่มกัน 

มาตรฐานด้้านคุวามเป้็นธีรรม (Fairness)

วิธี่การป้ฏิิบัติ

1. อธิบายเงื�อนไขแลิะขั�นติอนการใช้บริการอย่างชัดเจน ได้แก่
 กำาหนดวุันแลิะเวุลิาเปิด-ปิด บริการ
 กำาหนดวุิธ่การจองแลิะชำาระค้่าบริการ 
 กำาหนดลิำาดับการรับบริการแลิะระยะเวุลิาการส่งมอบ
 กำาหนดประเภท์ลิูกค้้าแลิะเงื�อนไขสิท์ธิประโยชน์พิเศษ 
 กำาหนดรายลิะเอ่ยด ขอบเขติของการรับบริการ
 กำาหนดเงื�อนไขขอยกเลิิกแลิะการเปลิ่�ยนแปลิงการบริการ
 กำาหนดระบบการประกันแลิะใบรับรองคุ้ณภาพ 

2. การจัดการด้านราค้าท์่�เป็นธรรม ได้แก่
 กำาหนดราค้าท์่�เหมาะสมกับคุ้ณภาพสินค้้าแลิะบริการ
 แสดงรายการสินค้้าแลิะราค้าอย่างชัดเจน
 แสดงข้อมูลิเก่�ยวุกับสิท์ธิประโยชน์ด้านราค้า 

3. กำาหนดนโยบายการชดเชยท์่�เป็นธรรมให้แก่ลิูกค้้าอย่างชัดเจน ได้แก่ 
 การค้ืนเงินในกรณ่ท์่�ผู้ิดสัญญาข้อติกลิง
 การจัดให้ม่การชดเชยด้วุยสินค้้าแลิะบริการท์ดแท์นในกรณ ่              
              ท์่�ผู้ิดสัญญาข้อติกลิง
 การจัดท์ำาสินค้้าแลิะบริการ เพื�อการชดเชย
 การรับผู้ิดชอบติ่อค้วุามเส่ยหายท์่�เกิดติามหลิักกฎิหมาย

4. กำาหนดข้อติกลิงท์่�ชัดเจนแลิะเป็นธรรมติ่อคู้่ค้้า หุ้นส่วุน แลิะพันธมิติร
    ม่ระบบจัดสรรผู้ลิประโยชน์แลิะรายได้ชัดเจนแลิะเป็นธรรม ได้แก่
 ระบบจัดสรรผู้ลิประโยชน์แลิะรายได้ท์่�ชัดเจน แลิะเป็นธรรม
              แก่ผูู้้ม่ส่วุนเก่�ยวุข้อง

5. การจัดการท์่�เป็นธรรมติ่อชุมชนแลิะสังค้ม ได้แก่
 กำาหนดนโยบายการจัดซึ่ื�อผู้ลิติิภัณฑ์ชุ์มชนในราค้าท่์�เหมาะสม 
 ม่การกระจายรายได้ไปยังชุมชนอย่างท์ั�วุถึง
 ม่การปฏิิบัติิติ่อสมาชิกชุมชนอย่างเท์่าเท์่ยม
 ติ้องม่การส่งเสริมการฝึกท์ักษะ/โอกาสท์างอาช่พให้กับ 
              ค้นในพื�นท์่�
 ม่นโยบายการจ้างงานค้นในชุมชน
 เปดิโอกาสใหช้มุชนประกอบอาชพ่แลิะสรา้งรายไดอ้ยา่งพึ�งพา
 การดำาเนนิการท่์�เปน็มติิรต่ิอสิ�งแวุดลิอ้มแลิะมก่ารใชท้์รพัยากร 
 ท์่�สามารถหมุนเวุ่ยนได้
6. ไม่ดำาเนินกิจการท์่�ขัดติ่อหลิักปฏิิบัติิท์างกฎิหมาย

องคุ์ป้ระกอบย่อย 4

แนวท่างการพััฒนา เป็็นการจัดการมาตรฐานด้าน 
สุุขอนามัยทีี่�คำานึงถึงการใช้้ว่ัตถุดิบ ขั�นตอนการผลิต  
การเสุิร์ฟและการรับรองมาตรฐาน

มาตรฐานด้้านสุขอนามัย (Hygiene)

วิธี่การป้ฏิิบัติ

1. ใช้วุัติถุดิบ เค้รื�องปรุง อุปกรณ์ เค้รื�องจักรแลิะสถานท่์�ท์่�ม ่
      ค้วุามสะอาด มค่้ณุภาพ แลิะปลิอดภัยติามหลิกัสขุอนามัย ไดแ้ก่
 จัดสถานท์่�ให้เหมาะสมกับการบริการท์่�พัก การรองรับ 
 ของสถานท์่�แลิะสิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุก ได้แก่ ค้วุาม 
         ท์นท์าน ค้วุามยืดหยุ่น ระดับแสงสวุ่าง การระบาย 
 อากาศ อุณหภูมิ ค้วุามสูง ขนาดพื�นท์่�แลิะค้วุามสะอาด
 ติามหลิักสุขอนามัย 
 ม่ระบบการจดัการดา้นค้วุามสะอาด เชน่ รอบระยะเวุลิา
 การท์ำางาน ค้วุามสะอาด มถ่งัขยะท์่�เพย่งพอแลิะมร่ะบบ 
 การจัดเก็บท์่�เหมาะสมค้ำานึงถึงสุขอนามัย ม่การจัดการ 
 แยกประเภท์ขยะท์่�เหมาะสม เป็นติ้น 
 มก่ารใชวุ้สัดแุลิะอุปกรณ์ระบบอัติโนมัติหิรือระบบเล่ิ�ยง
 การสัมผู้ัส ม่การใช้ สุขภัณฑ์์ท์่� ได้มาติรฐานแลิะ 
 อุปกรณ์ท์ำาค้วุามสะอาด การชำาระลิ้าง ระบบอุปกรณ์ 
 อัติโนมัติิ 
 ม่ห้องนำ�าแยกประเภท์ผูู้้ใช้ ชาย-หญิง ค้นพิการ แลิะม ่
              จำานวุนท์่�เพ่ยงพอกับการหมุนเวุ่ยนของลิูกค้้า ม่การจัด 
 เติรย่มสิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุก ไดแ้ก ่กระจกเงา กระดาษ
 ชำาระ สบู่ ยาฆ่าเชื�อ ถุงสำาหรับใส่ผู้้าอนามัย แลิะป้ายสื�อ
 ค้วุามหมายด้านสุขอนามัยท์่�เหมาะสม จุดแขวุนหรือ 
 จุดวุางของ
 จัดให้ม่พื�นท์่�สำาหรับจัดเติร่ยม เก็บวุัสดุอุปกรณ์ นำ�ายา
 แลิะสารเค้ม่ท์่�เหมาะสม

2. ม่ขั�นติอนการผู้ลิิติ กระบวุนการปฏิิบัติิงาน แลิะม่การจัดการท์่�ม่
  มาติรฐานการจัดการสิ� งแวุดลิ้อมแลิะหลิักสุขาภิบาลิ  
    ม่การจัดเก็บอาหารในอุณภูมิท์่�เหมาะสม
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มาติรฐานอาหารสะอาด รสชาติิอร่อย (Clean Food Good Taste)

มาติรฐานอาหารแลิะยา (Food and Drug Administration)

เค้รื�องหมายอาหารปลิอดภัย (Food Safety)

มาติรฐานระบบการวิุเค้ราะห์อันติรายแลิะจุดวิุกฤติท่์�ติ้องค้วุบคุ้มในการผู้ลิิติอาหาร (Hazard Analysis     
Critical Control Point  HACCP) 

มาติรฐานอาหารฮาลิาลิ (Food Safety For Halal)

มาติรฐานโค้รงการยกระดับอุติสาหกรรมท่์องเท่์�ยวุไท์ยมาติรฐานค้วุามปลิอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA  
Certification)

เค้รื�องหมายรับรองมาติรฐานสินค้้าเกษติรแลิะอาหารหรือเค้รื�องหมายรับรอง “Q” แลิะ “Q Premium”

มาติรฐานอาหารริมบาท์วุิถ่ (Street Food Good Health) 

มาติรฐานบลิูแฟลิก (Blue Flag) หรือธงฟ้า

มาติรฐานกร่นโกลิบ (Green Globe)

มาติรฐานการท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand Tourism Standard): มาติรฐานด้านการบริการเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ
 - มาติรฐานบริการอาหารเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ (Food Service Standard for Tourism)
 - มาติรฐานการบริการอาหารฮาลิาลิเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ 
 - มาติรฐานเรือภัติติาค้าร (Dinner Cruise Standard)

มาติรฐานการท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand Tourism Standard): มาติรฐานอาช่พเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ
 - มาติรฐานอาช่พของผูู้้ประกอบอาหาร

เค้รื�องหมายมิชลิินไกด์ (MICHELIN GUIDE)

การรับรองจากมาติรฐานท์่�เก่�ยวุข้องด้านสุขอนามัยขึ�นอยู่กับประเภท์สินค้้าแลิะบริการ เช่น 

การรับรองมาตรฐานท์่�เก่�ย์วข้องด้าน “กินด่” (Eat Well)
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ตัวอย่างกินด้่
ใน 5 จังหวัด้
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 เส้นเปียก เป็นประเภท์อาหารกลิุ่มกินด่ประเภท์เส้นใน

ลิกัษณะติา่งๆ เชน่ เสน้กวุ๋ยเติ่�ยวุท์่�เรย่กวุา่ “เสน้เปยีก” ซึ่ึ�งเพ่�ยนมาจาก

ค้ำาวุ่า “เส้นเปี�ยะ” ซึ่ึ�งค้ือ เส้นสด ท์่�เป็นวุิถ่ดั�งเดิมของชาวุลิำาปางม่เรื�อง

ราวุสืบติ่อกันมาติั�งแติ่สมัยรัชกาลิท์่� 5 แลิะเป็นท์่�ผู้ลิิติจากแป้งข้าวุจ้าวุ

ของจังหวุัดลิำาปาง 100% เส้นเปียกแบ่งออกเป็นหลิายประเภท์ เช่น 

เส้นเปียกหรือเส้นเลิ็ก ขนมจ่นหรือเส้นสด เส้นหม่�อ่กท์ั�งม่การนำาเส้น

เปียกไปท์ำาเมนูติ่างๆ ท์่�ม่เอกลิักษณ์แลิะรสชาติิท์่�อร่อยแติกติ่างกัน 

ปัจจุบันม่ร้านอาหารประเภท์เส้นท่์�ม่ชื�อเส่ยงโด่งดังกระจายตัิวุอยู่ใน

พื�นท์่�ติ่างๆ ของจังหวุัดลิำาปาง เช่น ก๋วุยเติ่�ยวุปู่โย่ง นิยมโอชา ก๋วุยเติ่�ยวุ

บ้านดง เป็นติ้น 

เมน่อาหารเส้นเป้ีย์ก จังหวัดลิำาป้าง 

ก๋วยเต่�ยวเส้นเป้ียก 
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  จากค้วุามอุดมสมบรูณข์องแม่นำ�าโขงท์ำาใหม้ส่ายพนัธุป์ลิาแมน่ำ�าโขงมากมายในจงัหวุดันค้รพนม แลิะจดุเดน่ค้อืมก่ารจำาหนา่ย

ปลิาแม่นำ�าโขงสดๆ โดยสายพันธุ์ปลิาแม่นำ�าโขงท์่�ขึ�นชื�อ ค้ือ ปลิาโจก ปลิาอ่ติุ� ปลิาเผู้าะ ปลิาค้ัง ปลิาปาก ปลิาเนื�ออ่อนแลิะรากกลิ้วุย 

เป็นติ้น ท์ั�งน่� ชาวุนค้รพนมได้นำาเอาปลิาประเภท์ติ่างๆ มาประกอบเป็นเมนูอาหารท์่�สะท์้อนอัติลิักษณ์ท์้องถิ�นได้เป็นอย่างด่ เช่น ปลิา

นึ�งแจ่วุ ลิาบปลิาแข้ ปลิารากกล้ิวุยท์อดกระเท์่ยม เม่�ยงปลิาท์อด ปลิาคั้งผัู้ดฉ่ัา โดยเฉัพาะปลิาจุ่ม หน้าติาค้ล้ิายสุก่�ผู้สมแจ่วุฮ้อน  

โดยม่เนื�อปลิาเผู้าะสดๆ แลิ่มาบางพอด่ค้ำาเป็นติัวุชูโรงแลิะติามด้วุยผู้ักนานาชนิด ใส่ลิงในหม้อติ้มท์่�ม่นำ�าซึุ่ปรสกลิมกลิ่อมอ่กท์ั�งยังม่ร้าน

อาหารขึ�นชื�อท่์�เป็นท่์�รู้จักชาวุจังหวัุดนค้รพนมแลิะนักท่์องเท่์�ยวุผูู้้มาเย่�ยมเยือน เช่น ร้านอาหารพรเท์พ ร้านเป๋นปลิาเป็น สบายด่@

นค้รพนม ร้านอาหารเรือนริมนำ�า เป็นติ้น

เมน่ป้ลิาแม�นำ�าโขง จังหวัดนคุรพนม 

ท์่�มา: ร้านเป๋นปลิาเป็น (มติิชนออนไลิน์, 2565)

ท์่�มา: ร้านสบายด่@นค้รพนม (Wangnai, 2565)

ป้ลาน่�งแจ่ว ป้ลาคุังผััด้ฉ่่า 

ป้ลาจ่่ม
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 จากสภาพภูมิประเท์ศเป็นท์่�ราบลิุ่มริมท์ะเลิ ม่สถานท์่�ติั�งปากแม่นำ�าแม่กลิองแลิะเป็นเมือง 3 นำ�า ค้ือ นำ�าจืด นำ�ากร่อย  

แลิะนำ�าเค้็ม ท์ำาให้สภาพพื�นท่์�ม่ค้วุามอุดมสมบูรณ์ เป็นเมืองแห่งวุิถ่ช่วุิติม่ค้วุามหลิากหลิาย สินค้้าเกษติรปลิอดภัย พื�นท์่�ดังกลิ่าวุม่ 

อตัิลิกัษณท์์่�สะท์อ้นใหเ้หน็ถงึค้วุามสมบูรณข์องท์รพัยากรธรรมชาติมิผู่้ลิไม ้ท์่�ขึ�นชื�อ ค้อื มะพร้าวุนำ�าหอมแลิะยงัมผู่้ลิิติภณัฑ์จ์ากมะพรา้วุ

ท์่�สะท์้อนถึงอัติลิักษณ์ท์้องถิ�น ม่การนำามะพร้าวุมาแปรรูป เช่น นำ�าติาลิมะพร้าวุ นำ�าติาลิดอกมะพร้าวุออร์แกนิค้ นำ�ามะพร้าวุแปรรูป  

นำ�าหวุานดอกมะพร้าวุ นำ�าส้มสายชูหมักจากนำ�าติาลิมะพร้าวุ เป็นติ้น ซึ่ึ�งเป็นสินค้้าท์่�ม่เอกลิักษณ์ม่การใช้สารอินท์ร่ย์ท์ดแท์นการใช้สาร

เค้มท่์างการเกษติร แลิะยงัมส่ถานท์่�ผู้ลิติิมะพรา้วุท์่�เปน็ท์่�รูจ้กัในวุงกวุา้ง เชน่ โค้รงการอมัพวุาชัยพฒัินานุรกัษ ์เติาติาลิมิติรปรช่า เป็นติน้ 

ซึ่ึ�งมก่ารอนุรักษ์วุถิก่ารท์ำานำ�าติาลิมะพร้าวุแบบดั�งเดิม แลิะมก่ารจัดจำาหน่ายในราค้าท่์�เหมาะสม โดยการเก็บนำ�าติาลิมะพร้าวุจะแบ่งออก

เป็น 2 รอบ รอบแรก เริ�มเก็บติอนฟ้ายังไม่สาง โดยเอกลิักษณ์ของนำ�าติาลิช่วุงเช้า อยู่ท์่�ค้วุามบริสุท์ธิ� ส่ใส แลิะหอมหวุานเป็นพิเศษ 

เพราะเก็บติอนแดดไม่จัดท์ำาให้จุลิินท์ร่ย์ท์ำางานช้า จึงไม่ม่รสเปร่�ยวุมากวุนใจ ส่วุนรอบสองจะเริ�มปาดงวุงติอนบ่ายอ่อน นำ�าติาลิรอบน่�

จะม่รสเปร่�ยวุจางๆ แติ่เมื�อนำามาเค้่�ยวุแลิ้วุค้วุามเปร่�ยวุจะหายไป เหลิือเพ่ยงค้วุามหวุานลิะมุนแลิะได้มะพร้าวุคุ้ณภาพด่ แลิะยังเป็น

สถานท์่�ท์่องเท์่�ยวุของจังหวุัดสมุท์รสงค้รามอ่กด้วุย

ผลิิตภัณฑ์์จากมะพร้าว จังหวัดสมุท์รสงคุราม 

ท์่�มา: มะพร้าวุอบกรอบ (Ai Sabai, 2565)

นำ�าหวานด้อกมะพัร้าว 
นำ�าตาลมะพัร้าวแท่้

สมุท่รสงคุราม มะพัร้าวอบกรอบ
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 เสน้จันัท์ำผดัป ูจากเสน่หเ์สน้จนัท์ก์บัวุตัิถดุบิขึ�นชื�อของจันท์บรุท่์ำาจากมาแป้งขา้วุเจา้ผู้า่นกระบวุนการท์ำาแบบค้นจันท์ด์ั�งเดมิ

ท์่�ม่ค้วุามแติกติ่างจากเส้นก๋วุยเติ่�ยวุเส้นเลิ็กท์ั�วุไป ติั�งแติ่วุัติถุดิบท์่�นำามาใช้ นำ�า กระบวุนการผู้ลิิติ แลิะขั�นติอนการผู้ลิิติ ท์ำาให้ติัวุเส้นจันท์์

ม่ค้วุามโดดเด่นเรื�องค้วุามเหน่ยวุ ค้วุามนุ่มแบบกำาลิังด่ แลิะไม่ติิดกันเป็นก้อน ผู้ัดเข้ากับนำ�าปรุงรสให้รสชาติิกลิมกลิ่อมหวุานอมเปร่�ยวุ 

พร้อมด้วุยเนื�อปูม้าหรือปูท์ะเลิสดๆ รับประท์านคู้่กับผู้ักสด กลิายเป็นเมนูอาหารโบราณจานเด็ดส่สันจัดจ้านท่์�ไม่ค้วุรพลิาด  

นอกจากนั�น เส้นจนัท์ย์งัเปน็วุตัิถดุบิสำาค้ญัท์่�นำาไปสรา้งสรรค้เ์มนอูื�นๆ ไดอ้ก่อย่างเชน่ ผู้ดัไท์ยเสน้จันท์ ์กวุ๋ยเติ่�ยวุหมูเล่ิยง เพิ�มค้วุามสนกุ

ของการท์านอาหารผู้า่นการผู้สมผู้สานท์่�ลิงติวัุยกตัิวุอยา่งรา้นชื�อดงั เชน่ รา้นจนัท์รโภชนา รา้นเสน้จนัท์ผ์ู้ดัปบูางกะจะ รา้นผู้ดัไท์ยบา้น

ฉััน ร้านก๋วุยเติ่�ยวุจันท์์ผู้ัดปูป้าจิติร เป็นติ้น 

เส้นจันท์์ผัดป้่ จังหวัดจันท์บุรี 

ท์่�มา: เส้นจันท์์ผู้ัดปู (มหาวุิท์ยาลิัยราชภัฎิรำาไพพรรณ่, ออนไลิน์, 2565)

ท์่�มา: เส้นจันท์์ผู้ัดปู (มติิชนออนไลิน์, 2565)

เส้นจันท่์ผััด้ปู้ 
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 จังหวุัดพังงาเป็นอ่กหนึ�งจังหวุัดท์่�เลิื�องลิือวุ่า อาหาร

อร่อย อุดมสมบูรณ์ไปด้วุยวัุติถุดิบทั์�งท์างบกแลิะท์างท์ะเลิ  

โดยเฉัพาะ “อ�ห�รทำะเลื่” ท์่�หลิากหลิาย สด สะอาด เนื�องจาก

ท์รพัยากรธรรมชาติท่ิ์�สะอาดแลิะสมบูรณ์ นกัท่์องเท่์�ยวุสามารถ

สมัผู้สัถงึวุถิช่วุ่ติิชาวุประมงของจงัหวุดัพงังา โดยมร่ายการพเิศษ

ท์่�ชาวุพังงาแนะนำา เช่น หอยชักติ่น หอยนางรม ปูม้า ปูดำา  

ปลิามง นำามาปรุงเป็นเมนูอาหารท์ะเลิแนะนำา เช่น หอยชักติ่น

นึ�ง ปลิาหมึกนึ�งมะนาวุ กั�งท์อดกระเท่์ยม หอยนางรมท์รงเค้รื�อง 

เป็นต้ิน นอกจากน่� ยังได้ม่การนำาอาหารท์ะเลิมาปรุงด้วุย 

เค้รื�องแกงภาค้ใต้ิท์่�ม่ค้วุามเผ็ู้ดร้อน ม่ส่สันท่์�เป็นเอกลัิกษณ์ 

สะท์้อนอัติลิักษณ์การกินของท์้องถิ�นได้เป็นอย่างด่ เช่น แกง

กะทิำปใูบชื่ะพัลูื่ แกงส้มปลิาอ้อติบิ (คู้น/โชน) แกงส้มปลิากะพง  

กุ้งผู้ัดกะปิสะติอ แกงเหลิืองปลิากะพง เป็นติ้น

เมน่อาหารท์ะเลิ จังหวัดพังงา

ท์่�มา: แกงกะท์ิปูใบชะพลิู (Wangnai, 2565)

ป้ลาหม่กนำ�าด้ำา

แกงกะท่ิปู้ใบช้ะพัลู 

 เหน็ได้วุา่ตัิวุอย่างข้างต้ินเป็นการนำาค้ณุค่้าอัติลัิกษณ์จากวัุติถุดบิท้์องถิ�นมาประยุกต์ิเป็นรายการอาหารท่์�สอดแท์รกวิุถวัุ่ฒินธรรม

การกิน ท์่�เป็นเอกลิักษณ์แลิะติอบสนองค้วุามติ้องการของลิูกค้้า โดยค้ำานึงถึงคุ้ณค่้าด้านสุขภาวุะท์่�ม่คุ้ณค่้าท์างโภชนาการจากวุัติถุดิบ

แลิะเค้รื�องปรุงติา่งๆ มร่ายการอาหารท่์�หลิากหลิาย รสชาติอิร่อย สร้างอรรถรสแลิะสุนท์รย์่ในการรับประท์าน การจัดการค้วุามปลิอดภัย

ด้านอาหารท์่�ค้ำานึงถึงการเลิือกวุัติถุดิบ การจัดเติร่ยม วุิธ่การปรุง แลิะการรับประท์านอาหารท์่�ถูกต้ิองติามวุิธ่ท์่�ปลิอดภัย การจัดการ

มาติรฐานด้านสุขอนามัย มาติรฐานด้านค้วุามเป็นธรรมท์่�ค้ำานึงถึงผูู้้รับบริการ/ลิูกค้้า คู้่ค้้า หุ้นส่วุน พันธมิติร ชุมชนแลิะสังค้มโดยค้ำานึง

ถึงผู้ลิประโยชน์ร่วุมกัน 
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03
แนวท์างการพัฒนา

ส่�โมเดลิอารมณ์ด่ ม่คุวามสุข
อย์่�ด่ (Live Well)
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นิย์าม Happy Model 
โมเดลิอารมณ์ด่ ม่คุวามสุข

 Happy Model โมเดลื่อ�รมณ์ด่ ม่คว�มสุขั เป็นก�รพััฒน�สินค้�แลื่ะบริก�รทำ�งก�รทำ่องเทำ่�ยวโดยก�ร

สร้�งคุณค่�เพิั�มแลื่ะสร้�งสังคมสุขัภ�วะทำ่�ยั�งย่นควบคู่กับก�รเพัิ�มนักทำ่องเทำ่�ยวคุณภ�พัให้กับประเทำศ 

โดยม่เป้�หม�ยสูงสุด ค่อ ก�รสร้�งก�รทำ่องเทำ่�ยวคุณภ�พัสูง (High Quality Tourism)

 การพัฒินาคุ้ณภาพแลิะมาติรฐานด้านการ

รองรับของสถานท์่� (Place) แลิะสิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุก 

(Facility) ถือเป็นส่วุนหนึ�งของการพัฒินาการท่์องเท่์�ยวุ

คุ้ณภาพสูง เนื�องจากในการท่์องเท่์�ยวุเป็นกิจกรรมท่์� 

เกิดขึ�นในสถานท่์�ใดสถานท่์�หนึ�ง ไม่วุ่าจะเป็นแหล่ิง 

ท์่องเท์่�ยวุ สถานบริการหรือธุรกิจบริการติ่างๆ ซึ่ึ�งจำาเป็น

ติ้องค้ำานึงถึงระบบการจัดการท่์�ม่มาติรฐาน ค้วุาม

ปลิอดภยั สขุอนามยัแลิะค้วุามเปน็ธรรม ในขณะเด่ยวุกนั

จะติ้องออกแบบรูปแบบแลิะขั�นติอนการบริการท์่�

สามารถติอบสนองค้วุามต้ิองการได้เป็นอย่างด่แลิะ

สามารถเชื�อมโยงอัติลัิกษณ์ของท้์องถิ�นได้ในเวุลิา 

เด่ยวุกัน ภายใติ้แนวุค้ิด Happy Model โมเดลิอารมณ์

ด่ ม่ค้วุามสุข จึงให้ค้วุามสำาค้ัญติ่อการยกระดับข่ดค้วุาม

สามารถของสินค้้าแลิะบริการในด้านอยู่ด่ หรือ Live 

Well โดยมุง่หวุงัใหเ้กดิการพฒัินาดา้นการรองรบัแลิะสิ�ง

อำานวุยค้วุามสะดวุก ภายใต้ิการประยุกต์ิค้ณุค่้าอัติลัิกษณ์

ท์้องถิ�น การจัดการด้านสุขภาวุะ การจัดการมาติรฐาน

ดา้นค้วุามปลิอดภยั เป็นการสง่เสริมใหเ้กดิการท์อ่งเท์่�ยวุ

ค้ณุภาพสูง สร้างภาพลัิกษณ์การท่์องเท่์�ยวุอย่างยั�งยนืของ

ประเท์ศไท์ย



คู่่�มืือ Happy Model โมืเดลอารมืณ์์ดี มืีคู่วามืสุุข การพััฒนาสุ่�การท่�องเท่ี�ยวคูุ่ณ์ภาพัสุ่ง 37

 อยู่ด่ (Live Well) ค้ือ การจัดการคุ้ณภาพการรองรับของท่์�พัก สถานท่์�แลิะสิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุกให้ได้มาติรฐาน  
ค้วุามปลิอดภัย การบริการ การดูแลิสิ�งแวุดลิ้อม ม่สัญญาณอินเท์อร์เน็ติแลิะไวุไฟ (Internet-WIFI) ให้บริการ สามารถเชื�อมโยงคุ้ณค้่า
อัติลิักษณ์โดดเด่นของท์้องถิ�นแลิะรูปแบบวุิถ่เชิงวุัฒินธรรม เช่น ท์่�พักท์่�ได้มาติรฐาน ระบบการจัดการขยะแลิะของเส่ยท์่�ม่มาติรฐาน  
การจัดการบริการท์่�เหมาะสม เป็นติ้น 

 ผูู้้ประกอบการหรือนักพัฒินาจะติ้องค้้นหาแลิะระบุ 
อตัิลิกัษณท์์่�โดดเดน่ สรา้งการจดจำา เพื�อนำาไปสูก่ารสร้างจดุขาย
แลิะค้วุามแติกต่ิางไดอ้ยา่งชดัเจน โดยอัติลิกัษณ์ในระดบัจงัหวุดั 
เป็นการพิจารณาภาพรวุมของจังหวุัดหรือพื�นท์่� โดยการค้้นหา
ค้วุามโดดเด่นท์างอัติลิักษณ์ โดยจะติ้องสามารถอธิบายแนวุค้ิด 
(Concept) สำาค้ัญในแติ่ลิะประเด็นอย่างชัดเจน ได้แก่ 
 อัติลื่ักษณ์สำ�คัญทำ�งธุ์รรมชื่�ติิ ได้แก่ ท์ะเลิ ภูเขา 
เกาะ ชายหาด แก่ง ป่าไม้ นำ�าพุร้อน ถำ�า นำ�าติก ค้ลิอง แม่นำ�า พืช
แลิะพันธุ์ไม้ 
 อัติลัื่กษณ์ด้�นวัฒนธุ์รรมสิ�งปลูื่กสร้�ง ได้แก่  
แหล่ิงท์่องเท์่�ยวุท์่�มนุษย์สร้างขึ�น ท์รัพยากรการท์่องเท์่�ยวุเชิง
วุัฒินธรรม โบราณสถาน โบราณวุัติถุ อุท์ยานประวุัติิศาสติร์ 
ชุมชนโบราณ กำาแพงเมือง คู้เมือง พิพิธภัณฑ์์ วุัด ศาสนสถาน 
ยา่นเมอืงเกา่ สิ�งกอ่สรา้งท์่�มค่้ณุค้า่ท์างศลิิปะแลิะสถาปตัิยกรรม 
ยา่นบันเทิ์งหรือสถานบันเทิ์ง สวุนสัติว์ุ สวุนสนุก สวุนสาธารณะ 
สนามก่ฬา ติลิาดนัดกลิางค้ืน ถนนค้นเดิน แลิะสถานท์่�โชวุ์ 
การแสดง 
 อตัิลัื่กษณ์วฒันธุ์รรมด้�นวถิช่ื่วิ่ติ ได้แก่ งานเท์ศกาลิ 
งานประเพณ ่วุถิช่วุ่ติิ ค้วุามเปน็อยูข่องผูู้้ค้น บคุ้ค้ลิสำาค้ญั ดนติร ่
ศิลิปวุัฒินธรรม การลิะเลิ่น ศิลิปหัติถกรรม การแติ่งกาย ภาษา 
ชนเผู้่า ชาติิพันธุ์ อาหารแลิะภูมิปัญญา ซึ่ึ�งเป็นพื�นฐานสำาค้ัญ 
ของการพัฒินาสินค้้าแลิะบริการท์่�สะท์้อนภาพลิักษณ์ของพื�นท์่� 

อย์่�ด่ (Live Well) คุืออะไร 

การกำาหนด้อัตลักษณ์สำาคุัญของพั้�นท่่� 

การกำาหนด้อัตลักษณ์ด้้านอยู่ด้่ 
(Live Well)

 ผูู้้ประกอบการหรือนักพัฒินาจะติ้องค้้นหาแลิะระบุ 
อัติลิักษณ์ท์่�โดดเด่นด้านอยู่ด่ของพื�นท่์� เพื�อเป็นรากฐานสำาค้ัญ
ของการพัฒินา ได้แก่  

 ลื่ักษณะทำ�งด้�นสถ�ปัติยกรรมทำ่�แสดงอัติลื่ักษณ์  

เช่น ลิักษณะอาค้ารบ้านเรือน สิ�งปลิูกสร้าง เป็นติ้น

 ภมูปิญัญ�แลื่ะวัฒนธุ์รรมทำอ้งถิ�นทำ่�เก่�ยวขัอ้งกบัก�ร

ออกแบบพั่�นทำ่� เช่น วุัสดุท์้องถิ�นท์่�ใช้เพื�อการติกแติ่งอาค้าร 

สถานท์่� การกำาหนดส่สัน เป็นติ้น
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 วิธี่การดำาเนินการ

อัตลักษณ์การอยู่ด้่ รายละเอ่ยด้ แนวท่างการนำาไป้ป้ระยุกต์ใช้้

 ผูู้้ประกอบการหรือนักพัฒินาค้วุรร่วุมกันจัดกิจกรรมเพื�อระดมค้วุามค้ิดจากผูู้้เก่�ยวุข้องในพื�นท์่�  
ร่วุมกันวุิเค้ราะห์เพื�อกำาหนดอัติลิักษณ์ในประเด็นติ่างๆ ระบุรายลิะเอ่ยดแลิะแนวุท์างการนำาไปประยุกติ์ใช้ 
ดังติารางประกอบ

ลื่กัษณะทำ�งด�้นสถ�ปัติยกรรม
ทำ่�แสดงอตัิลื่กัษณ ์ เชน่ ลิกัษณะ
อาค้ารบ้านเรือน สิ�งปลิูกสร้าง 
เป็นติ้น

ภูมิ ปัญญ�แลื่ะวัฒนธุ์รรม 
ทำ้องถิ�นทำ่� เก่� ยวขั้องกับก�ร
ออกแบบพั่�นทำ่�  เชน่ วุสัดทุ์อ้งถิ�น
ท์่�ใชเ้พื�อการติกแติง่อาค้ารสถาน
ท์่� การกำาหนดส่สัน เป็นติ้น

การวิเคุราะห์อัตลักษณ์การอยู่ด้่
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แนวท์างการพัฒนาส่�โมเดลิอารมณ์ด่ ม่คุวามสุข 
ด้้านอยู่ด้่ (Live Well) 

องคุ์ป้ระกอบหลักท่่� 1 สินคุ้าและบริการ (Products and Services) 

องคุ์ป้ระกอบย่อย 1  องคุ์ป้ระกอบย่อย 2

แนวท่างการพััฒนา เป็็นการนำาเอาผลการวิ่เคราะห์้ข้อมูล 
อัตลักษณ์์ระดับจังห้ว่ัด/พั่�นที่ี�และอัตลักษณ์์ด้านการอยู่ 
มาใช้้กับพััฒนาที่ี�พััก สุถานที่ี�และสุิ�งอำานว่ยคว่ามสุะดว่ก

แนวท่างการพััฒนา เป็็นกระบว่นการพััฒนาที่ี�พััก สุถานที่ี�
และสิุ�งอำานว่ยคว่ามสุะดว่กทีี่�คำานึงถึงการสุร้างสุุขภาว่ะทีี่�ดี
ที่ั�งที่างกาย ใจ และสุังคม

การป้ระยุกต์คุุณคุ่าอัตลักษณ์ท่้องถิ�น (Identity) คุุณคุ่าด้้านสุขภาวะ (Wellness)

วิธี่การป้ฏิิบัติวิธี่การป้ฏิิบัติ
1. ใชวุ้สัดุ ผู้ลิติิภัณฑ์ใ์นท์อ้งถิ�น ขอ้มลูิเชงิวัุฒินธรรม เรื�องราวุท่์�โดดเดน่ 
  มาประยุกติ์ใช้เพื�อการออกแบบแลิะติกแติ่งให้สามารถสะท์้อน 
   คุ้ณค้่าอัติลิักษณ์ในท์้องถิ�น ได้แก่
 นำาวุัสดุ ผู้ลิิติภัณฑ์์ในท์้องถิ�นประเภท์ผู้้าท้์องถิ�นมา 
 ประยุกติ์ใช้ เช่น เค้รื�องแบบพนักงาน ผู้้าสำาหรับติกแติ่ง  
 ห้องพัก สถานท์่�ติ่างๆ ผู้้าปูเติ่ยง ผู้้าปูโติ�ะ ผู้้าม่าน เป็นติ้น 
 การนำาวุสัด ุผู้ลิติิภณัฑ์ใ์นท้์องถิ�นงานหตัิถกรรม มาประยุกติ์
 ใชใ้นการติกแต่ิงพื�นท่์� เชน่ เค้รื�องปั�นดินเผู้า เค้รื�องจักสาน 
 งานแกะสลิัก งานเย็บปักถักร้อยในการติกแติ่งภาชนะ
 ติ่างๆ เป็นติ้น
 นำาขอ้มูลิเชงิวุฒัินธรรมแลิะเรื�องราวุ มาประยกุติใ์ชใ้นการ
 ออกแบบพื�นท์่� เชน่ ลิวุดลิายบนฝาผู้นัง ลิวุดลิายของประติู 
 หน้าติ่าง ภาพติิดฝาผู้นัง เป็นติ้น 
 นำาศิลิปะ การแสดง ดนติร่มาใช้ในสถานท่์�เพื�อสะท้์อน 
 อัติลิักษณ์
 นำาอัติลิักษณ์ด้านกลิิ�นมาใช้ในสถานท่์� เช่น กลิิ�นดอกไม ้
              ท์้องถิ�นในสถานบริการสปา เป็นติ้น
2. ม่การจัดการด้านท่์�พกั สถานท่์�แลิะสิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุกท่์�สะท้์อน  
   อัติลิักษณ์ของท์้องถิ�นสามารถสร้างการจดจำาเฉัพาะพื�นท์่�แลิะ 
   ประสบการณ์ใหม่ได้ แลิะจัดท์ัศน่ยภาพพื�นท์่�ให้ม่ค้วุามผู้สมผู้สาน
   อัติลิักษณ์ท์้องถิ�น 
3. ม่รูปแบบการบริการท์่�แสดงถึงคุ้ณค้่าอัติลิักษณ์ในด้านติ่างๆ เช่น 
   การท์ักท์ายท์่�เป็นเอกลิักษณ์ เค้รื�องดื�มติ้อนรับ การแสดงติ้อนรับ   
   เป็นติ้น
4. กรณ่ร้านจำาหน่ายสินค้้าแลิะของท์่�ระลิึก ค้วุรม่การแบ่งประเภท์
   สินค้้า จุดติรวุจสอบราค้า สิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุก ติะกร้า รถเข็น 
   บริการรับฝากของ จุดบริการสำาหรับบรรจุสินค้้าสำาหรับการขนส่ง   

1. ออกแบบท่์�พัก สถานท่์�แลิะสิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุกท่์�ส่งเสริมสุข 
   ภาพกาย กรณ่ธุรกิจท์่�พักแรม ค้วุรม่สิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุก 
   สอดค้ล้ิองกับมาติรฐานสมาค้มโรงแรมไท์ย เช่น ค้วุรม่บริการ 
   สระวุ่ายนำ�า ห้องออกกำาลัิงกาย ห้องโยค้ะ สนามเด็กเลิ่น  
     สนามก่ฬาขนาดเลิ็ก พื�นท์่�กิจกรรมนันท์นาการ เป็นติ้น
2. จัดแบ่งพื�นท์่� (Zone) ติามประเภท์การใช้งานแลิะลิักษณะลิูกค้้า  
    เช่น พื�นท์่�สระวุ่ายนำ�าสำาหรับผูู้้ใหญ่แลิะเด็ก พื�นท์่�บริการในอาค้าร 
  แลิะนอกอาค้าร พื�นท์่�ของลิูกค้้าประเภท์ติ่างๆ เพื�อค้วุาม 
    เป็นส่วุนติัวุ เป็นติ้น
3. ม่สิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุกเพื�อการบริการในพื�นท์่�สาธารณะ เช่น 
    ติู้กดนำ�า ภาชนะ โซึ่ฟา เก้าอ่� เพื�อการรองรับผูู้้เข้ารับบริการ เป็นติ้น
4. จัดเติร่ยมเฟอร์นิเจอร์แลิะสิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุก อุปกรณ์ระบบ
  อัติโนมัติิหรือระบบเท์ค้โนโลิย่ (Application) ระบบรหัส 
    ค้ิวุอาร์โค้้ด (QR-Code) มาประยุกติ์ใช้ในการบริการ
5. ม่ระบบสารสนเท์ศสัญญาณอินเท์อร์เน็ติแลิะสัญญาณไวุไฟ  
  ท์่� เพ่ยงพอติ่อการใช้ งาน ม่การจัดระบบคิ้วุ ระบบการ 
    สั�งการอัติโนมัติิเพื�อค้วุามสะดวุกแลิะรวุดเร็วุ
6. มก่ารจดัติกแติง่สถานท์่�แลิะท์ศันย่ภาพท์่�สวุยงาม สรา้งค้วุามติื�นเติน้  
   ประท์ับใจ แลิะค้วุามท์รงจำาท์่�ด่ได้
7. จัดให้ม่การออกแบบท์่�พัก สถานท์่�แลิะสิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุก 
  สามารถส่งเสริมคุ้ณค้่าด้านเศรษฐกิจแลิะค้วุามเข้มแข็งให้กับ 
   ท์้องถิ�นแลิะสังค้มโดยรอบ



1. การจัดระบบรักษาค้วุามปลิอดภัยในสถานท์่�แลิะสิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุกท์่�เหมาะสมแลิะสอดค้ลิ้องติามกฎิหมาย 
    ได้แก่
 สัญญาณแจ้งเติือนภัย กลิ้องวุงจรปิด ไฟฉัุกเฉัิน ท์างออกฉัุกเฉัิน จุดรวุมพลิ
 จัดให้ม่แผู้นการจัดการสภาวุะฉัุกเฉัิน เช่น การซึ่้อมหน่ไฟ เป็นติ้น 
 ม่การเติร่ยมค้วุามพร้อมการปฐมพยาบาลิ ชุดปฐมพยาบาลิเบื�องติ้น หมายเลิขโท์รศัพท์์ หน่วุยงานติ่างๆ 
 กรณ่เกิดเหติุฉัุกเฉัิน
 เจ้าหน้าท์่�รักษาค้วุามปลิอดภัยแลิะพนักงานอำานวุยค้วุามสะดวุก

2. การจัดเติร่ยมท์่�พัก สถานท์่�แลิะสิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุกปลิอดภัยสอดค้ลิ้องกับผูู้้ใช้งาน ได้แก่ 
 การจัดเติร่ยม โติ�ะ-เก้าอ่� ท์่�ท์นท์านแลิะปลิอดภัย เหมาะสมสำาหรับลิูกค้้าท์ั�วุไป เด็ก ผูู้้สูงอายุแลิะค้นพิการ 
 จัดเติร่ยมป้ายบอกท์าง ป้ายเติือน แลิะป้ายสื�อค้วุามหมายท์่�จำาเป็น ท์ั�งภาษาไท์ยแลิะติ่างประเท์ศติาม
 กลิุ่มลิูกค้้า
 จัดเติร่ยมพื�นท์่�จัดเก็บ เช่น ท์่�วุางรองเท์้า ติู้เก็บของส่วุนติัวุ (Locker) จุดฝากของ ท์่�เพ่ยงพอแลิะปลิอดภัย  
 เป็นติ้น 
 ม่ท์่�จอดรถเพ่ยงพอแลิะม่ค้วุามปลิอดภัย กรณ่ท์่�จุดจอดรถม่ระยะไกลิค้วุรม่บริการรับ-ส่ง
 การออกแบบสภาพแวุดล้ิอมแลิะพื�นท่์�ให้เหมาะสมกับการใช้งานของค้นทุ์กๆ กลุ่ิม ไม่วุ่าจะเป็นผูู้้สูงอายุ  
 ค้นปกติ ิผูู้้พกิาร เพื�อท์ำาใหไ้ม่มอ่ปุสรรค้ในการใชง้าน สร้างค้วุามเท่์าเท์ย่มกันในการเขา้ถงึพื�นท์่�การใหบ้รกิาร 
 เช่น ท์างลิาดท์่�ไม่ชัน ห้องนำ�าสำาหรับผูู้้สูงอายุ ใช้การสื�อสารหลิายแบบ ท์ั�งภาพ เส่ยง หรือการสัมผู้ัส แลิะ 
 ราวุจับ เป็นติ้น

3. การกำาหนดขั�นติอนการปฏิิบัติิงานท์่�ค้ำานึงถึงค้วุามปลิอดภัยในการท์ำางาน ได้แก่ 
 กำาหนดระเบ่ยบปฏิิบัติิการท์ำางานในสภาวุะปกติิแลิะสภาวุะฉัุกเฉัิน
 กำาหนดหลิักการใช้อุปกรณ์ นำ�ายาแลิะสารเค้ม่ท์่�เหมาะสม
 กำาหนดเค้รื�องแบบการแติ่งกายท์่�เหมาะสมในการปฏิิบัติิงานนั�นๆ
 กำาหนดการฝึกอบรมหลิักการท์ำางานท์่�ส่งเสริมค้วุามปลิอดภัย
 กำาหนดระบบการจดัการค้ณุภาพ การค้วุบค้มุ รอบระยะเวุลิาการใชง้าน การติรวุจสอบแลิะติดิติามการท์ำางาน 
 ม่ใบรับประกันคุ้ณภาพ หรือเอกสารยืนยันค้วุามปลิอดภัย
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องคุ์ป้ระกอบย่อย 3  

แนวท่างการพััฒนา เป็็นการจัดการมาตรฐานด้านคว่ามป็ลอดภัยที่ี�พััก 
สุถานที่ี�และสุิ�งอำานว่ยคว่ามสุะดว่กสุำาห้รับผู้รับบริการ ผู้จัดเตรียมและผู้ให้้บริการ

มาตรฐานด้้านคุวามป้ลอด้ภัย (Safety)

วิธี่การป้ฏิิบัติ
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1. การจัดสภาพแวุดลิ้อมท์างกายภาพท์่�พัก สถานท์่�แลิะสิ�งอำานวุย
   ค้วุามสะดวุกให้ได้มาติรฐานติามหลิักสุขอนามัย ได้แก่ 
 การจัดสถานท์่�ให้เหมาะสมกับการบริการท์่�พัก 
 การรองรับของสถานท์่� แลิะสิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุก ได้แก่ 
 ค้วุามท์นท์าน ค้วุามยืดหยุน่ ระดับแสงสวุ่าง การระบาย
 อากาศ อุณหภูมิ ค้วุามสูง ขนาดพื�นท์่� แลิะค้วุามสะอาด
 ติามหลิักสุขอนามัย 
 ม่ระบบการจดัการดา้นค้วุามสะอาด เชน่ รอบระยะเวุลิา
 การท์ำาค้วุามสะอาด มถ่งัขยะท์่�เพย่งพอแลิะม่ระบบการ
 จัดเก็บท์่�เหมาะสมค้ำานึงถึงสุขอนามัย ม่การจัดการแยก
 ประเภท์ขยะท์่�เหมาะสม เป็นติ้น
 การจัดการด้านค้วุามสะอาดของผู้้าสำาหรับการบริการ  
 รวุมไปถึงเค้รื�องนอนอย่างสมำ�าเสมอ
 การใช้วุัสดุแลิะอุปกรณ์ระบบอัติโนมัติิหรือระบบเลิ่�ยง 
 การสัมผู้ัส ม่การใช้สุขภัณฑ์์ท์่�ได้มาติรฐานแลิะอุปกรณ์
 การท์ำาค้วุามสะอาด การชำาระลิ้าง การระบบอุปกรณ์
 อัติโนมัติิ 
 ม่ห้องนำ�าแยกประเภท์ผูู้้ใช้ ชาย-หญิง ค้นพิการ แลิะม่ 
 จำานวุนท์่�เพ่ยงพอกับการหมุนเวุ่ยนของลิูกค้้า ม่การจัด 
 เติรย่มสิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุก ไดแ้ก ่กระจกเงา กระดาษ
 ชำาระ สบู่ ยาฆ่าเชื�อ ถุงสำาหรับใส่ผู้้าอนามัย แลิะป้ายสื�อ
 ค้วุามหมายด้านสุขอนามัยท์่�เหมาะสม จุดแขวุนหรือ 
 จุดวุางของ 
 จัดให้ม่พื�นท์่�สำาหรับจัดเติร่ยม เก็บวุัสดุอุปกรณ์ นำ�ายา 
 แลิะสารเค้ม่ท์่�เหมาะสม 
 การปฏิิบัติิติามหลัิกมาติรฐาน SHA ท์ั�งข้อปฏิิบัติิของ 
 ผูู้้ให้บริการแลิะผูู้้รับบริการ

2. กำาหนดขั�นติอนการปฏิิบัติิงานท่์�ค้ำานึงถึงสุขอนามัยแลิะ 
     หลิักสุขาภิบาลิ
 การปฏิิบัติิติามหลัิกมาติรฐาน SHA ท์ั�งข้อปฏิิบัติิของ 
 ผูู้้ให้บริการแลิะผูู้้รับบริการ

องคุ์ป้ระกอบย่อย 5 

แ น ว ท่ า ง ก า ร พัั ฒ น า  เ ป็็ น ก า ร จั ด ก า ร ม า ต ร ฐ า น 
ด้านคว่ามเป็็นธรรมที่ี�คำานึงถึงผู้รับบริการ/ลูกค้า คู่ค้า  
หุ้น้สุ่ว่น พันัธมิตร ช้มุช้นและสัุงคมโดยคำานึงถงึผลป็ระโยช้น์
ร่ว่มกัน 

มาตรฐานด้้านคุวามเป้็นธีรรม (Fairness)

วิธี่การป้ฏิิบัติ

องคุ์ป้ระกอบย่อย 4

แนวท่างการพััฒนา  เ ป็็นการจัดการมาตรฐาน 
ด้านสุุขอนามัยทีี่�คำานึงถึงทีี่�พััก สุถานทีี่�และสุิ�งอำานว่ย 
คว่ามสุะดว่กสุำาห้รบัผู้รับบริการ ผูจ้ดัเตรียมและผู้ให้บ้ริการ

มาตรฐานด้้านสุขอนามัย (Hygiene)

วิธี่การป้ฏิิบัติ

1. อธิบายเงื�อนไขแลิะขั�นติอนการใช้บริการอย่างชัดเจน ได้แก่
 กำาหนดวุันแลิะเวุลิาเปิด-ปิด บริการ
 กำาหนดวุิธ่การจองแลิะชำาระค้่าบริการ 
 กำาหนดลิำาดับการรับบริการแลิะระยะเวุลิาการส่งมอบ
 กำาหนดประเภท์ลิูกค้้าแลิะเงื�อนไขสิท์ธิประโยชน์พิเศษ 
 กำาหนดรายลิะเอ่ยด ขอบเขติของการรับบริการ
 กำาหนดเงื�อนไขขอยกเลิิกแลิะการเปลิ่�ยนแปลิงการบริการ
 กำาหนดระบบการประกันแลิะใบรับรองคุ้ณภาพ 

2. การจัดการด้านราค้าท์่�เป็นธรรม ได้แก่
 กำาหนดราค้าท์่�เหมาะสมกับคุ้ณภาพสินค้้าแลิะบริการ
 แสดงรายการสินค้้าแลิะราค้าอย่างชัดเจน
 แสดงข้อมูลิเก่�ยวุกับสิท์ธิประโยชน์ด้านราค้า 

3. กำาหนดนโยบายการชดเชยท์่�เป็นธรรมให้แก่ลิูกค้้าอย่างชัดเจน ได้แก่ 
 การค้ืนเงินในกรณ่ท์่�ผู้ิดสัญญาข้อติกลิง
 การจดัใหม้ก่ารชดเชยดวุ้ยสนิค้า้แลิะบรกิารท์ดแท์นในกรณท่์่�
              ผู้ิดสัญญาข้อติกลิง
 การจัดท์ำาสินค้้าแลิะบริการ เพื�อการชดเชย
 การรับผู้ิดชอบติ่อค้วุามเส่ยหายท์่�เกิดติามหลิักกฎิหมาย

4. กำาหนดข้อติกลิงท์่�ชัดเจนแลิะเป็นธรรมติ่อคู้่ค้้า หุ้นส่วุน แลิะพันธมิติร
    ม่ระบบจัดสรรผู้ลิประโยชน์แลิะรายได้ชัดเจนแลิะเป็นธรรม ได้แก่
 ระบบจัดสรรผู้ลิประโยชน์แลิะรายได้ท์่�ชัดเจน แลิะเป็นธรรม
              แก่ผูู้้ม่ส่วุนเก่�ยวุข้อง

5. การจัดการท์่�เป็นธรรมติ่อชุมชนแลิะสังค้ม ได้แก่
 กำาหนดนโยบายการจัดซึ่ื�อผู้ลิติิภัณฑ์ชุ์มชนในราค้าท่์�เหมาะสม 
 ม่การกระจายรายได้ไปยังชุมชนอย่างท์ั�วุถึง
 ม่การปฏิิบัติิติ่อสมาชิกชุมชนอย่างเท์่าเท์่ยม
 ติ้องม่การส่งเสริมการฝึกท์ักษะ/โอกาสท์างอาช่พให้กับค้น 
 ในพื�นท์่�
 ม่นโยบายการจ้างงานค้นในชุมชน
 เปดิโอกาสใหช้มุชนประกอบอาชพ่แลิะสรา้งรายไดอ้ยา่งพึ�งพา
 การดำาเนนิการท่์�เปน็มติิรต่ิอสิ�งแวุดลิอ้มแลิะมก่ารใชท้์รพัยากร 
 ท์่�สามารถหมุนเวุ่ยนได้ 
6. ไม่ดำาเนินกิจการท์่�ขัดติ่อหลิักปฏิิบัติิท์างกฎิหมาย
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โค้รงการใบไม้ส่เข่ยวุ (Green Leaf) แลิะมาติรฐานโรงแรมส่เข่ยวุ (Green Hotel) 
มาติรฐานท์่�พักเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ มูลินิธิมาติรฐานโรงแรมไท์ย ประเภท์โรงแรม (Hotel Standard) 
มาติรฐานโค้รงการยกระดับอุติสาหกรรมท์่องเท์่�ยวุไท์ยมาติรฐานค้วุามปลิอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA Certification)
เกณฑ์์มาติรฐานคุ้ณภาพธุรกิจบริการ ได้แก่ 
 - ธุรกิจบริการ
 - ธุรกิจสปา 
 - ธุรกิจนวุดเพื�อสุขภาพ 
 - ธุรกิจดูแลิผูู้้สูงอายุ 
 - ธุรกิจท์่�พักท์่�มิใช่โรงแรม
มาติรฐานการท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand Tourism Standard) : มาติรฐานท์่�พักเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ
 - มาติรฐานท์่�พักเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ ประเภท์โรงแรม (Tourism Standard)
 - มาติรฐานท์่�พักสัมผู้ัสวุัฒินธรรมชนบท์ (Homestay Standard)
 - มาติรฐานท์่�พักเพื�อการท์่องเท์่�ยวุแบบพำานักระยะยาวุ (Long Stay Standard)
 - มาติรฐานท์่�พักเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ ประเภท์สถานท์่�พักติากอากาศ (Resort Standard)
 - มาติรฐานท์่�พักเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ ประเภท์เกสเฮ้าส์ (Guest House Standard)
 - เกณฑ์์คุ้ณภาพของท์่�พักนักเดินท์าง (Home Lodge)
 - มาติรฐานการจัดกิจกรรมท์่�พักเชิงนิเวุศ (Eco Lodge) เพื�อการท์่องเท์่�ยวุ 
 - มาติรฐานการจัดกิจกรรมค้่ายพักแรม (Camping)
มาติรฐานสถานท์่�จัดงานประเท์ศไท์ย (Thailand MICE Venue Standard หรือ TMVS)
มาติรฐานสถานท์่�จัดงานอาเซึ่่ยน (ASEAN MICE Venue Standards หรือ AMVS)
มาติรฐานระบบการจัดการด้านการรักษาค้วุามปลิอดภัย 
 - ข้อกำาหนดสำาหรับการจัดประชุม สัมมนาแลิะนิท์รรศการ (MICE)
เกณฑ์์มาติรฐานคุ้ณภาพธุรกิจบริการ ได้แก่ 
 - ธุรกิจบริการ
 - ธุรกิจสปา
 - ธุรกิจนวุดเพื�อสุขภาพ 
 - ธุรกิจดูแลิผูู้้สูงอายุ
 - ธุรกิจท์่�พักท์่�มิใช่โรงแรม
รางวุัลิอุติสาหกรรมท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand Tourism Awards) ได้แก่
 - รางวุัลิประเภท์ท์่�พักนักท์่องเท์่�ยวุ (Accommodation)
 - รางวุัลิประเภท์การท์่องเท์่�ยวุเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism)

ค้วุรติ้องม่มาติรฐานด่อยู่เสมอ ซึ่ึ�งการรับรองจากมาติรฐานท์่�เก่�ยวุข้องด้านสุขอนามัยขึ�นอยู่กับประเภท์สินค้้าแลิะบริการ เช่น

การรับรองมาตรฐานท์่�เก่�ย์วข้องด้าน “อย์่�ด่” (Live Well)
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ตัวอย่างอยู่ด้่
ใน 5 จังหวัด้
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 ลิำาปางเป็นจังหวุัดท์่�ม่ค้วุามสวุยงามแลิะเง่ยบสงบแห่งหนึ�ง

ของท์างภาค้เหนือ  โดดเด่นในเรื�องวุัฒินธรรมแลิะประเพณ่  

ค้งค้วุามเป็นเอกลิักษณ์ได้อย่างค้รบถ้วุน ลิำาปางเป็นเมืองท์่�ไม่หมุนไป

กับกาลิเวุลิา วุิถ่ช่วิุติ วุัฒินธรรมแลิะสถาปัติยกรรม ยังค้งม่ค้วุาม 

ค้งเดิม เรย่กได้วุา่เป็นเมืองท่์�เปน็จดุหมายปลิายท์างของค้นท่์�ติอ้งการไป

ท์่องเท่์�ยวุพักผู่้อนแบบสโลิว์ุไลิฟ์ ม่ค้วุามโดดเด่นแลิะเชื�อมโยงกับ 

อัติลิักษณ์ในพื�นท์่� รวุมไปถึงกิจกรรมต่ิางๆ เช่น โรงแรมเวุ่ยงลิค้อร 

โรงแรมเดอะโค้โค้นัท์ โรงแรมท์ร่ธารา ลิำาปาง  โรงแรมลิำาปางริเวุอร์  

ลิอดจ์ เป็นติ้น 

กลิุ�มโรงแรมท์่�พักในจังหวัดลิำาป้าง

โรงแรมเวียงลคุอร

โรงแรมท่รีธีารา

โรงแรมเด้อะโคุโคุนัท่ โรงแรมลำาป้างริเวอร์ ลอด้จ์ 

ทำ่�ม�: ทำ่�พัักโรงแรมเว่ยงลื่คอร (โรงแรมเว่ยงลื่คอร, 2565)

ทำ่�ม�: โรงแรมเดอะโคโคนัทำ (โรงแรมเดอะโคโคนัทำ, 2565) ทำ่�ม�: โรงแรมลื่ำ�ป�งริเวอร์ ลื่อดจั์ (โรงแรมลื่ำ�ป�งริเวอร์ ลื่อดจั์, 2565)

ทำ่�ม�: โรงแรมทำร่ธุ์�ร� ลื่ำ�ป�ง (โรงแรมทำร่ธุ์�ร� ลื่ำ�ป�ง, 2565)
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ทำ่�ม�: โรงแรมทำร่ธุ์�ร� ลื่ำ�ป�ง (โรงแรมทำร่ธุ์�ร� ลื่ำ�ป�ง, 2565)

  ในพื�นท์่�จังหวัุดนค้รพนมม่ท่์�พักแรมติั�งอยู่ในถนนสำาค้ัญริมแม่นำ�าโขง การพัฒินาแลิะออกแบบพื�นท์่�ให้ค้งค้วุามเป็นอัติลิักษณ์

ของพื�นถิ�นผู้่านเรื�องราวุติ่างๆ รูปแบบการบริการ แลิะรายการอาหารท์่�ให้บริการ ม่การประดับติกแติ่งด้วุยวุัสดุอุปกรณ์ รวุมไปถึง 

เรื�องราวุท์างประเพณ่ศิลิปวุัฒินธรรมเพื�อสื�อสารแลิะประชาสัมพันธ์ให้ผูู้้ท์่�มาพักได้เร่ยนรู้แลิะเข้าใจถึงค้วุามเป็นจังหวุัดนค้รพนม  

โรงแรมม่การจัดการด้านมาติรฐานค้วุามปลิอดภัย สิ�งแวุดล้ิอมค้วุามสะอาด แลิะสุขอนามัยเป็นไปติามท์่�กฎิหมายกำาหนด โดยเฉัพาะ 

อย่างยิ�งม่การเข้าร่วุมการรับรองมาติรฐาน SHA ซึ่ึ�งท์ำาให้นักท์่องเท์่�ยวุเกิดค้วุามไวุ้วุางใจติ่อการจัดการด้านค้วุามปลิอดภัย เช่น โรงแรม

ฟอร์จูน ริเวุอร์วุิวุ นค้รพนม (Fortune River View Hotel Nakhon Phanom) โรงแรมแม่โขง เฮอริเท์จ (Mekong Heritage Hotel) 

โรงแรมเดอะริเวุอร์ โรงแรมสิริร่เจ้นท์์ เป็นติ้น โดยเฉัพาะอย่างยิ�ง โรงแรมแลินด์มาร์ค้นค้รพนมท่์�ม่ลัิกษณะท์่�สอดค้ลิ้องกับแนวุค้ิด  

Happy Model 

กลิุ�มโรงแรมริมโขง จังหวัดนคุรพนม

โรงแรมแลนด้์มาร์คุนคุรพันม

ทำ่�ม�: ทำ่�พัักโรงแรมแลื่นด์ม�ร์คนครพันม (โรงแรมแลื่นด์ม�ร์คนครพันม, 2565)
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 พื�นท์่�จังหวุัดสมุท์รสงค้ราม ลิำาค้ลิองน้อยใหญ่มากมาย แยกจากแม่นำ�าแม่กลิอง 338 ค้ลิอง ลิำาประโดง 1947 ลิำาประโดง  

พื�นท์่�มร่ปูแบบการค้มนาค้มท์างเรอื แลิะรปูแบบการสรา้งบา้นเรอืนท์่�พกัรมินำ�า สะท์อ้นใหเ้หน็ถงึวุถิช่วุ่ติิเชื�อมโยงกบัสายนำ�าในสามเวุลิา 

แลิะม่สถานท์่�ท์่องเท์่�ยวุในจังหวุัดด้วุยเสน่ห์ของบรรยากาศ สวุนผู้ลิไม้ รวุมไปถึงการท์่องเท์่�ยวุท์่�เห็นถึงวุิถ่ช่วุิติของชาวุบ้าน แลิะการม่

อาหารการกินอร่อยๆ จนท์ำาให้หลิายค้นนิยมมาท่์องเท่์�ยวุในจังหวัุดมากขึ�น จึงม่โรงแรมร่สอร์ท์สร้างขึ�นเพื�อเป็นท์างเลืิอกสำาหรับ 

กลิุ่มนักท์่องเท์่�ยวุ ท์่�พักผู้่อนด่ๆ ม่ด่ไซึ่น์สวุย พักผู้่อนสบาย แลิะสถานท์่�พักสะท์้อนถึงอัติลิักษณ์ของจังหวุัดสมุท์รสงค้ราม ม่สถานท์่�ติั�ง

อยูใ่นสวุนมะพรา้วุ ท์่�พกัรมิค้ลิองอัมพวุา การนำาวุสัดทุ์อ้งถิ�นมาติกแต่ิงสไติล์ิไท์ยประยกุติ ์มสิ่�งอำานวุยค้วุามสะดวุกแลิะมค่้วุามปลิอดภัย 

เช่น กนกรัติน์ร่สอร์ท์ โรงแรมริเวุอร์ติันอัมพวุา อสิติาร่สอร์ท์ โรงแรมเดอะเกรซึ่ อัมพวุา บ้านท์้ายหาด บ้านไม้ชายเลิน โรงแรมอัมพวุา

นา่นอน เปน็ติน้ แลิะยงัมกิ่จกรรมมากมาย เวุลิาเชา้กจิกรรมการติกับาติรพระท์างเรอื เวุลิากลิางวุนัการลิอ่งเรอืเท์่�ยวุไหวุพ้ระชมวุถิช่วุ่ติิ

รมิแมน่ำ�า แลิะเวุลิากลิางค้นืลิอ่งเรอืชมหิ�งหอ้ย เป็นอตัิลิกัษณท์์่�สะท์อ้นมรดกท์างวัุฒินธรรมอนัเกดิจากการสั�งสมค้วุามรูแ้ลิะประสบการณ์ 

เป็นภูมิปัญญาของชุมชนริมนำ�า

กลิุ�มโรงแรมริมแม�นำ�าแม�กลิอง สมุท์รสงคุราม 

ทำ่�ม�: ทำ่�พัักโรงแรมอัมพัว�น่�นอน (โรงแรมอัมพัว�น่�นอน, 2565)

ทำ่�ม�: ทำ่�พัักกนกรัติน์ร่สอร์ทำ (กนกรัติน์ร่สอร์ทำ, 2565)

ทำ่�ม�: โรงแรมริเวอร์ติัน อัมพัว� (โรงแรมริเวอร์ติัน อัมพัว�, 2565)

กนกรัตน์รีสอร์ท่

โรงแรมอัมพัวาน่านอน โรงแรมริเวอร์ตัน อัมพัวา
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 กลืุ่่มโรงแรมชืุ่มชื่นริมนำ��จัันทำบูร บนพื�นท่์�ชุมชนเก่าแก่ริมแม่นำ�าจันท์บูรอายุกวุ่า 300 ปีท์่�บอกเล่ิาเรื�องราวุประวุัติิศาสติร์  

วุถิชุ่มชน ศลิิปวุฒัินธรรม ติลิอดจนสถาปตัิยกรรมเกา่แกท่์ั�งสองขา้งท์างบนถนนเกา่สายแรกของจนัท์บุรใ่หก้ลิิ�นอายพหวุุฒัินธรรมระหวุา่ง

วุัฒินธรรมไท์ย จ่น ติะวุันติก แลิะญวุน สามารถพบเห็นได้อย่างชัดเจน ค้ือ สถาปัติยกรรมอาค้ารบ้านเรือนเก่าแก่ ร้านขายของ  

ร้านอาหาร ศาสนสถาน รวุมถึงวิุถ่ช่วิุติของค้นในชุมชนท่์�ยังค้งไวุ้อยู่ ซึึ่�งโรงแรมท่์�ม่ค้วุามโดดเด่นอย่างมาก เช่น บ้�นหลื่วงร�ชื่ไมติร ่

ท์่�พักสไติล์ิบูติิกโฮเติลิ (Boutique Hotel) ท์่�เปิดประสบการณ์ใหม่ของการพักผู้่อนกับบ้านเก่าอายุกวุ่า 150 ปี พร้อมด้วุยห้องพัก 

ท์่�ผู้สมผู้สานกลิิ�นอายบริท์ริช โค้โลิเน่ย บรรยากาศติิดริมนำ�าจันท์บูร กับการออกแบบให้ม่เอกลัิกษณ์เฉัพาะตัิวุกับ 10 ห้องพัก  

10 เรื�องราวุติามแติ่ลิะช่วุงช่วุิติของหลิวุงราชไมติร่ ภายใติ้แนวุค้ิดท์่�วุ่า “พิพิธภัณฑ์์ท์่�สามารถนอนพักได้” แลิะบ้�นบุณยัษฐิติ ิบ้านเก๋ง

จ่นเอกลิักษณ์หนึ�งเด่ยวุในชุมชนริมนำ�าจันท์บูร อายุกวุ่า 150 ปี ผู้่านรูปแบบสถาปัติยกรรมจ่น ไท์ย แลิะฝรั�ง ในการใช้ภูมิปัญญาดั�งเดิม

ของตัิวุบ้านเป็นหลัิกแลิะเสริมด้วุยการใช้เท์ค้โนโลิย่วิุศวุกรรมสมัยใหม่ เพื�อเป็นพิพิธภัณฑ์์ม่ช่วิุติส่งติ่อคุ้ณค่้าท์างประวัุติิศาสติร์ไปยัง 

ชาวุชุมชนริมนำ�าจันท์บูรแลิะค้นรุ่นใหม่ติ่อไปแลิะยังเปิดให้บริการท์่�พักอ่กด้วุย

กลิุ�มโรงแรมชัุมชันริมนำ�าจันท์บ่ร จังหวัดจันท์บุรี 

บ้านหลวงราช้ไมตรี

บ้านบุณยัษฐิติ

ทำ่�ม�: ทำ่�พัักบ้�นบุณยัษฐิติิ (บ้�นบุณยัษฐิติิ, 2565)
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 ทำ่�พัักเก�ะพัระทำอง อำ�เภอคุระบุร่ เป็นเกาะท์่�ใหญ่ท์่�สุดในพังงาแลิะใหญ่เป็นอันดับ 5 ของประเท์ศไท์ย ได้ชื�อวุ่าเป็น 

เกาะสวุรรค์้แห่งท์ุ่งหญ้าส่ท์อง “ท์ุ่งหญ้าสะวุันนาเมืองไท์ย” ได้รับการคั้ดเลืิอกจากการท่์องเท่์�ยวุแห่งประเท์ศไท์ย (ท์ท์ท์.) ให้เป็น  

“Unseen Thailand” ในพ.ศ. 2546 เกาะพระท์องเกิดจากซึ่ากปะการังท์ับถมกันมาอย่างยาวุนานลิ้านปี จนกระท์ั�งกลิายเป็นเกาะท์่�ม่

สภาพภมูปิระเท์ศท์่�แปลิกติา พื�นท์่�เกาะค้อ่นขา้งแบนราบ ถอืเปน็เอกลิกัษณท์์่�โดดเดน่ของเกาะแหง่น่� ท์ศิติะวุนัออกจะเปน็แนวุปา่โกงกาง 

ท์ศิติะวุนัติกเปน็หาดท์ราย บรเิวุณกลิางเกาะเปน็ท์ุง่หญา้ขนาดใหญม่ต่ิน้เสมด็แค้ระขึ�นกระจายอยา่งสวุยงามมาก มก่จิกรรมการชมกวุาง

มา้ สอ่งนกติะกรุม ชมท์ุง่หญ้าสท่์อง ปจัจบุนัท่์�พกับนเกาะพระท์องเป็นท์่�พกัแบบเป็นมติิรกบัสิ�งแวุดล้ิอม (Eco Lodge) ใชพ้ลิงังานสะอาด 

ค้ือ พลัิงงานแสงอาท์ิติย์ (Solar Cells) ซึึ่�งปกติิจะหยุดจ่ายกระแสไฟฟ้าในเวุลิาประมาณ 21.00 น. แต่ิสามารถใช้พลิังงานท์่�สะสม 

ติ่อได้ติลิอดค้ืน เช่น The Moken Eco Village (มอแกน อ่โค้่ วุิลิเลิจ) ท์่�พักติ้นแบบของการใช้พลิังงานแสงอาท์ิติย์ 100% เน้นการ 

อยู่ร่วุมกับธรรมชาติิอย่างเป็นมิติร

ท์่�พักเกาะพระท์อง อำาเภอคุุระบุรี จังหวัดพังงา

The Moken Eco Village

 เหน็ได้วุา่ตัิวุอย่างข้างต้ินเป็นการนำาอตัิลัิกษณ์ท์างด้านสถาปัติยกรรมท่์�แสดงอัติลัิกษณ์ในพื�นท่์�เชงิวัุฒินธรรมพร้อมท์ั�งเรื�องราวุ

ท์่�โดดเด่นมาประยุกติ์ใช้เพื�อการออกแบบแลิะติกแติ่งให้สามารถสะท์้อนคุ้ณค้่าอัติลิักษณ์ในท์้องถิ�น สามารถสร้างการจดจำาเฉัพาะพื�นท์่�

แลิะประสบการณ์ใหม่ได้ จดัทั์ศนย่ภาพพื�นท่์�ให้มค่้วุามผู้สมผู้สานอัติลัิกษณ์ท์อ้งถิ�น การออกแบบท่์�พกั สถานท่์�แลิะสิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุก

ท์่�ส่งเสริมสุขภาพกาย บริการสัญญาณอินเท์อร์เน็ติแลิะไวุไฟ (Internet-WIFI) ท์่� เพ่ยงพอการจัดการค้วุามปลิอดภัย  

มาติรฐานด้านสุขอนามัยค้วุามเป็นธรรมท์ั�งด้านอธิบายเงื�อนไขแลิะขั�นติอนการใช้บริการอย่างชัดเจน ราค้าท์่�เป็นธรรม 

 

ทำ่�ม�: ทำ่�พััก The Moken Eco Village (The Moken Eco Village, 2565)
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04
แนวท์างการพัฒนา

ส่�โมเดลิอารมณ์ด่ ม่คุวามสุข
ออกกำาลิังกาย์ด่ (Fit Well)
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นิย์าม Happy Model 
โมเดลิอารมณ์ด่ ม่คุวามสุข

 Happy Model โมเดลื่อ�รมณ์ด่ ม่คว�มสุขั เป็นก�รพััฒน�สินค้�แลื่ะบริก�รทำ�งก�รทำ่องเทำ่�ยวโดยก�ร

สร้�งคุณค่�เพัิ�มแลื่ะสร้�งสังคมสุขัภ�วะท่ำ�ยั�งย่นควบคู่กับก�รเพัิ�มนักทำ่องเท่ำ�ยวคุณภ�พัให้กับประเทำศโดยม ่

เป้�หม�ยสูงสุด ค่อ ก�รสร้�งก�รทำ่องเทำ่�ยวคุณภ�พัสูง (High Quality Tourism)

 หนึ�งในเป้าหมายของพัฒินาการท่์องเท่์�ยวุ

คุ้ณภาพสูง ค้ือ การพัฒินาให้การท์่องเท์่�ยวุสามารถเป็น

ส่วุนหนึ�งของการส่งเสริมการสร้าง “สังค้มสุขภาวุะท์่�ด่” 

ซึ่ึ�งประกอบด้วุย การม่สุขภาพท์างกาย ท์างจิติใจแลิะ

สังค้มท์่�ด่ท์ั�งค้นในพื�นท์่�แลิะนักท์่องเท์่�ยวุโดย “การออก

กำาลัิงกาย” เปน็เค้รื�องมอืหนึ�งท์่�มค่้วุามสำาค้ญัติอ่การสรา้ง

สุขภาวุะท์่�ด่ให้เกิดขึ�นเนื�องจากการออกกำาลิังกาย 

เป็นกิจกรรมท์างกายใดๆ ก็ได้ท์่�เสริมสร้างค้วุามแข็งแรง

แลิะสุขภาพด่ต่ิอร่างกาย ซึึ่�งหากสามารถนำาแนวุคิ้ดการ

ออกกำาลิั งกายมาประยุกต์ิใช้ ในการท่์องเท่์�ยวุไ ด้ 

อย่างเหมาะสม เป็นส่วุนหนึ�งในการสร้างประสบการณ์ 

การท์่องเท์่�ยวุแลิะส่งเสริมสุขภาวุะท์่�ด่ในเวุลิาเด่ยวุกัน 

ภายใติ้แนวุค้ิด Happy Model โมเดลิอารมณ์ด่ ม่ค้วุาม

สุข จึงให้ค้วุามสำาค้ัญติ่อการเพิ�มคุ้ณค้่าของสินค้้าแลิะ

บริการในด้านออกกำาลิั งกายด่  ห รือ F i t  Well  

โดยมุ่งหวุังให้เกิดการพัฒินาการออกแบบการท่์องเท์่�ยวุ

เชิงสร้างสรรค้์ท่์�ส่งเสริมให้เกิดสุขภาวุะท์่�ด่สามารถเชื�อม

โยงคุ้ณค่้าอัติลัิกษณ์โดดเด่นของท้์องถิ�นแลิะรูปแบบ 

วุิถ่เชิงวุัฒินธรรมเป็นการส่งเสริมให้เกิดการท์่องเท์่�ยวุ

ค้ณุภาพสูง สร้างภาพลัิกษณ์การท่์องเท่์�ยวุอย่างยั�งยนืของ

ประเท์ศไท์ย
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 ออกกำ�ลื่ังก�ยด่ (Fit Well) ค้ือ การจัดการแลิะการออกแบบการท่์องเท่์�ยวุท่์�ส่งเสริมให้เกิดสุขภาวุะท่์�ด่ การเค้ลืิ�อนไหวุท่์�
เหมาะสม ด้วุยกิจกรรมด้านการก่ฬา การนันท์นาการ การลิะเลิ่นแลิะประเพณ่ในท์้องถิ�น เช่น ปั�นจักรยาน วุิ�ง เดิน วุ่ายนำ�า ดำานำ�า  
ปีนเขา แลิะมวุยไท์ย เป็นติ้น 

 ผูู้้ประกอบการหรือนักพัฒินาจะต้ิองค้้นหาแลิะระบุ 
อตัิลิกัษณท์์่�โดดเดน่ สรา้งการจดจำา เพื�อนำาไปสูก่ารสรา้งจดุขายแลิะ
ค้วุามแติกติา่งไดอ้ยา่งชดัเจน โดยอตัิลิกัษณใ์นระดบัจงัหวุดั เปน็การ
พจิารณาภาพรวุมของจังหวัุดหรือพื�นท่์� โดยการค้น้หาค้วุามโดดเด่น
ท์างอตัิลิกัษณ ์โดยจะติอ้งสามารถอธบิายแนวุค้ดิ (Concept) สำาคั้ญ
ในแติ่ลิะประเด็นอย่างชัดเจน ได้แก่ 
 อัติลื่ักษณ์สำ�คัญทำ�งธุ์รรมชื่�ติ ิ ได้แก่ ท์ะเลิ ภูเขา เกาะ 
ชายหาด แก่ง ป่าไม้ นำ�าพุร้อน ถำ�า นำ�าติก ค้ลิอง แม่นำ�า พืช 
แลิะพันธุ์ไม้ 
 อัติลื่ักษณ์ด้�นวัฒนธุ์รรมสิ�งปลืู่กสร้�ง ได้แก่ แหลิ่งท์่อง
เท์่�ยวุท่์�มนุษย์สร้างขึ�น ท์รพัยากรการท่์องเท่์�ยวุเชงิวัุฒินธรรม โบราณ
สถาน โบราณวุตัิถ ุอทุ์ยานประวุตัิศิาสติร ์ชมุชนโบราณ กำาแพงเมอืง 
ค้เูมอืง พพิธิภณัฑ์ ์วุดั ศาสนสถาน ยา่นเมอืงเกา่ สิ�งกอ่สรา้งท์่�มคุ่้ณค้า่
ท์างศิลิปะแลิะสถาปัติยกรรม ยา่นบันเทิ์งหรือสถานบันเทิ์ง สวุนสัติว์ุ 
สวุนสนุก สวุนสาธารณะ สนามก่ฬา ติลิาดนัดกลิางค้ืน  
ถนนค้นเดิน แลิะสถานท์่�โชวุ์การแสดง 
 อตัิลัื่กษณ์วฒันธุ์รรมด�้นวถิช่ื่วิ่ติ ไดแ้ก่ งานเท์ศกาลิ งาน
ประเพณ่ วุิถ่ช่วุิติ ค้วุามเป็นอยู่ของผูู้้ค้น บุค้ค้ลิสำาค้ัญ ดนติร่  
ศิลิปวุัฒินธรรม การลิะเลิ่น ศิลิปหัติถกรรม การแติ่งกาย ภาษา ชน
เผู้่า ชาติิพันธุ์  อาหารแลิะภูมิปัญญา ซึึ่�งเป็นพื�นฐานสำาค้ัญ 
ของการพัฒินาสินค้้าแลิะบริการท์่�สะท์้อนภาพลิักษณ์ของพื�นท์่� 

ออกกำาลิังกาย์ด่ (Fit Well) คุืออะไร

การกำาหนด้อัตลักษณ์สำาคุัญของพั้�นท่่� 

การกำาหนด้อัตลักษณ์ด้้านกำาลังกายด้่ 
(Fit Well)

 ผูู้้ประกอบการหรือนักพัฒินาจะต้ิองค้้นหาแลิะระบุอัติ
ลิกัษณท์์่�โดดเดน่ดา้นออกกำาลิงักายของพื�นท์่� เพื�อเปน็รากฐานสำาค้ญั
ของการพัฒินา ได้แก่ 
 อัติลื่ักษณ์ก�รลื่ะเลื่่น ประเพัณ่ นันทำน�ก�ร ม่การนำามา
ประยุกติ์การออกกำาลิังกาย เช่น การรำา ฟ้อน พายเรือ มวุยไท์ย  
โนราบิท์ การเลิ่นสะบ้าลิ้อ ติบมะผู้าบ การลิะเลิ่นผู้่ติาโขน เป็นติ้น 
 วิถ่ชื่่วิติทำ่�เก่�ยวขั้องกับก�รออกกำ�ลื่ังก�ย  เช่น วุัสดุท์้อง
ถิ�นท์่�ใช้เพื�อการติกแติ่งอาค้ารสถานท์่� การกำาหนดส่สัน เป็นติ้น
 กิจักรรมเชื่ิงก่ฬ� (Sport Event)   ม่การจัดกิจกรรมเชิง
กฬ่าท์่�มเ่อกลิกัษณโ์ดดเดน่ของพื�นท์่� เชน่ มวุยไท์ย วุิ�งในรปูแบบติา่งๆ 
ปั�นจักรยาน ไติรก่ฬา ฟุติบอลิ แลิะการท่์องเท่์�ยวุในกลุ่ิมผู้จญภัย 
เป็นติ้น  
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 วิธี่การดำาเนินการ

อัตลักษณ์การออกกำาลังกายด้่ รายละเอ่ยด้ แนวท่างการนำาไป้ป้ระยุกต์ใช้้

 ผูู้้ประกอบการหรือนักพัฒินาค้วุรร่วุมกันจัดกิจกรรมเพื�อระดมค้วุามคิ้ดจากผูู้้เก่�ยวุข้องในพื�นท่์�แลิะ
ร่วุมกันวุิเค้ราะห์เพื�อกำาหนดอัติลิักษณ์ในประเด็นติ่างๆ ระบุรายลิะเอ่ยดแลิะแนวุท์างการนำาไปประยุกติ์ใช้ 
ดังติารางประกอบ

อัติลื่ักษณ์ก�รลื่ะเลื่่น ประเพัณ่ 
นันทำน�ก�ร ท์่�ม่การนำามา
ประยุกติ์กับการออกกำาลิังกาย 
เช่น การรำา ฟ้อน พายเรือ 
มวุยไท์ย โนราห์บิค้ การเล่ิน
สะบ้าลิ้อ ติบมะผู้าบ การลิะเลิ่น
ผู้่ติาโขน เป็นติ้น

กิจักรรมเชื่ิ งก่ฬ� (Sport 
Event) ม่การจัดกิจกรรมเชิง
ก่ฬาท์่�ม่เอกลิักษณ์โดดเด่นของ
พื�นท์่� เชน่ มวุยไท์ย วุิ�งในรูปแบบ
ติ่างๆ ปั�นจักรยาน ไติรก่ฬา 
ฟุติบอลิ แลิะการท์่องเท์่�ยวุ 
ในกลิุ่มผู้จญภัย เป็นติ้น 

วิถ่ชื่่วิติทำ่� เก่� ยวขั้องกับก�ร 
ออกกำ�ลื่ังก�ย เช่น สถานท์่�ท์่�ใช้ 
รูปแบบการใช้ วุัสดุอุปกรณ์
เฉัพาะถิ�น เป็นติ้น

การวิเคุราะห์อัตลักษณ์การออกกำาลังกายด้่  
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แนวท์างการพัฒนาส่�โมเดลิอารมณ์ด่ ม่คุวามสุข 
ด้้านออกกำาลังกายด้่ (Fit Well) 

องคุ์ป้ระกอบหลักท่่� 1 สินคุ้าและบริการ (Products and Services) 

องคุ์ป้ระกอบย่อย 1  องคุ์ป้ระกอบย่อย 2

แนวท่างการพััฒนา เป็็นการนำาเอาผลการวิ่เคราะห์้ข้อมูล 
อัต ลักษณ์์ระ ดับจั งห้ วั่ด/พั่� น ทีี่�  และ อัตลักษณ์์ ด้าน 
ออกกำาลงักายดมีาใช้้กับการพัฒันาการท่ี่องเที่ี�ยว่ที่ี�สุง่เสุรมิ
ให้้เกิดสุุขภาว่ะทีี่�ดี การเคลื�อนไห้ว่ที่ี�เห้มาะสุม ด้ว่ยกิจกรรม
ด้านการกีฬา การนันที่นาการ การละเล่นและป็ระเพัณี์ 
ในที่้องถิ�น 

แนวท่างการพััฒนา เป็็นกระบว่นการพััฒนาการที่่องเที่ี�ยว่
ที่ี�สุ่งเสุริมให้้เกิดสุุขภาว่ะทีี่�ดี การเคลื�อนไห้ว่ทีี่�เห้มาะสุม  
ด้ว่ยกิจกรรมด้านการกีฬา การนันที่นาการ การละเล่นและ
ป็ระเพัณ์ีในที่อ้งถิ�นคำานงึถงึการสุรา้งสุขุภาว่ะที่ี�ดทีี่ั�งที่างกาย 
ใจ และสุังคม

การป้ระยุกต์คุุณคุ่าอัตลักษณ์ท่้องถิ�น (Identity) คุุณคุ่าด้้านสุขภาวะ (Wellness)

วิธี่การป้ฏิิบัติวิธี่การป้ฏิิบัติ
1. ใช้รูปแบบการก่ฬา การนันท์นาการ การลิะเลิ่นแลิะประเพณ่ใน 
  ท์้องถิ�นมาใช้เพื�อส่งเสริมสุขภาวุะท่์�ด่  แลิะการเค้ลืิ�อนไหวุ 
  ท์่�เหมาะสม ได้แก่ นำาศิลิปะ การแสดง ดนติร่ประจำาถิ�นหรือ 
   พื�นบ้านมาใช้ในรูปแบบการออกกำาลิังกายเพื�อสะท์้อนอัติลิักษณ์

2. จัดสถานท์่�สำาหรับการท์ำากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือกิจกรรม
   นันท์นาการอย่างเหมาะสมท์่�สะท์้อนอัติลิักษณ์ของท์้องถิ�น
   สามารถสร้างการจดจำาเฉัพาะพื�นท์่�แลิะประสบการณ์ใหม่

3. ม่กิจกรรมเพื�อส่งเสริมสุขภาพท่์�สอดค้ล้ิองกับอัติลิักษณ์ของพื�นท์่�  
    ม่การจัดการแข่งขันแลิะกิจกรรมการลิะเลิ่นพื�นบ้าน  

1. ออกแบบเส้นท์างแลิะระยะท์างการรับบริการในจุดต่ิางๆ ใน 
   สถานท์่�หรือกิจกรรมนั�นๆ อย่างเหมาะสมเพื�อให้ผูู้้รับบริการ 
     ได้เค้ลิื�อนไหวุอย่างเหมาะสม
2. จัดเติร่ยมสถานท์่�สำาหรับออกกำาลิังกายแลิะส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ 
     หอ้งสปา หอ้งซึ่าวุน่า หอ้งโยค้ะ หอ้งออกกำาลิงักาย สถานท่์�กจิกรรม
    สำาหรับการผู้่อนค้ลิาย 
3. ม่การจัดพื�นท์่� (Zone) เพื�อการออกกำาลิังกายท์ั�งพื�นท์่�ในร่ม 
   แลิะพื�นท์่�กลิางแจ้งโดยค้ำานึงถึงค้วุามปลิอดภัย
4. ม่พื�นท์่�อำานวุยค้วุามสะดวุกท์ั�งก่อนแลิะหลิังการออกกำาลิังกาย เช่น 
   ห้องเปลิ่�ยนเสื�อผู้้า ห้องอาบนำ�า เป็นติ้น
5. ม่อุปกรณ์การออกกำาลิังกาย เค้รื�องออกกำาลิังกาย เค้รื�องแบบ/  
    ชุดสำาหรับการออกกำาลิังกายท์่�ม่มาติรฐานแลิะเพ่ยงพอ
6. ม่กิจกรรมเพื�อการออกกำาลัิงกายแลิะส่งเสริมสุขภาพท์่�เหมาะ 
   กับกลิุ่มลูิกค้้าประเภท์ต่ิางๆ เช่น ค้รอบค้รัวุ ผูู้้ชาย ผูู้้หญิง เด็ก  
     นักท์่องเท์่�ยวุท์่�มาเป็นกลิุ่ม เป็นติ้น
7. ม่กิจกรรมเพื�อการออกกำาลิังกายแลิะส่งเสริมสุขภาพท์่�หลิากหลิาย 
    เช่น กิจกรรมประเภท์การท์่องเท์่�ยวุกึ�งผู้จญภัย (Soft Adventure) 
  ไ ด้แก่  การดำานำ�า  การ ส่องนก การพาย เรื อ  การ เ ดิน  
  วุิ�งแลิะปั�นจักรยาน แลิะการท์่องเท์่�ยวุผู้จญภัยเข้มข้น (Hard  
   Adventure) เช่น การออกกำาลิังกายประเภท์ผู้าดโผู้น (Extreme)   
   ปีนผู้า โดดร่ม เค้รื�องร่อน เป็นติ้น
8. ม่การจัดท์ำาเส้นท์างธรรมชาติิแลิะวุัฒินธรรม ได้แก่ เส้นท์าง
   ชุมชนวุิถ่วุัฒินธรรม เส้นท์างเดินป่า เส้นท์างนำ�า ลิ่องแก่ง เส้นท์าง
   ศึกษาธรรมชาติิ 
9. จัดให้ม่สถานท์่�สำาหรับการกิจกรรมนันท์นาการท์้องถิ�น กิจกรรม
  เพื� อสุขภาพท์่� ส่ ง เสริมคุ้ณค้่ าท์างสั งค้ม เชื� อมโยงชุมชน 
    อย่างม่ส่วุนร่วุมแลิะยั�งยืน
10. สร้างกลิุ่มท์างสังค้มในรูปแบบชุมนุม หรือสโมสร เพื�อให้เกิด
     กิจกรรมการออกกำาลิังกายร่วุมกัน



1. การจัดระบบรักษาค้วุามปลิอดภัยในสถานท์่�แลิะสิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุกท์่�เหมาะสมแลิะสอดค้ลิ้องติามกฎิหมาย 
    ได้แก่
 สัญญาณแจ้งเติือนภัย กลิ้องวุงจรปิด ไฟฉัุกเฉัิน ท์างออกฉัุกเฉัิน จุดรวุมพลิ
 จัดให้ม่แผู้นการจัดการสภาวุะฉัุกเฉัิน เช่น การซึ่้อมหน่ไฟ เป็นติ้น 
 ม่การเติร่ยมค้วุามพร้อมการปฐมพยาบาลิ ชุดปฐมพยาบาลิเบื�องติ้น หมายเลิขโท์รศัพท์์ หน่วุยงานติ่างๆ 
 กรณ่เกิดเหติุฉัุกเฉัิน
 เจ้าหน้าท์่�รักษาค้วุามปลิอดภัยแลิะพนักงานอำานวุยค้วุามสะดวุก
 ผูู้้เช่�ยวุชาญด้านสุขภาพ เช่น ค้รูฝึก (Coach) พ่�เลิ่�ยง (Trainer) นักโภชนาการ ดูแลิแลิะให้ค้ำาแนะนำา  
            เป็นติ้น

2. จัดเติร่ยมสถานท์่�ออกกำาลิังกายแลิะกิจกรรมออกกำาลิังกายส่งเสริมคุ้ณภาพท์่�ปลิอดภัยสอดค้ลิ้องกับผูู้้ใช้งาน ได้แก่
 จัดเติรย่มปา้ยสื�อค้วุามหมาย ช่�แจงรายลิะเอย่ด ปา้ยเตืิอน แลิะปา้ยเชญิชวุนเพื�อส่งเสรมิใหเ้กดิการออกกำาลัิงกาย 
 จัดเติรย่มพื�นท์่�จดัเก็บ เชน่ ท์่�วุางรองเท้์า ติูเ้กบ็ของส่วุนตัิวุ (Locker) จดุฝากของ ท์่�เพย่งพอแลิะปลิอดภัย เปน็ติน้
 มพ่ื�นท่์�แลิะกิจกรรมท่์�ค้ำานงึถงึค้วุามปลิอดภัยของผูู้้รบับรกิารโดยบริการให้สอดค้ล้ิองกบัวุยัแลิะสมรรถนะท์างกาย

3. จัดให้ม่ขั�นติอนการปฏิิบัติิงานติามหลิักมาติรฐานค้วุามปลิอดภัย
 กำาหนดระเบ่ยบปฏิิบัติิการท์ำางานในสภาวุะปกติิแลิะสภาวุะฉัุกเฉัิน
 กำาหนดขั�นติอนหรือหลิักปฏิิบัติิด้านการออกกำาลิังกายท์่�ค้ำานึงถึงค้วุามปลิอดภัย
 กำาหนดหลิักการใช้อุปกรณ์ออกกำาลิังกายติ่างๆ เพื�อป้องกันอันติรายท์่�อาจจะเกิดขึ�น
 ม่ค้ำาแนะนำาด้านการแติ่งกายท์่�เหมาะสมในออกกำาลิังกายแติ่ลิะประเภท์นั�นๆ 
 กำาหนดเค้รื�องแบบการแติ่งกายท์่�เหมาะสมในการปฏิิบัติิงานนั�นๆ
 กำาหนดการฝึกอบรมหลิักการท์ำางานท์่�ส่งเสริมค้วุามปลิอดภัย
 กำาหนดระบบการจัดการคุ้ณภาพ การค้วุบคุ้ม รอบระยะเวุลิาการใช้งาน การติรวุจสอบแลิะติิดติามการท์ำางาน 
 ม่รับประกันคุ้ณภาพ หรือเอกสารยืนยันค้วุามปลิอดภัย
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องคุ์ป้ระกอบย่อย 3  

แนวท่างการพัฒันา เป็น็การจดัการมาตรฐานดา้นคว่ามป็ลอดภัยการที่อ่งเทีี่�ยว่ที่ี�สุง่เสุริมให้เ้กดิสุขุภาว่ะ
ที่ี�ดีการเคลื�อนไห้ว่ที่ี�เห้มาะสุมด้ว่ยกิจกรรมด้านการกีฬา การนันที่นาการ การละเล่นและป็ระเพัณ์ ี
ในที่้องถิ�นสุำาห้รับผู้รับบริการ ผู้จัดเตรียมและผู้ให้้บริการ

มาตรฐานด้้านคุวามป้ลอด้ภัย (Safety)

วิธี่การป้ฏิิบัติ
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1. การจัดสภาพแวุดลิ้อมท์างกายภาพ สถานท่์�แลิะกิจกรรมเพื�อ 
  การออกกำาลิั งกายแลิะส่ง เสริมสุขภาพให้ ได้มาติรฐาน 
    ติามหลิักสุขอนามัย ได้แก่  
 จัดสถานท์่� ให้ เหมาะกับรูปแบบกิจกรรมการออก 
 กำาลิงักายแลิะกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เชน่ ค้วุามท์นท์าน 
 ค้วุามยืดหยุ่น ระดับแสงสวุ่าง การระบายอากาศ 
 อณุหภมู ิค้วุามสงู ขนาดพื�นท่์� แลิะค้วุามสะอาดติามหลิกั
 สุขอนามัย เป็นติ้น 
 ม่ระบบการจดัการดา้นค้วุามสะอาด เชน่ รอบระยะเวุลิา
 การท์ำาค้วุามสะอาด ม่ถังขยะท์่�เพ่ยงพอแลิะม่ระบบ 
 การจัดเก็บท์่�เหมาะสมค้ำานึงถึงสุขอนามัย ม่การจัดการ
 แยกประเภท์ขยะท์่�เหมาะสม เป็นติ้น
 ใช้วุัสดุแลิะอุปกรณ์ระบบอัติโนมัติิหรือระบบเล่ิ�ยง 
 การสัมผู้ัส ม่การใช้สุขภัณฑ์์ท์่�ได้มาติรฐานแลิะอุปกรณ์
 ท์ำาค้วุามสะอาด การชำาระลิ้างระบบอุปกรณ์อัติโนมัติิ 
 ม่ห้องนำ�าแยกประเภท์ผูู้้ใช้ ชาย-หญิง ค้นพิการ แลิะม่ 
 จำานวุนท์่�เพ่ยงพอกับการหมุนเวุ่ยนของลิูกค้้า ม่การ 
 จัดเติร่ยมสิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุก ได้แก่ กระจกเงา 
 กระดาษชำาระ สบู่ ยาฆ่าเชื�อ ถงุสำาหรบัใส่ผู้้าอนามัย แลิะ
 ป้ายสื�อค้วุามหมายด้านสุขอนามัยท์่�เหมาะสม จุดแขวุน
 หรือจุดวุางของ 
 จัดให้ม่พื�นท์่�สำาหรับจัดเติร่ยม เก็บวุัสดุอุปกรณ์ นำ�ายา
 แลิะสารเค้ม่ท์่�เหมาะสม 
 มก่ารใชส้มุนไพร ผู้ลิิติภัณฑ์เ์สริมค้วุามงามท่์�ม่มาติรฐาน 
 รับรองแลิะปลิอดภัยติ่อการบริการ
 ม่ห้องเปลิ่�ยนเสื�อผู้้าสำาหรับชายแลิะหญิง แลิะม่ติู้เก็บ 
 สัมภาระท์่�สะอาด 
 ห้องนำ�าแยกประเภท์ผูู้้ใช้ ชาย-หญิง ค้นพิการ แลิะม่
 จำานวุนท์่�เพ่ยงพอกับการหมุนเวุ่ยนของลิูกค้้า แลิะ
 สิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุกค้รบค้รัน

2. กำาหนดขั�นติอนการปฏิิบัติิงานท่์�ค้ำานึงถึงสุขอนามัยแลิะ 
     หลิักสุขาภิบาลิ
 การปฏิิบัติิติามหลัิกมาติรฐาน SHA ท์ั�งข้อปฏิิบัติิของ 
 ผูู้้ให้บริการแลิะผูู้้รับบริการ

องคุ์ป้ระกอบย่อย 5 

แนวท่างการพััฒนา  เ ป็็นการจัดการมาตรฐานด้าน 
คว่ามเป็็นธรรมทีี่�คำานึงถึงผู้รับบริการ/ลูกค้า คู่ค้า หุ้้นสุ่ว่น 
พัันธมิตร ชุ้มช้นและสุังคมโดยคำานึงถึงผลป็ระโยช้น์ร่ว่มกัน 

มาตรฐานด้้านคุวามเป้็นธีรรม (Fairness)

วิธี่การป้ฏิิบัติ

องคุ์ป้ระกอบย่อย 4

แนวท่างการพััฒนา เป็็นการจัดการมาตรฐานด้าน 
สุุขอนามัยการที่่องเที่ี�ยว่ที่ี�สุ่งเสุริมให้้เกิดสุุขภาว่ะที่ี�ดี  
การเคลื�อนไห้ว่ที่ี�เห้มาะสุมด้ว่ยกิจกรรมด้านการกีฬา  
การนันที่นาการ การละเล่นและป็ระเพัณ์ีในที่้องถิ�นสุำาห้รับ
ผู้รับบริการ ผู้จัดเตรียมและผู้ให้้บริการ

มาตรฐานด้้านสุขอนามัย (Hygiene)

วิธี่การป้ฏิิบัติ

1. อธิบายเงื�อนไขแลิะขั�นติอนการใช้บริการอย่างชัดเจน ได้แก่
 กำาหนดวุันแลิะเวุลิาเปิด-ปิด บริการ
 กำาหนดวุิธ่การจองแลิะชำาระค้่าบริการ 
 กำาหนดลิำาดับการรับบริการแลิะระยะเวุลิาการส่งมอบ
 กำาหนดประเภท์ลิูกค้้าแลิะเงื�อนไขสิท์ธิประโยชน์พิเศษ 
 กำาหนดรายลิะเอ่ยด ขอบเขติของการรับบริการ
 กำาหนดเงื�อนไขขอยกเลิิกแลิะการเปลิ่�ยนแปลิงการบริการ
 กำาหนดระบบการประกันแลิะใบรับรองคุ้ณภาพ 

2. การจัดการด้านราค้าท์่�เป็นธรรม ได้แก่
 กำาหนดราค้าท์่�เหมาะสมกับคุ้ณภาพสินค้้าแลิะบริการ
 แสดงรายการสินค้้าแลิะราค้าอย่างชัดเจน
 แสดงข้อมูลิเก่�ยวุกับสิท์ธิประโยชน์ด้านราค้า 

3. กำาหนดนโยบายการชดเชยท์่�เป็นธรรมให้แก่ลิูกค้้าอย่างชัดเจน ได้แก่ 
 การค้ืนเงินในกรณ่ท์่�ผู้ิดสัญญาข้อติกลิง
 การจดัใหม้ก่ารชดเชยดวุ้ยสนิค้า้แลิะบรกิารท์ดแท์นในกรณท่์่�
              ผู้ิดสัญญาข้อติกลิง
 การจัดท์ำาสินค้้าแลิะบริการ เพื�อการชดเชย
 การรับผู้ิดชอบติ่อค้วุามเส่ยหายท์่�เกิดติามหลิักกฎิหมาย

4. กำาหนดข้อติกลิงท์่�ชัดเจนแลิะเป็นธรรมติ่อคู้่ค้้า หุ้นส่วุน แลิะพันธมิติร
    ม่ระบบจัดสรรผู้ลิประโยชน์แลิะรายได้ชัดเจนแลิะเป็นธรรม ได้แก่
 ระบบจัดสรรผู้ลิประโยชน์แลิะรายได้ท์่�ชัดเจน แลิะเป็นธรรม
              แก่ผูู้้ม่ส่วุนเก่�ยวุข้อง

5. การจัดการท์่�เป็นธรรมติ่อชุมชนแลิะสังค้ม ได้แก่
 กำาหนดนโยบายการจัดซึ่ื�อผู้ลิติิภัณฑ์ชุ์มชนในราค้าท่์�เหมาะสม 
 ม่การกระจายรายได้ไปยังชุมชนอย่างท์ั�วุถึง
 ม่การปฏิิบัติิติ่อสมาชิกชุมชนอย่างเท์่าเท์่ยม
 ติ้องม่การส่งเสริมการฝึกท์ักษะ/โอกาสท์างอาช่พให้กับค้น 
 ในพื�นท์่�
 ม่นโยบายการจ้างงานค้นในชุมชน
 เปดิโอกาสใหช้มุชนประกอบอาชพ่แลิะสรา้งรายไดอ้ยา่งพึ�งพา
 การดำาเนนิการท่์�เปน็มติิรต่ิอสิ�งแวุดลิอ้มแลิะมก่ารใชท้์รพัยากร 
 ท์่�สามารถหมุนเวุ่ยนได้ 
6. ไม่ดำาเนินกิจการท์่�ขัดติ่อหลิักปฏิิบัติิท์างกฎิหมาย
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มาติรฐานการท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand Tourism Standard) : มาติรฐานกิจกรรมเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ
 - มาติรฐานกิจกรรมการลิ่องแก่ง (Rafting Standard)
 - มาติรฐานกิจกรรมเดินป่า (Hiking Standard)
 - มาติรฐานกิจกรรมปีนหน้าผู้า (Cliff Climbing Standard)
 - มาติรฐานกิจกรรมดูนก (Bird Watching Standard)
 - มาติรฐานกิจกรรมดูผู้่เสื�อ (Butterfly Observation Standard)
 - มาติรฐานกิจกรรมดูพรรณไม้ป่า (Flora Observation Standard)
 - มาติรฐานกิจกรรมดำานำ�า (Diving Standard)
 - มาติรฐานกิจกรรมแค้นู (Canoe)/ค้ายัค้ (Kayak)

มาติรฐานผู้ลิิติภัณฑ์์อุติสาหกรรมเค้รื�องออกกำาลิังกาย (Instructor Exercise)

มาติรฐานสถานประกอบกิจการ ด้านการออกกำาลิังกายเพื�อสุขภาพ 

มาติรฐานโค้รงการยกระดับอุติสาหกรรมท์่องเท์่�ยวุไท์ยมาติรฐานค้วุามปลิอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA Certification)

มาติรฐานสวุนสาธารณะเพื�อการออกกำาลิังกาย

มาติรฐานสถานประกอบการสปาเพื�อสุขภาพระดับสากลิ

ค้วุรติ้องม่มาติรฐานด่อยู่เสมอ ซึ่ึ�งการรับรองจากมาติรฐานท์่�เก่�ยวุข้องด้านสุขอนามัยขึ�นอยู่กับประเภท์สินค้้าแลิะบริการ เช่น

การรับรองมาตรฐานท์่�เก่�ย์วข้องด้าน “ออกกำาลิังกาย์ด่” (Fit Well)
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ตัวอย่างออกกำาลังกายด้่
ใน 5 จังหวัด้
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 ปีนผู้าบ้านท์าส่ ท์่�บริเวุณหน้าผู้า ถือวุ่าเป็นภูเขาท์่�ม่

ค้วุามสวุยงามแลิะจากการสำารวุจก็พบวุ่าภูเขาแห่งน่�ม่ค้วุาม

หลิากหลิายของเส้นท์างแลิะสามารถปีนได้ท์ุกรูปแบบ  

สถานท์่�โดยรอบสวุยงามค้ลิา้ยท์่�ประเท์ศฝรั�งเศส แลิะหากมก่าร

เปิดเส้นท์างได้ค้รบโดยรอบภูเขาจะสามารถวุางเส้นท์างได้

มากกวุ่า 1,000 เส้น ซึ่ึ�งก็จะถือวุ่าเป็นแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุในก่ฬา

ปีนหน้าผู้าท์่�ใหญ่ท์่�สุดในโลิก พื�นท์่�ดังกลิ่าวุสามารถเปิดให้ใช้

เปน็สถานท์่�ฝกึสำาหรบันกักฬ่าปนีหนา้ผู้า รวุมถงึเชื�อมโยงไปถงึ

การเปิดให้เป็นแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุเชิงผู้จญภัย สำาหรับผูู้้ท์่� 

ชื�นชอบค้วุามท์้าท์าย 

ป้ีนผาบ้านท์าส่ จังหวัดลิำาป้าง 

ป้ีนผัา บ้านท่าส่ 

ป้ระตูผัาลำาป้าง 

ทำ่�ม�: ภ�พัปีนผ� บ้�นทำ�ส่ จัังหวัดลื่ำ�ป�ง (มติิชื่นออนไลื่น์, 2565)

ทำ่�ม�: ประติูผ�ลื่ำ�ป�ง ปีนผ� บ้�นทำ�ส่ จัังหวัดลื่ำ�ป�ง (เชื่่ยงใหม่นิวส์, 2565)
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  กลืุ่ม่นกเปด็นำ�� เกดิจากสมาชกิชมรมนกเปด็นำ�าท์่�เดนิท์างมาจากอำาเภอเมอืงนค้รพนม ท์า่อเุท์น สมท์บรวุ่มกบักลิุม่นกเปด็นำ�า

อำาเภอบ้านแพงกวุ่า 300 ค้น ร่วุมจัดกิจกรรมก่ฬาท์างนำ�าแนวุใหม่ ค้ือ วุ่ายนำ�าโขงแบบวุาร่บำาบัด ส่งเสริมการท่์องเท่์�ยวุเชิงก่ฬา  

แลิะอนุรักษ์ลิุ่มแม่นำ�าโขง เพื�อเป็นการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการท์่องเท์่�ยวุให้ประชาชน นักท์่องเท์่�ยวุ ได้สนใจก่ฬาวุ่ายนำ�าเพื�อสุขภาพ

แลิะร่วุมกันอนุรักษ์นำ�าโขง สำาหรับชมรมนกเป็ดนำ�าเป็นการรวุมกลิุ่มของผูู้้ท์่�ม่ค้วุามชื�นชอบก่ฬาท์างนำ�าเป็นก่ฬาแนวุใหม่แบบวุาร่บำาบัด  

ท์ุกวุันจะม่การรวุมติัวุกัน สวุมชูช่พลิอยนำ�าโขง เพื�อเป็นการออกกำาลัิงกายแนวุวุาร่บำาบัด สามารถเลิ่นได้ท์ุกเพศท์ุกวุัย ท์ุกช่วุงอายุ  

ม่ค้วุามปลิอดภัย ลิดอาการบาดเจ็บจากการออกกำาลิังกาย แลิะท์ำาให้สุขภาพด่ขึ�น

กิจกรรมท์างนำ�ากลิุ�มนกเป้็ดนำ�า จังหวัดนคุรพนม

กลุ่มนกเป้็ด้นำ�า 

ทำ่�ม�: กลืุ่่มนกเป็ดนำ�� (ฮัักบ้�นแพัง, 2565)



คู่่�มืือ Happy Model โมืเดลอารมืณ์์ดี มืีคู่วามืสุุข การพััฒนาสุ่�การท่�องเท่ี�ยวคูุ่ณ์ภาพัสุ่ง60

 แม่นำ�าแม่กลิองม่การพายเรือสัญจรมาติั�งแติ่สมัยโบราณ แม่นำ�าสายแม่กลิองเป็นเส้นท์างสัญจรหลิัก โดยม่ลิำาค้ลิองสาขาของ

แม่นำ�าแม่กลิอง ม่อยู่ด้วุยกันท์ั�งหมด 366 สาย ค้ลิองท่์�ม่ชื�อเส่ยงอย่างค้ลิองอัมพวุาก็เป็นส่วุนหนึ�งของลิำาค้ลิองสาขา การพายเรือชม

ค้ลิอง จะเริ�มต้ินจากริมฝั�งท์ะเลิอ่าวุไท์ย โดยผู่้านลิำาค้ลิองน้อยใหญ่ประมาณ 2-3 สาย ผู้่านต้ินโกงกาง ติ้นแสม แลิะชมนาเกลืิอ  

กิจกรรมท์่�น่าสนใจ ค้ือ กิจกรรมการพาย SUP Board ติามแม่นำ�าแม่กลิอง เพื�อสัมผู้ัสกับวุิถ่ช่วุิติ บรรยากาศริมฝั�งค้ลิอง ในส่วุนของเส้น

ท์างการพาย จะม่หลิายระยะท์าง ระยะ 4-10 กิโลิเมติร ระยะ 12.1 กิโลิเมติร จะเป็นเส้นท์างรอบเกาะอัมพวุา ม่เส้นท์างผู้่าน 

วุัดบางกะพ้อม ไหวุ้หลิวุงพ่อวุัดบ้านแหลิม ไหวุ้หลิวุงพ่อค้ง อด่ติเจ้าอาวุาส พระเกจิอาจารย์ชื�อดัง หน้าท์่�วุ่าการอำาเภอเลิ่�ยวุเข้าค้ลิอง 

ชมติลิาดริมนำ�าดั�งเดิมของชาวุอัมพวุา ชมวิุถ่ช่วิุติแลิะสัมผัู้สโฮมสเติย์ สองข้างท์าง แลิะชิมกาแฟโบราณอร่อยขณะพาย SUP Board 

แลิะม่ข้อระวุังในการพาย ค้ือ ค้วุรพายช่วุงเช้าแลิะดูระดับนำ�าขึ�นนำ�าลิง เนื�องจากแม่นำ�าแม่กลิองใกล้ิท์ะเลิแลิะกระแสนำ�า 

เปลิ่�ยนแปลิงบ่อย

เส้นท์างพาย์ SUP Board จังหวัดสมุท์รสงคุราม

ทำ่�ม�: กิจักรรมพั�ย SUP Board เส้นทำ�งแม่กลื่อง (SWEEEP SUP HOUSE, 2565)

กิจกรรมพัาย SUP Board 
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เส้นท์างพาย์ SUP Board จังหวัดสมุท์รสงคุราม

 เส้นท์าง เดิน-วิุ�ง-ปั�นจักรยาน เลิ่ยบริมท์ะเลิ เห็นได้วุ่าเท์รนด์ของการดูแลิสุขภาพแลิะการออกกำาลัิงกายท์ั�งการเดิน  

การวุิ�งแลิะการปั�นจักรยานได้ค้วุามนิยมอย่างติ่อเนื�อง ด้วุยค้วุามได้เปร่ยบท์างภูมิประเท์ศของจังหวุัดจันท์บุร่ท์่�ท์ั�งติิดท์ะเลิ แม่นำ�า  

แลิะค้ลิอง จึงท์ำาให้เป็นพื�นท่์�ในฝันสำาหรับนักก่ฬาหรือผูู้้ท์่�ชื�นชอบการออกกำาลิังกายท่์ามกลิางธรรมชาติิรายล้ิอม โดยเฉัพาะเส้นท์าง

เลิ่ยบหาดคุ้้งวุิมานบนถนนเฉัลิิมบูรพาชลิท์ิติ ซึ่ึ�งถูกขนานวุ่าเป็นเส้นท์างชมวุิวุ (Scenic Route) เลิ่ยบหาด แลิะชายท์ะเลิท์่�สวุยติิด  

1 ใน 10 ของสถานท์่�ในฝันของประเท์ศไท์ยเลิยท์่เด่ยวุ นอกจากนั�น ยังม่กิจกรรมการวุิ�ง ท์ั�งแบบระยะสั�น มินิมาราธอน แลิะฮาลิ์ฟ

มาราธอนติามเส้นท์างติ่างๆ อย่างติ่อเนื�องท์่�เป็นรู้จักกันด่ เช่น จันท์บุร่ซึ่่นิค้ฮาลิ์ฟมาราธอน เป็นติ้น

เส้นท์างเดิน วิ�ง ป้่�นริมท์ะเลิ จังหวัดจันท์บุรี 

ถนนเฉ่ลิมบูรพัาช้ลท่ิต 

ทำ่�ม�: ถนนเฉลื่ิมบูรพั�ชื่ลื่ทำิติ  (Scenicmarathon, 2565)

ทำ่�ม�: ถนนเฉลื่ิมบูรพั�ชื่ลื่ทำิติ (Unseen Tour Thailand, 2565)
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 โติค้้ลิื�นเลิน่กบัธรรมชาติทิ์่�ชายท์ะเลิเขาหลิกั จงัหวุดัพงังา 

เป็นเมืองแห่งการโต้ิค้ลิื�น “เขาหลัิกเซึ่ิร์ฟท์าวุน์” กิจกรรมท่์� 

เป็นมิติรกับสิ�งแวุดลิ้อม กิจกรรมกลิางแจ้งท์่�เป็นท์่�นิยมสำาหรับ 

นักท์่องเท์่�ยวุในยุค้ปัจจุบัน พังงาเป็นจุดหมายปลิายท์างของ 

นักท์่องเท่์�ยวุสายเอ็กซ์ึ่ติร่ม พื�นท่์�ชายท์ะเลิเขาหลัิกม่ค้วุามพร้อม

ในการขับเค้ลิื�อนเศรษฐกิจในท์้องถิ�นให้เป็นจุดหมายปลิายท์าง 

ด้านสุขภาพแลิะก่ฬาท์างนำ�า (Wellness and Water Sport 

Destination) ม่กิจกรรมท์่�เก่�ยวุข้องกับการโติ้ค้ลิื�นค้รบสูติร  

ท์ั�งค้ลิื�นแท์้ ค้ลิื�นเท์่ยมท์่�ม่บริการแก่นักท่์องเท์่�ยวุ ม่โรงเร่ยนสอน

เลิ่นกระดานโติ้ค้ลิื�นกระจายอยู่ในพื�นท์่�หลิายแห่ง เช่น ปะการัง 

เซึ่ิร์ฟ สคู้ลิ (Pakarang Surf School) เบท์เท์อร์ เซึ่ิร์ฟ ค้ลัิบ 

(Better Surf Thailand) ซึ่่เปี�ยนส์ แค้มป์ เขาหลิัก (Seapiens 

Camp Khaolak) แลิะซึ่อลิท์ ์เซึ่ริฟ์ ค้ลิบั (Salt Surf Club) เป็นติน้ 

มจ่ดุโติค้้ลิื�นหลิากหลิาย เสน้ท์างการเดนิท์างเขา้ถงึท์่�สะดวุกสบาย 

ม่ค้วุามพร้อมของโรงแรม ท์่�พัก ท์่�สะดวุกสบายท์่�เอื�อต่ิอการ 

มาโติ้ค้ลิื�นของนักท์่องเท่์�ยวุ ปัจจุบันจังหวัุดพังงาม่โรงงานผู้ลิิติ

กระดานโติ้ค้ลิื�นท์่�ส่งออกไปทั์�วุโลิกติั�งอยู่ใกล้ิๆ ค้ือ โรงงานผู้ลิิติ

กระดานโติ้ค้ลิื�น (The Board Factory Co., Ltd) ติราซึ่ันโนวุ่า 

(SUNOVA เป็นติราสินค้้าโต้ิค้ลิื�น สัญชาติิออสเติรเลิ่ย ม่โรงงาน

ผู้ลิิติของติัวุเองท์่�เขาหลิัก) นักท์่องเท์่�ยวุสามารถเลิือกซืึ่�ออุปกรณ์

ท์่�เหมาะสมสำาหรับการโติ้ค้ลิื�นได้หลิากหลิาย

กิจกรรมโต้คุลิื�น ชัาย์ท์ะเลิเขาหลิัก จังหวัดพังงา

กิจกรรมโต้คุลื�น 

 เห็นได้วุ่าติัวุอย่างข้างติ้นเป็นการนำาอัติลิักษณ์การลิะเลิ่น ประเพณ่ นันท์นาการ แลิะวุิถ่ช่วุิติท์่�เก่�ยวุข้องกับออกกำาลิังกาย 

มาใชใ้นการพฒัินาการท์อ่งเท์่�ยวุท์่�สง่เสรมิใหเ้กดิสขุภาวุะท์่�ด ่เชน่ การเค้ลิื�อนไหวุท์่�เหมาะสมดวุ้ยกจิกรรมดา้นการกฬ่า การนนัท์นาการ 

การลิะเลิ่นแลิะประเพณ่ในท์้องถิ�น โดยค้ำานึงถึงรูปแบบ การจัดสถานท์่�สำาหรับการท์ำากิจกรรม กระบวุนการพัฒินาการท์่องเท์่�ยวุ 

ท์่�ส่งเสริมให้เกิดสุขภาวุะท์่�ด่ เหลิ่าน่�ติ่างเป็นส่วุนหนึ�งในการจัดการมาติรฐานด้านค้วุามปลิอดภัยการท์่องเท์่�ยวุท์่�ส่งเสริมให้เกิดสุขภาวุะ

ท์่�ด่ การจัดการมาติรฐานด้านสุขอนามัย แลิะมาติรฐานด้านค้วุามเป็นธรรมท์่�ค้ำานึงถึงผูู้้รับบริการโดยค้ำานึงถึงผู้ลิประโยชน์ร่วุมกัน

ทำ่�ม�: กิจักรรมโติ้คลื่่�น (Onceinlife, 2565)
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05
แนวท์างการพัฒนา

ส่�โมเดลิอารมณ์ด่ ม่คุวามสุข
แบ�งป้่นสิ�งด่ๆ (Give Well)
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นิย์าม Happy Model 
โมเดลิอารมณ์ด่ ม่คุวามสุข

 Happy Model โมเดลื่อ�รมณ์ด่ ม่คว�มสุขั เป็นก�รพััฒน�สินค้�แลื่ะบริก�รทำ�งก�รทำ่องเทำ่�ยวโดยก�ร

สร้�งคุณค่�เพัิ�มแลื่ะสร้�งสังคมสุขัภ�วะท่ำ�ยั�งย่นควบคู่กับก�รเพัิ�มนักทำ่องเท่ำ�ยวคุณภ�พัให้กับประเทำศโดยม ่

เป้�หม�ยสูงสุด ค่อ ก�รสร้�งก�รทำ่องเทำ่�ยวคุณภ�พัสูง (High Quality Tourism)

 ในทุ์กบริบท์ของสังค้มทุ์กค้นต่ิางม่สองสถานะ

เสมอ ค้อื “การเปน็ท์ั�งผูู้ใ้หแ้ลิะผูู้้รับ” เชน่เดย่วุกับมติิิของ

การท่์องเท่์�ยวุ ในทุ์กบท์บาท์ของผูู้้ท์่�เก่�ยวุข้องในระบบการ

ท์่องเท์่�ยวุ ไม่วุ่าจะเป็นภาค้ธุรกิจ ภาค้ชุมชน หรือ 

นกัท์อ่งเท์่�ยวุ ติา่งพึ�งพงิแลิะแบง่ปนักนั จากเปา้หมายของ

การส่งเสริมการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูงท์่�ให้ค้วุามสำาคั้ญ 

ติ่อแนวุค้ิดสร้างเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) 

เพื�อนำาไปสู่การสร้างสังค้มแห่งการแบ่งปัน (Sharing 

Society) แลิะจากแนวุค้วุามคิ้ดท่์�วุา่สงัค้มจะพฒัินาอยา่ง

ยั�งยืนได้นั�นเกิดจากการร่วุมมือกันของค้นในสังค้มแลิะ

การม่วุัฒินธรรมของการแบ่งปัน จะท์ำาให้อยู่ร่วุมกันได้

อย่างม่ค้วุามสุขแลิะยั�งยืน ภายใต้ิแนวุคิ้ด Happy  

Model โมเดลิอารมณ์ด่ ม่ค้วุามสุข จึงให้ค้วุามสำาค้ัญติ่อ

การเพิ�มคุ้ณค้่าให้กับสินค้้าแลิะบริการในด้านแบ่งปัน 

สิ�งด่ๆ หรือ Give Well โดยมุ่งหวุังให้เกิดการจัดการการ

ออกแบบกิจกรรมเพื�อการแบ่งปันท์างสังค้มระหวุ่าง 

ท์้องถิ�นในฐานะเจ้าบ้านแลิะผูู้้เย่�ยมเยือนเพื�อการ 

สรา้งค้ณุค้า่รวุ่มกนั สามารถเชื�อมโยงค้ณุค้า่อตัิลิกัษณโ์ดด

เด่นของท์้องถิ�น แลิะรูปแบบวุิถ่เชิงวุัฒินธรรมเป็นการ 

ส่งเสริมให้เกิดการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูงการส่งเสริม 

ภาพลิักษณ์การท์่องเท์่�ยวุแลิะสร้างการท์่องเท์่�ยวุอย่าง

ยั�งยืน การเพิ�มคุ้ณค้่าจากแหลิ่งหรือสถานท์่� สร้างค้วุาม

ศรัท์ธาแลิะธรรมะซึ่ึ�งสามารถติอบสนองกลุ่ิมบุค้ค้ลิท่์�ม่

ค้วุามชื�นชอบเรื�องสิ�งศักดิ�สิท์ธิ� การกลิ่อมจิติใจให้เป็น

สมาธิแลิะเป็นสุข
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 แบ่งปันสิ�งด่ๆ (Give Well) ค้ือ การจัดการการออกแบบกิจกรรมการท์่องเท์่�ยวุเพื�อการแบ่งปันท์างสังค้มระหวุ่างท์้องถิ�นใน
ฐานะเจ้าบ้านแลิะผูู้้เย่�ยมเยือนเพื�อการสร้างคุ้ณค้่าร่วุมกัน ประกอบด้วุย 1) แหลิ่งศรัท์ธาแลิะธรรมะ 2) ธรรมชาติิแลิะการเกษติร  
3) วุัฒินธรรมประเพณ่ แลิะ 4) กิจกรรมผู้จญภัย เช่น ท์้องถิ�นแนะนำาสินค้้าแลิะบริการ แลิะสถานท์่�ท์่องเท์่�ยวุใหม่ (Unseen) การท์ำา
กิจกรรมร่วุมกับชุมชน เร่ยนรู้จากปราชญ์ชาวุบ้าน ปลิูกป่า สอนหนังสือเด็กแลิะอาบนำ�าช้าง เป็นติ้น 

 ผูู้้ประกอบการหรือนักพัฒินาจะต้ิองค้้นหาแลิะระบุ 
อตัิลิกัษณท์์่�โดดเดน่ สรา้งการจดจำา เพื�อนำาไปสูก่ารสรา้งจดุขายแลิะ
ค้วุามแติกติา่งไดอ้ยา่งชดัเจน โดยอตัิลิกัษณใ์นระดบัจงัหวุดั เปน็การ
พจิารณาภาพรวุมของจังหวัุดหรือพื�นท่์� โดยการค้น้หาค้วุามโดดเด่น
ท์างอตัิลิกัษณ ์โดยจะติอ้งสามารถอธบิายแนวุค้ดิ (Concept) สำาคั้ญ
ในแติ่ลิะประเด็นอย่างชัดเจน ได้แก่ 
 อัติลื่ักษณ์สำ�คัญทำ�งธุ์รรมชื่�ติ ิ ได้แก่ ท์ะเลิ ภูเขา เกาะ 
ชายหาด แก่ง ป่าไม้ นำ�าพุร้อน ถำ�า นำ�าติก ค้ลิอง แม่นำ�า พืชแลิะ 
พันธุ์ไม้ 
 อัติลื่ักษณ์ด้�นวัฒนธุ์รรมสิ�งปลืู่กสร้�ง ได้แก่ แหลิ่งท์่อง
เท์่�ยวุท่์�มนุษย์สร้างขึ�น ท์รพัยากรการท่์องเท่์�ยวุเชงิวัุฒินธรรม โบราณ
สถาน โบราณวุตัิถ ุอทุ์ยานประวุตัิศิาสติร ์ชมุชนโบราณ กำาแพงเมอืง 
ค้เูมอืง พพิธิภณัฑ์ ์วุดั ศาสนสถาน ยา่นเมอืงเกา่ สิ�งกอ่สรา้งท์่�มคุ่้ณค้า่
ท์างศิลิปะแลิะสถาปัติยกรรม ยา่นบันเทิ์งหรือสถานบันเทิ์ง สวุนสัติว์ุ 
สวุนสนุก สวุนสาธารณะ สนามก่ฬา ติลิาดนัดกลิางค้ืน  
ถนนค้นเดิน แลิะสถานท์่�โชวุ์การแสดง 
 อตัิลัื่กษณ์วฒันธุ์รรมด�้นวถิช่ื่วิ่ติ ไดแ้ก่ งานเท์ศกาลิ งาน
ประเพณ่ วุิถ่ช่วุิติ ค้วุามเป็นอยู่ของผูู้้ค้น บุค้ค้ลิสำาค้ัญ ดนติร่  
ศิลิปวุัฒินธรรม การลิะเล่ิน การแต่ิงกาย ภาษา ชนเผู้่า ชาติิพันธุ ์
อาหารแลิะภมูปิญัญา ซึ่ึ�งเปน็พื�นฐานสำาค้ญัของการพฒัินาสนิค้า้แลิะ
บริการท์่�สะท์้อนภาพลิักษณ์ของพื�นท์่� 

แบ�งป้่นสิ�งด่ๆ (Give Well) คุืออะไร

การกำาหนด้อัตลักษณ์สำาคุัญของพั้�นท่่� 

การกำาหนด้อัตลักษณ์ด้้านการแบ่งป้ันสิ�งด้่ๆ 
(Give Well)

 ผูู้้ประกอบการหรือนักพัฒินาจะต้ิองค้้นหาแลิะระบุ 
อัติลัิกษณ์ท์่�โดดเด่นด้านแบ่งปันสิ�งด่ๆ ของพื�นท่์� เพื�อเป็นรากฐาน
สำาค้ัญของการพัฒินา ได้แก่ 
 อตัิลัื่กษณ์ทำอ้งถิ�นแปลื่กใหม่ (Unseen) เชน่ การให้ค้วุาม
รู้จากค้นในท์้องถิ�น การลิงมือปฏิิบัติิพร้อมกับค้นในท์้องถิ�น เป็นติ้น 
 แหลื่่งเร่ยนรู้แลื่ะรูปแบบกิจักรรมเพั่�อสังคม เช่น การท์ำา
เค้รื�องจักสาน อาบนำ�าช้าง เก่�ยวุข้าวุ เป็นติ้น
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 วิธี่การดำาเนินการ

อัตลักษณ์การแบ่งป้ันสิ�งด้่ๆ รายละเอ่ยด้ แนวท่างการนำาไป้ป้ระยุกต์ใช้้

 ผูู้้ประกอบการหรือนักพัฒินาค้วุรร่วุมกันจัดกิจกรรมเพื�อระดมค้วุามคิ้ดจากผูู้้เก่�ยวุข้องในพื�นท่์�แลิะ
ร่วุมกันวุิเค้ราะห์เพื�อกำาหนดอัติลิักษณ์ในประเด็นติ่างๆ ระบุรายลิะเอ่ยดแลิะแนวุท์างการนำาไปประยุกติ์ใช้ 
ดังติารางประกอบ

อัติลื่ักษณ์ทำ้องถิ�นแปลื่กใหม่ 
(Unseen)  เช่น การให้ค้วุามรู้
จากค้นในท์้องถิ�น การลิงมือ
ปฏิิบัติิพร้อมกับค้นในท้์องถิ�น 
เป็นติ้น

แหลื่่ ง เร่ ยน รู้ แลื่ะ รู ปแบบ
กจิักรรมเพั่�อสังคม  เชน่ การท์ำา
เค้รื�องจักสาน อาบนำ�าช้าง เก่�ยวุ
ข้าวุ เป็นติ้น

การวิเคุราะห์อัตลักษณ์การแบ่งป้ันสิ�งด้่ๆ
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แนวท์างการพัฒนาส่�โมเดลิอารมณ์ด่ ม่คุวามสุข 
ด้้านแบ่งป้ันสิ�งด้่ๆ (Give Well) 

องคุ์ป้ระกอบหลักท่่� 1 สินคุ้าและบริการ (Products and Services) 

องคุ์ป้ระกอบย่อย 1  องคุ์ป้ระกอบย่อย 2

แนวท่างการพัฒันา เป็็นการนำาเอาผลการวิ่เคราะห์้ขอ้มลูอตัลกัษณ์์
ระดบัจงัห้ว่ดั/พั่�นที่ี� และอตัลกัษณ์ด์า้นการแบง่ป็นัสุิ�งดีๆ (Give Well) 
มาใช้้กับพััฒนาการออกแบบกิจกรรมการที่่องเที่ี�ยว่เพั่�อการแบ่งป็ัน
ที่างสุังคมระห้ว่่างท้ี่องถิ�นในฐานะเจ้าบ้านและผู้ เ ยี�ยมเยือน 
เพั่�อการสุร้างคุณ์ค่าร่ว่มกัน  

แนวท่างการพััฒนา เป็็นกระบว่นการพััฒนาการออกแบบกิจกรรม
การท่ี่องเทีี่�ยว่เพั่�อการแบ่งปั็นที่างสัุงคมระห้ว่่างท้ี่องถิ�นในฐานะ 
เจ้าบ้านและผู้เยี�ยมเยือนเพั่�อการสุร้างคุณ์ค่าร่ว่มกันโดยคำานึงถึง 
การสุร้างสุุขภาว่ะที่ี�ดีที่ั�งที่างกาย ใจ และสุังคม

การป้ระยุกต์คุุณคุ่าอัตลักษณ์ท่้องถิ�น (Identity) คุุณคุ่าด้้านสุขภาวะ (Wellness)

วิธี่การป้ฏิิบัติวิธี่การป้ฏิิบัติ
1. ใช้องค้์ค้วุามรู้ เรื�องราวุค้วุามเป็นมาของท์้องถิ�นเพื�อการแบ่งปัน 
    สู่สังค้ม โดยการจัดกิจกรรมสื�อค้วุามหมาย ได้แก่
 การนำาเสนอปราชญ์ชุมชนถ่ายท์อดองค้์ค้วุามรู้ภูมิปัญญา 
 มัค้คุ้เท์ศก์น้อย ท์ูติวุัฒินธรรม นักสื�อค้วุามหมายท์้องถิ�น 
 นักสื�อค้วุามหมายธรรมชาติิ  
 การนำาเสนออัติลิกัษณ์ท์อ้งถิ�นแปลิกใหม่ (UNSEEN)  แลิะ
         เรื�องราวุ โดยค้ำานึงถึงสิท์ธิมนุษยชน การไม่ท์ารุณสัติว์ุ  
         แลิะค้วุามเชื�อของสังค้มในท์้องถิ�น สร้างนักท์่องเท่์�ยวุ 
         อาสาสมัค้ร เพื�อการเพิ�มจำานวุนนักท์่องเท่์�ยวุคุ้ณภาพ 
               ในท์้องถิ�น

2. จดัใหม้พ่ื�นท์่�สำาหรบัการเรย่นรูร่้วุมกนัระหวุา่งเจา้บา้นแลิะผูู้้มาเยอืน 
  ท์่�สามารถสร้างการจดจำาเฉัพาะพื�นท์่�แลิะประสบการณ์ใหม่ได ้
  พัฒินาศูนย์การเร่ยนรู้ ได้แก่ ธนาค้ารปู ธนาค้ารหมึก วุิถ่ช่วุิติ 
   อาบนำ�าช้าง บ้านค้วุาย พิพิธภัณฑ์์ท์้องถิ�น

3. ม่การนำาเสนอรูปแบบกิจกรรมเพื�อสังค้ม ท์่�แสดงให้เห็นถึงวุิถ่ช่วุิติ 
  ภูมิปัญญา ศิลิปวุัฒินธรรมท้์องถิ�น โดยกิจกรรมเพื�อสังค้ม  
   (Corporate Social Responsibility; CSR) ได้แก่ การปลิูกป่า  
   ป่าชุมชน การปล่ิอยพันธ์ุสัติวุ์นำ�า การบริจาค้ การสอนอาช่พ  
    ปลิูกปะการัง ท์ำาฝายชะลิอนำ�า ห้องสมุดชุมชน เก็บขยะชายหาด

4. การสร้างกิจกรรมการท์่องเท์่�ยวุเชิงสร้างสรรค้์ท์่�สอดค้ลิ้องกับ 
   อัติลิักษณ์ เช่น ปลิูกข้าวุดำานา การท์่องเท์่�ยวุเชิงเกษติร  
     เลิ่�ยงค้วุาย ปลิูกผู้ัก ท์อผู้้า ย้อมผู้้า แกะสลิักงานปั�น เป็นติ้น

1.  ออกแบบกิจกรรมสำาหรับการแบ่งปันท์่�ส่งเสริมสุขภาพกาย ได้แก่  
  กิ จกรรมปลูิก ป่าชาย เลิน กิ จกรรมอาสา พัฒินา ชุมชน  
    กิจกรรมเดินป่าอนุรักษ์สิ�งแวุดลิ้อม กิจกรรมดำานำ�าเก็บขยะ

2. ออกแบบกิจกรรมการแบ่งปันท์่�ส่งเสริมคุ้ณค้่าท์างจิติใจ ร่วุมท์ำาด่   
  แลิะม่ค้วุามสุข การจัดพื�นท่์�แบ่งปันเพื�อกิจกรรมท์างสังค้ม เช่น  
  การจัดพื�นท์่�สำาหรับการเร่ยนรู้ พื�นท์่�ติลิาดชุมชน พื�นท์่�จัดแสดง 
   ศิลิปวุัฒินธรรม เป็นติ้น

3. การออกแบบกิจกรรมเพื�อการแบ่งปนัท์างสังค้ม แลิะการสนับสนุน
   วุิสาหกิจชุมชน

4. ออกแบบกิจกรรมส่งเสริมคุ้ณค้่าท์างสังค้มโดยรอบ สร้างชื�อเส่ยง 
  แลิะภาพลิักษณ์ท่์�ด่ให้กับท์้องถิ�น เป็นศูนย์กลิางในการรับบริจาค้ 
   เพื�อเชื�อมโยงระหวุ่างผูู้้ให้แลิะผูู้้รับ



1. การจัดการระบบรกัษาค้วุามปลิอดภยัในสถานท์่�แลิะกจิกรรมการแบง่ปนั ท์่�เหมาะสมแลิะสอดค้ลิอ้งติามกฎิหมาย ไดแ้ก่
 สัญญาณแจ้งเติือนภัย กลิ้องวุงจรปิด ไฟฉัุกเฉัิน ท์างออกฉัุกเฉัิน จุดรวุมพลิ
 จัดให้ม่แผู้นการจัดการสภาวุะฉัุกเฉัิน เช่น การซึ่้อมหน่ไฟ เป็นติ้น 
 ม่การเติร่ยมค้วุามพร้อมการปฐมพยาบาลิ ชุดปฐมพยาบาลิเบื�องติ้น หมายเลิขโท์รศัพท์์ หน่วุยงานติ่างๆ 
 กรณ่เกิดเหติุฉัุกเฉัิน
 เจ้าหน้าท์่�รักษาค้วุามปลิอดภัยแลิะพนักงานอำานวุยค้วุามสะดวุก

2. จัดเติร่ยมสถานท์่�ออกกำาลิังกายแลิะกิจกรรมออกกำาลิังกายส่งเสริมคุ้ณภาพท์่�ปลิอดภัยสอดค้ลิ้องกับผูู้้ใช้งาน ได้แก่
 จัดเติร่ยมป้ายสื�อค้วุามหมาย ช่�แจงรายลิะเอ่ยด ป้ายเติือน แลิะป้ายเชิญชวุนเพื�อส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปัน
 มพ่ื�นท่์�แลิะกิจกรรมท่์�ค้ำานงึถงึค้วุามปลิอดภัยของผูู้้รบับรกิารโดยบริการให้สอดค้ล้ิองกบัวุยัแลิะสมรรถนะท์างกาย

3. จัดให้ม่ขั�นติอนการปฏิิบัติิงานติามหลิักมาติรฐานค้วุามปลิอดภัย
 กำาหนดระเบ่ยบปฏิิบัติิการท์ำางานในสภาวุะปกติิแลิะสภาวุะฉัุกเฉัิน
 กำาหนดขั�นติอนหรือหลิักปฏิิบัติิด้านการออกกำาลิังกายท์่�ค้ำานึงถึงค้วุามปลิอดภัย
 กำาหนดหลิักการใช้อุปกรณ์ออกกำาลิังกายติ่างๆ เพื�อป้องกันอันติรายท์่�อาจจะเกิดขึ�น
 ม่ค้ำาแนะนำาด้านการแติ่งกายท์่�เหมาะสมในออกกำาลิังกายแติ่ลิะประเภท์นั�นๆ 
 กำาหนดเค้รื�องแบบการแติ่งกายท์่�เหมาะสมในการปฏิิบัติิงานนั�นๆ
 กำาหนดการฝึกอบรมหลิักการท์ำางานท์่�ส่งเสริมค้วุามปลิอดภัย
 กำาหนดระบบการจัดการคุ้ณภาพ การค้วุบคุ้ม รอบระยะเวุลิาการใช้งาน การติรวุจสอบแลิะติิดติามการท์ำางาน 
 ม่รับประกันคุ้ณภาพ หรือเอกสารยืนยันค้วุามปลิอดภัย
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องคุ์ป้ระกอบย่อย 3  

แนวท่างการพััฒนา เป็็นกระบว่นการพััฒนาการออกแบบกิจกรรมการที่่องเทีี่�ยว่เพั่�อการแบ่งป็ัน
ที่างสุังคมระห้ว่่างที่้องถิ�นในฐานะเจ้าบ้านและผู้เยี�ยมเยือนเพั่�อการสุร้างคุณ์ค่าร่ว่มกัน 

มาตรฐานด้้านคุวามป้ลอด้ภัย (Safety) เพั้�อการสร้าง “Happy Seed” ด้้านแบ่งป้ันสิ�งด้่ๆ (Give Well)

วิธี่การป้ฏิิบัติ
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1. การจัดการสภาพแวุดล้ิอมท์างกายภาพ สถานท่์� แลิะการออกแบบ
   กิจกรรมให้ได้มาติรฐานติามหลิักสุขอนามัย ได้แก่ 
 จัดสถานท์่�ให้เหมาะสมกับรูปแบบกิจกรรมเพื�อการ 
 แบ่งปัน  เช่น ค้วุามท์นท์าน ค้วุามยืดหยุ่น ระดับแสง 
 สวุ่าง การระบายอากาศ อุณหภูมิ ค้วุามสูง ขนาดพื�นท์่�  
 แลิะค้วุามสะอาดติามหลิักสุขอนามัย เป็นติ้น 
 ม่ระบบการจดัการดา้นค้วุามสะอาด เชน่ รอบระยะเวุลิา
 การท์ำาค้วุามสะอาด ม่ถังขยะท์่�เพ่ยงพอแลิะม่ระบบ 
 การจัดเก็บท์่�เหมาะสมค้ำานึงถึงสุขอนามัย ม่การจัดการ
 แยกประเภท์ขยะท์่�เหมาะสม เป็นติ้น
 ใช้วุัสดุแลิะอุปกรณ์ระบบอัติโนมัติิหรือระบบเล่ิ�ยง 
 การสัมผู้ัส ม่การใช้สุขภัณฑ์์ท์่�ได้มาติรฐานแลิะอุปกรณ์
 ท์ำาค้วุามสะอาด การชำาระลิ้าง ระบบอุปกรณ์อัติโนมัติิ
 ม่ห้องนำ�าแยกประเภท์ผูู้้ใช้ ชาย-หญิง ค้นพิการ แลิะม่ 
 จำานวุนท์่�เพ่ยงพอกับการหมุนเวุ่ยนของลิูกค้้า ม่การ 
 จัดเติร่ยมสิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุก ได้แก่ กระจกเงา 
 กระดาษชำาระ สบู่ ยาฆ่าเชื�อ ถงุสำาหรบัใส่ผู้้าอนามัย แลิะ
 ป้ายสื�อค้วุามหมายด้านสุขอนามัยท์่�เหมาะสม จุดแขวุน
 หรือจุดวุางของ 
 จัดให้ม่พื�นท์่�สำาหรับจัดเติร่ยม เก็บวุัสดุอุปกรณ์ นำ�ายา
 แลิะสารเค้ม่ท์่�เหมาะสม 

2. กำาหนดขั�นติอนการปฏิิบัติิงานท่์�ค้ำานึงถึงสุขอนามัยแลิะ 
     หลิักสุขาภิบาลิ
 การปฏิิบัติิติามหลัิกมาติรฐาน SHA ท์ั�งข้อปฏิิบัติิของ 
 ผูู้้ให้บริการแลิะผูู้้รับบริการ

องคุ์ป้ระกอบย่อย 5 

แนวท่างการพัฒันา เป็็นการจดัการมาตรฐานด้านคว่ามเป็็น
ธรรมที่ี�คำานึงถึงผู้รับบริการ/ลูกค้า คู่ค้า หุ้้นสุ่ว่น พัันธมิตร 
ชุ้มช้นและสุังคมโดยคำานึงถึงผลป็ระโยช้น์ร่ว่มกัน 

มาตรฐานด้้านคุวามเป้็นธีรรม (Fairness)

วิธี่การป้ฏิิบัติ

องคุ์ป้ระกอบย่อย 4

แนวท่างการพััฒนา  เ ป็็นการจัดการมาตรฐาน 
ด้านสุุขอนามัยกิจกรรมการที่่องเที่ี�ยว่เพั่�อการแบ่งป็ันที่าง
สุังคมระห้ว่่างที่้องถิ�นในฐานะเจ้าบ้านและผู้เยี�ยมเยือน 
เพั่�อการสุร้างคุณ์ค่าร่ว่มกัน 

มาตรฐานด้้านสุขอนามัย (Hygiene)

วิธี่การป้ฏิิบัติ

1. อธิบายเงื�อนไขแลิะขั�นติอนการใช้บริการอย่างชัดเจน ได้แก่
 กำาหนดวุันแลิะเวุลิาเปิด-ปิด บริการ
 กำาหนดวุิธ่การจองแลิะชำาระค้่าบริการ 
 กำาหนดลิำาดับการรับบริการแลิะระยะเวุลิาการส่งมอบ
 กำาหนดประเภท์ลิูกค้้าแลิะเงื�อนไขสิท์ธิประโยชน์พิเศษ 
 กำาหนดรายลิะเอ่ยด ขอบเขติของการรับบริการ
 กำาหนดเงื�อนไขขอยกเลิิกแลิะการเปลิ่�ยนแปลิงการบริการ
 กำาหนดระบบการประกันแลิะใบรับรองคุ้ณภาพ 

2. การจัดการด้านราค้าท์่�เป็นธรรม ได้แก่
 กำาหนดราค้าท์่�เหมาะสมกับคุ้ณภาพสินค้้าแลิะบริการ
 แสดงรายการสินค้้าแลิะราค้าอย่างชัดเจน
 แสดงข้อมูลิเก่�ยวุกับสิท์ธิประโยชน์ด้านราค้า 

3. กำาหนดนโยบายการชดเชยท์่�เป็นธรรมให้แก่ลิูกค้้าอย่างชัดเจน ได้แก่ 
 การค้ืนเงินในกรณ่ท์่�ผู้ิดสัญญาข้อติกลิง
 การจดัใหม้ก่ารชดเชยดวุ้ยสนิค้า้แลิะบรกิารท์ดแท์นในกรณท่์่�
              ผู้ิดสัญญาข้อติกลิง
 การจัดท์ำาสินค้้าแลิะบริการ เพื�อการชดเชย
 การรับผู้ิดชอบติ่อค้วุามเส่ยหายท์่�เกิดติามหลิักกฎิหมาย

4. กำาหนดข้อติกลิงท์่�ชัดเจนแลิะเป็นธรรมติ่อคู้่ค้้า หุ้นส่วุน แลิะพันธมิติร
    ม่ระบบจัดสรรผู้ลิประโยชน์แลิะรายได้ชัดเจนแลิะเป็นธรรม ได้แก่
 ระบบจัดสรรผู้ลิประโยชน์แลิะรายได้ท์่�ชัดเจน แลิะเป็นธรรม
              แก่ผูู้้ม่ส่วุนเก่�ยวุข้อง

5. การจัดการท์่�เป็นธรรมติ่อชุมชนแลิะสังค้ม ได้แก่
 กำาหนดนโยบายการจัดซึ่ื�อผู้ลิติิภัณฑ์ชุ์มชนในราค้าท่์�เหมาะสม 
 ม่การกระจายรายได้ไปยังชุมชนอย่างท์ั�วุถึง
 ม่การปฏิิบัติิติ่อสมาชิกชุมชนอย่างเท์่าเท์่ยม
 ติ้องม่การส่งเสริมการฝึกท์ักษะ/โอกาสท์างอาช่พให้กับ 
 ค้นในพื�นท์่�
 ม่นโยบายการจ้างงานค้นในชุมชน
 เปดิโอกาสใหช้มุชนประกอบอาชพ่แลิะสรา้งรายไดอ้ยา่งพึ�งพา
 การดำาเนนิการท่์�เปน็มติิรต่ิอสิ�งแวุดลิอ้มแลิะมก่ารใชท้์รพัยากร 
 ท์่�สามารถหมุนเวุ่ยนได้ 
6. ไม่ดำาเนินกิจการท์่�ขัดติ่อหลิักปฏิิบัติิติ่อกฎิหมาย
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มาติรฐานแนวุท์างค้วุามรับผู้ิดชอบติ่อสังค้ม ISO 26000
โค้รงการยกระดับอุติสาหกรรมท์่องเท์่�ยวุไท์ยมาติรฐานค้วุามปลิอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA Certification)
มาติรฐานการท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand Tourism Standard) : มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุ
 - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุเชิงนิเวุศ (Ecotourism Attraction Standard)
 - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุท์างธรรมชาติิ (Natural Attraction Standard)
 - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุเชิงสุขภาพ (นำ�าพุร้อนธรรมชาติิ) (Hot Spring for Health Tourism Attraction  
   Standard)
 - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุเชิงประวุัติิศาสติร์ (Historical Attraction Standard)
 - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุเชิงวุัฒินธรรม 
 - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุเพื�อนันท์นาการ (Recreational Attraction Standard)
 - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุเชิงศิลิปะวุิท์ยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction   Standard)
 - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุ ประเภท์นำ�าติก
 - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุ ประเภท์ชายหาด
 - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุท์างธรรมชาติิ ประเภท์เกาะ
 - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุท์างธรรมชาติิ ประเภท์แก่ง
 - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุท์างธรรมชาติิ ประเภท์ถำ�า
 - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุเชิงเกษติร
 - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุท์างธรรมชาติิ ประเภท์ธรณ่สัณฐาน 
 - มาติรฐานการบริหารจัดการแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุ
 - มาติรฐานกิจกรรมปางช้างเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ 
มาติรฐานการท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand Tourism Standard) : มาติรฐานด้านการบริการเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ
 - มาติรฐานเรือรับจ้างนำาเท์่�ยวุ (Tourist Boat Standard)
 - มาติรฐานธุรกิจนำาเท์่�ยวุ (Tour Operation Standard)
 - ศูนย์บริการข้อมูลิสำาหรับนักท์่องเท์่�ยวุ (Tourist Information Center)
 - มาติรฐานการให้บริการในสถานท์่�จำาหน่ายของท์่�ระลิึก (สินค้้าท์ั�วุไป) (Souvenirs Shop Service Standard for 
   Tourism)
 - มาติรฐานการใหบ้รกิารในสถานท์่�จำาหนา่ยของท์่�ระลิกึ (สนิค้า้อญัมณ)่ (Souvenirs Shop (Gem Stone Products) 
   Service Standard)
 - การบรกิารนกัท์อ่งเท์่�ยวุ กลิุม่ค้นพกิาร ผูู้้สูงอาย ุแลิะค้รอบค้รัวุท่์�มเ่ดก็เลิก็แลิะสติรม่ค่้รรภ ์(Tourism Service for 
   Disabilities, Senior, Families with Young Children and Pregnant Woman)
มาติรฐานการท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand Tourism Standard) : มาติรฐานอาช่พเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ
 - มาติรฐานมัค้คุ้เท์ศก์ (Tourist Guide Standard) 
มาติรฐานการท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand Tourism Standard) : 
 - การบริการนักท์่องเท์่�ยวุ กลิุ่มค้นพิการ ผูู้้สูงอายุ แลิะค้รอบค้รัวุท์่�ม่เด็กเลิ็กแลิะสติร่ม่ค้รรภ์
มาติรฐานการท์่องเท์่�ยวุโดยชุมชนของประเท์ศไท์ย
หลิักเกณฑ์์เมืองสร้างสรรค้์ (Creative City)
เมืองแห่งการเร่ยนรู้ (UNESCO Learning city Award)
เกณฑ์์มาติรฐานคุ้ณภาพธุรกิจบริการ ได้แก่ 
 - ธุรกิจให้บริการโลิจิสติิกส์ 
 - ธุรกิจขนส่งสินค้้าท์างถนน
 - ธุรกิจค้้าส่งค้้าปลิ่ก 
 - ธุรกิจแฟรนไชส์
เมืองสิ�งแวุดลิ้อมยั�งยืน (Sustainable Environmental City)
รางวุัลิพิพิธภัณฑ์์แลิะแหลิ่งเร่ยนรู้ด่เด่นประจำาปี (Museum Thailand Awards)
รางวุัลิอุติสาหกรรมท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand Tourism Awards) : รางวุัลิประเภท์แหลิ่งท์่องเท์่�ยวุ (Attraction)
ปราชญ์เกษติรของแผู้่นดิน

การรับรองจากมาติรฐานท์่�เก่�ยวุข้องด้านสุขอนามัยขึ�นอยู่กับประเภท์สินค้้าแลิะบริการ เช่น

การรับรองมาตรฐานท์่�เก่�ย์วข้องด้าน “แบ�งป้่นสิ�งด่ๆ” (Give Well)
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ตัวอย่างแบ่งป้ันสิ�งด้่ๆ
ใน 5 จังหวัด้
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 พิพธิภณัฑ์เ์ซึ่รามิค้ธนบด ่ภายใติแ้นวุค้ดิ ยอ้นรอยติำานานชามไกน่ค้รลิำาปาง จากค้วุามสำาเรจ็ของบรษิทั์ ธนบดเ่ค้ค้อรเ์ซึ่รามคิ้

จำากัด ม่ชื�อเส่ยงในด้านผูู้้ผู้ลิิติเซึ่รามิค้ของติกแติ่งบ้านคุ้ณภาพสูงท์่�ม่ด่ไซึ่น์สวุยงาม ได้แก่ แจกัน เชิงเท์่ยน จานรองแก้วุดูดนำ�า  

ชุดบูชาพระ รับผู้ลิิติสินค้้าเซึ่รามิค้ รับผู้ลิิติสินค้้าท์่�ระลิึก ผู้ลิิติสินค้้าพร่เม่�ยม ของขวุัญของท์่�ระลิึก แลิะชามไก่ ถ้วุยติราไก่ ท์่�ยังค้งผู้ลิิติ

ติามแบบดั�งเดิม โดยส่งออกไปยังกวุ่า 70 ประเท์ศทั์�วุโลิก จึงม่การจัดติั�งพิพิธภัณฑ์์เซึ่รามิค้ธนบด่เพื�อรวุบรวุมเรื�องราวุค้วุามเป็นมา  

ติน้กำาเนดิเซึ่รามิค้ลิำาปางแลิะติำานาน “ชื่�มไกแ่หง่ธุ์นบด”่ หนึ�งเดย่วุท์่�ยงัค้งอนุรกัษ์ประวัุติศิาสติรแ์ห่งค้วุามภาค้ภูมใิจให้สมกบัท์่�ลิำาปาง

เป็นเมืองแห่งเซึ่รามิค้ของประเท์ศไท์ย สิ�งท์่�โดดเด่นภายในพิพิธภัณฑ์์เซึ่รามิค้ธนบด่ เช่น วุิถ่ช่วุิติการท์ำาเซึ่รามิค้ลิำาปาง  

ถ่ายท์อดเรื�องราวุค้วุามเป็นมาของชามไก่ ชมเท์ค้นิค้การวุาดลิวุดลิายบนชามไก่แบบโบราณท่์�ม่หนึ�งเด่ยวุในประเท์ศ ชมกระบวุนการ

ผู้ลิิติเซึ่รามิค้สมัยใหม่ เท์ค้นิค้ท์่�สร้างชื�อเส่ยงให้ธนบด่ เป็นท์่�รู้จักในนานาประเท์ศ ชมวุิถ่ช่วุิติ แลิะม่กิจกรรมปฏิิบัติิ (Work Shop)  

ให้นักท์่องเท์่�ยวุได้วุาดลิวุดลิายบนเซึ่รามิค้ถ้วุยฝีมือตินเองแลิะนำาไปใช้งานได้จริง

พ่พ่ธีภัณฑ์์เซรามิคุธีนบด่ จังหวัดลิำาป้าง 

พัิพัิธีภัณฑ์์เซรามิคุธีนบด้่
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  พญาศร่สัติตินาค้ราช แลินด์มาร์ค้แห่งใหม่ของจังหวุัดนค้รพนม ประดิษฐานริมฝั�งแม่นำ�าโขงบนลิานศร่สัติตินาค้ราช  

ถนนสุนท์รวุิจิติร เป็นองค้์พญานาค้ท์องเหลิืองท่์�ใหญ่ท์่�สุดของภาค้อ่สาน ม่ค้วุามสวุยงามโดดเด่น องค์้พญาศร่สัติตินาค้ราช  

หลิอ่ดวุ้ยท์องเหลิอืง ติามท์่�ท์ราบกนัวุา่พ่�นอ้งชาวุไท์ย-ลิาวุ มค่้วุามเชื�อผู้กูพนัอยูก่บัองค์้พญานาค้ การกอ่สรา้งค้รั�งน่�เพื�อเปน็การอนรุกัษ์ 

วุัฒินธรรมประเพณ่ แลิะค้วุามเชื�อเรื�องพญานาค้ของชาวุไท์ยแลิะชาวุลิาวุท่์�อาศัยอยู่ริมฝั�งแม่นำ�าโขง อ่กท์ั�งติ้องการยกระดับเป็น 

แหลิ่งท์่องเท์่�ยวุของจังหวุัดนค้รพนม เพื�อรองรับการเป็นศูนย์กลิางการท์่องเท์่�ยวุในอนุภูมิภาค้ลิุ่มนำ�าโขง ซึ่ึ�งสถานท์่�แห่งน่�จะกลิายเป็น

แลินด์มาร์ค้แห่งใหม่สำาหรับการขอพรหรือบนบานองค์้พญาศร่สัติตินาค้ราช ในพื�นท์่�ม่การจัดการท์่�ด่สามารถรองรับท์ั�งค้นในท์้องถิ�น

แลิะผูู้้เย่�ยมเยือน 

พญาศรีสัตตนาคุราชั จังหวัดนคุรพนม

พัญาศรีสัตตนาคุราช้
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 เมืองสมุท์รสงค้รามเป็นเมือง 3 ศาสนา ค้ือ ศาสนาพุท์ธ ศาสนาค้ริสติ์ ศาสนาอิสลิาม เป็นพื�นท์่�ท์่�ม่การสั�งสมของวุัฒินธรรม

ในมิติิต่ิางๆ ท์ั�งท์างด้านศาสนา อารยธรรมแลิะวิุถ่ช่วิุติชาวุบ้านแบบดั�งเดิมม่สถานท่์�ติ่างๆ แลิะม่วัุดมากถึง 113 วุัดท่์�สะท้์อนถึง 

ประวัุติคิ้วุามเป็นมาเพื�อเรย่นรูป้ระวุตัิศิาสติร์ติั�งแติส่มยักรงุศรอ่ยธุยา มวัุ่ดท์่�ติอ้งห้ามพลิาดเพื�อเรย่นรูเ้กรด็ประวัุติศิาสติร ์การท์อ่งเท์่�ยวุ

เชิงศาสนาของนักท์่องเท์่�ยวุในเส้นท์างแสวุงบุญเป็นสิ�งเชื�อมโยงศาสนา หรืออาจจะเป็นเพื�อการเสริมดวุง เรื�องงาน เรื�องการเงิน เรื�อง

บารม่แลิะสุขภาพ การท์่องเท์่�ยวุเชิงศาสนาจะกระติุ้นให้ผูู้้ค้นม่จิติผูู้กพันกับศาสนาผู้่านค้วุามประท์ับใจท์่�ได้จากการท์่องเท์่�ยวุ สถานท์่�

สำาค้ัญ เช่น อุท์ยานพระบรมราชานุสรณ์พระบาท์สมเด็จพระพุท์ธเลิิศหลิ้านภาลิัย หรืออุท์ยาน ร.2 ค้่ายบางกุ้ ง  

วุัดอัมพวุันเจติิยาราม วุัดเพชรสมุท์รวุิหาร หลิวุงพ่อวุัดบ้านแหลิม วุัดบางกะพ้อม วุัดจุฬามณ่ แลิะอาสนวุิหารแม่พระบังเกิด เป็นติ้น

เส้นท์างศรัท์ธีา จังหวัดสมุท์รสงคุราม

วัด้จ่ฬามณ่

อาสนวิหารแม่พัระบังเกิด้



ทำ่�ม�: อู่ติ่อเร่อสมเด็จัพัระเจั้�ติ�กสิน (โอเคจัันทำบุร่, 2565)
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 ศาลิสมเด็จพระเจ้าติากสินมหาราช เป็นสถานท์่�สำาค้ัญแลิะเป็นท์่�นิยมในการมาสักการะไหวุ้ขอพรเพื�อเป็นสิริมงค้ลิ 

ท์ั�งนักท์่องเท่์�ยวุแลิะชาวุจันท์บุร่ อู่ติ่อเรือสมเด็จพระเจ้าติากสิน ซึึ่�งสันนิษฐานวุ่าเป็นสถานท่์�ซึึ่�งสมเด็จพระเจ้าติากสินมหาราช  

ใช้เป็นอู่ติ่อเรือเมื�อค้รั�งเติร่ยมยกท์ัพไปติ่พม่าเพื�อกู้เอกราชชาติิไท์ยเมื�อ พ.ศ. 2310 ท์่�ม่การขุดค้้นพบซึ่ากเรือแลิะพบแอ่งนำ�ารูปส่�เหลิ่�ยม

ผู้ืนผู้้าลัิกษณะค้ลิ้ายอู่เรืออยู่หลิายแอ่ง พร้อมท์ั�งส่วุนประกอบติ่างๆ ของเรือโบราณสำาเภาจ่นท์้ายติัดแบบฟูเจ่ยนท์่�ค้งสภาพไวุ้ แลิะม่ 

จุดสำาค้ัญท์่�น่าสนใจ เช่น พระบรมราชานุสาวุร่ย์สมเด็จพระเจ้าติากสินมหาราช นิยมมากราบไหวุ้ขอพรเพื�อค้วุามเป็นสิริมงค้ลิ  

นอกจากนั�น อาค้ารแสดงนิท์รรศการ แลิะอาค้ารจำาหน่ายผู้ลิิติภัณฑ์์ท้์องถิ�นของบ้านเสม็ดงาม รวุมถึงจุดชมวุิวุท์่าเท์่ยบเรือประมง  

โดยบริเวุณน่�มักจะม่การจัดการแข่งขันก่ฬาเรือเร็วุแลิะเรือหางยาวุ

ป้ระวัติศาสตร์แลิะคุวามศรัท์ธีาต�อสมเด็จพระเจ้าตากสิน จังหวัดจันท์บุรี

ทำ่�ม�: พัระบรมร�ชื่�นุสรณ์สมเด็จัพัระเจั้�ติ�กสินมห�ร�ชื่ (อู่ติ่อเร่อพัระเจั้�ติ�กสิน) 

(Thailandtourism, 2565)

อู่ต่อเรือสมเด้็จพัระเจ้าตากสิน 

พัระบรมราช้านุสรณ์สมเด้็จพัระเจ้าตากสินมหาราช้ 



ทำ่�ม�: ถำ��พัุงชื่้�ง (กรุงเทำพัธุ์ุรกิจั, 2565) 

ทำ่�ม�: ถำ��พัุงชื่้�ง (สถ�นทำ่�ทำ่องเทำ่�ยวจัังหวัดพัังง�, 2565)
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 จังหวุัดพังงา ม่ค้วุามสวุยงามท์่�เป็นเอกลิักษณ์ของธรรมชาติิ เป็นพื�นท์่�ด้านชายฝั�งท์ะเลิอันดามัน มหาสมุท์รอินเด่ย  

จงึมล่ิกัษณะภมูปิระเท์ศสวุ่นใหญเ่ปน็เท์อืกเขาแลิะพื�นท์่�ปา่ ประกอบดวุ้ยภเูขาท่์�สลิบัซึ่บัซึ่อ้น มท่์่�ราบติามชายฝั�งท์ะเลิแลิะท์่�ราบหบุเขา  

เป็นดินแดนแห่งป่าเกาะน้อยใหญ่มากถึง 155 เกาะ เพ่ยบพร้อมไปด้วุยท์รัพยากรธรรมชาติิแลิะระบบนิเวุศ ท์่�ยังค้งรักษาค้วุามสมบูรณ์

สวุยงามมากมายหลิายแห่งซึึ่�งเป็นท์่�รู้จักระดับโลิก สิ�งหนึ�งท์่�เห็นจนเป็นแลินด์มาร์ค้ ค้ือ ถำ�าพุงช้าง เร่ยกได้วุ่าเป็นอุโมงค์้นำ�าใติ้ภูเขา  

รู้จักในนาม “เขาช้าง” ม่ค้วุามโดดเด่นท์่�ภายในติัวุถำ�าสภาพภายในถำ�าม่หินงอก หินย้อย สวุยงาม ม่ธารนำ�าไหลิติลิอดปี ติลิอดระยะเวุลิา

การเดินท์างภายในถำ�า จะพบกับค้วุามมหัศจรรย์ติามธรรมชาติิ ท์่�สวุยงามแปลิกติา โดยเฉัพาะหินงอกหินย้อยม่ลัิกษณะค้ล้ิายรูปช้าง

เด่�ยวุๆ ชา้งหลิายร้อยเชอืกเดินติามกันเป็นวุงรอบ ชา้งนั�งอยูใ่ต้ิฉัตัิร ลิวุดลิายของแรค่้วุอติท์ใ์นเนื�อปูนท่์�ดคู้ล้ิายค้นนั�งติกปลิา มถ่งัใส่ปลิา

ด้วุย หรือ ซึ่ากฟอสซึ่ิลิท์่�ฝังติัวุในเนื�อหิน เป็นติ้น สำาหรับการเดินท์างเข้าไปท์่องเท์่�ยวุในถำ�าพุงช้าง นักท์่องเท์่�ยวุจะพบกับการท์่องเท์่�ยวุ

รูปแบบเชิงผู้จญภัย โดยม่การเดินท์างด้วุยการนั�งเรือแค้นู  เข้าชมหินงอกหินย้อยรูปช้างสวุยงามแปลิกติา นักท่์องเท่์�ยวุจะประทั์บใจ

แลิะรู้สึกมหัศจรรย์กับค้วุามงามของธรรมชาติิท์่�สร้างสรรค้์มาให้อย่างสวุยงามแท์้จริงง

เท์่�ย์วชัมคุวามสวย์งามของมหัศจรรย์์ท์างธีรรมชัาติ 
“ถ้ำำ�าพุงชั้าง” จังหวัดพังงา

ถำ�าพัุงช้้าง 

 เห็นได้วุ่าตัิวุอย่างข้างต้ินเป็นการนำาอัติลัิกษณ์ในระดับจังหวัุด อัติลัิกษณ์ท์้องถิ�นแปลิกใหม่แหล่ิงเร่ยนรู้แลิะรูปแบบกิจกรรม

เพื�อสงัค้ม มาใชก้บัพฒัินาการออกแบบกจิกรรมการท์อ่งเท์่�ยวุท์่�ดงึดดูใจ แลิะกจิกรรมเพื�อการแบง่ปนัท์างสงัค้มระหวุา่งท์อ้งถิ�นในฐานะ

เจา้บา้นแลิะผูู้เ้ย่�ยมเยอืนเพื�อการสรา้งค้ณุค้า่รวุ่มกนั ท์่�สามารถสรา้งการจดจำาเฉัพาะพื�นท์่�แลิะประสบการณใ์หมไ่ด ้ เพื�อการสรา้งค้ณุค้า่

ร่วุมกันโดยค้ำานึงถึงการสร้างสุขภาวุะท์่�ด่ทั์�งท์างกาย ใจ แลิะสังค้ม การจัดการมาติรฐานด้านค้วุามปลิอดภัย การจัดการมาติรฐาน 

ด้านสุขอนามัย การจัดการมาติรฐานด้านค้วุามเป็นธรรม 
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06
แนวท์างการพัฒนา

ส่�โมเดลิอารมณ์ด่ ม่คุวามสุข
(Creativity and Innovation)
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นิย์าม Happy Model 
โมเดลิอารมณ์ด่ ม่คุวามสุข

 Happy Model โมเดลื่อ�รมณ์ด่ ม่คว�มสุขั เป็นก�รพััฒน�สินค้�แลื่ะบริก�รทำ�งก�รทำ่องเทำ่�ยวโดยก�ร

สร้�งคุณค่�เพัิ�มแลื่ะสร้�งสังคมสุขัภ�วะท่ำ�ยั�งย่นควบคู่กับก�รเพัิ�มนักทำ่องเท่ำ�ยวคุณภ�พัให้กับประเทำศโดยม ่

เป้�หม�ยสูงสุด ค่อ ก�รสร้�งก�รท่ำองเท่ำ�ยวคุณภ�พัสูง (High Quality Tourism) แนวคิดโมเดลื่เศรษฐกิจั 

สู่ก�รพััฒน�ทำ่�ยั�งย่น (BCG Economy)

 ค้วุามก้าวุหน้าของเท์ค้โนโลิย่ในปัจจุบันน่�  

ส่งผู้ลิให้ “ก�รพััฒน�สินค้�แลื่ะบริก�รทำ�งก�รท่ำอง

เทำ่�ยว” จะติ้องม่การเปลิ่�ยนแปลิง เพื�อนำาเอาเท์ค้โนโลิย่

เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจ ซึ่ึ�งเท์ค้โนโลิย่จะเป็น

ส่วุนหนึ�งในการผู้ลัิกดันให้ธุรกิจนั�นสามารถท่์�จะเติิบโติ

แลิะก้าวุกระโดดอย่างต่ิอเนื�อง แต่ิในการใช้เท์ค้โนโลิย่

อยา่งเดย่วุไมก่อ่ใหเ้กดิผู้ลิกระท์บติอ่การพฒัินาสนิค้า้แลิะ

บริ การท์างการท์่ อง เท์่� ย วุอย่ า งม่ประสิท์ ธิภาพ  

ซึ่ึ�งองค์้ประกอบจะต้ิองประกอบด้วุยการพัฒินาในส่วุน

ของ “คว�มคิดสร้�งสรรค์” (Creativity) ในการสร้าง

รูปแบบของการท่์องเท่์�ยวุท่์�มอบ“ประสบก�รณ์ใหม่ๆ” 

ให้กับลิูกค้้า โดยใช้เท์ค้โนโลิย่เป็นเค้รื�องมือสำาหรับการ

พัฒินา สินค้้ าแลิะบ ริการท์างการ ท่์อง เ ท่์� ย วุ ท่์� ม่

ประสิท์ธิภาพแลิะม่คุ้ณค้่าสูง ภายใติ้แนวุค้ิด Happy 

Model โมเดลิอารมณ์ด่ ม่ค้วุามสุข จึงให้ค้วุามสำาค้ัญติ่อ

การเพิ�มคุ้ณค่้าให้กับสินค้้าแลิะบริการในด้านการพัฒินา

นวุัติกรรมแลิะค้วุามคิ้ดสร้างสรรค์้ โดยมุ่งหวัุงให้ 

นำานวัุติกรรมแลิะค้วุามคิ้ดสร้างสรรค์้มาเป็นการส่งเสริม

ให้เกิดการท่์องเท่์�ยวุคุ้ณภาพสูงการส่งเสริมภาพลัิกษณ์

การท์่องเท์่�ยวุแลิะสร้างการท์่องเท์่�ยวุอย่างยั�งยืน

 นอกจากน่� เท์ค้โนโลิย่แลิะนวัุติกรรมยังเปล่ิ�ยน

ติั วุแปรสำาค้ัญ ในการส ร้างประสบการณ์ใหม่ๆ  

สำาหรับการท่์องเท่์�ยวุ โดยเฉัพาะการติอบสนอง 

ค้วุามต้ิองการได้แบบเร่ยลิไท์ม์ รวุมถึงการติิดต่ิอสื�อสาร

กนัอยา่งไรพ้รมแดน ซึึ่�งเรื�องเหล่ิาน่�เปน็ปจัจยัท์่�ผูู้ป้ระกอบ

การในไท์ยติ้องให้ค้วุามใส่ใจ แลิะหันมาพึ�งพาเท์ค้โนโลิย่

ท์่� ม่อยู่ รอบติัวุให้ เป็นประโยชน์ เ พิ�มมากกวุ่า เดิม  

ขอ้มลูิจากสำานกังานนวุตัิกรรมแหง่ชาติิ (องค้ก์ารมหาชน) 

หรือ NIA  ได้เผู้ยเท์ค้โนโลิย่ดิจิทั์ลิสำาค้ัญแลิะจำาเป็น

สำาหรับอุติสาหกรรมท์่องเท์่� ยวุในปีถัดไป ได้แก่  

1) เท์ค้โนโลิย่สารสนเท์ศบน “สม�ร์ทำโฟน” เป็นโจท์ย์ท์่�

ท์ุ กองค้์กรท์่� เก่� ยวุข้อง ต้ิอง เร่ งหาท์างติอบสนอง  

2) เท์ค้โนโลิย่เพื�อการจดจำา หรือ “Recognition”  

ไม่วุ่าจะเป็นการจดจำาข้อมูลิด้วุยใบหน้า ลิายนิ�วุมือ หรือ

ดวุงติา การจดจำาข้อมูลิของนักท่์องเท่์�ยวุด้วุยสิ�งเหล่ิาน่� 

จะท์ำาให้การบริการมศ่กัยภาพท่์�ด่ขึ�น 3) เท์ค้โนโลิย ่“AR 

(Augmented Reality)” แลิะ “VR (Virtual  

Reality)” หรือการนำาเสนอขอ้มลูิเชงิเสมอืนท่์�ผู้สมผู้สาน

กบัโลิกของค้วุามเปน็จรงิ โดย AR แลิะ VR เปน็เท์ค้โนโลิย่

ท์่�หลิายอุติสาหกรรมกำาลิังค้้นหาวุิธ่ใช้งาน 4) เท์ค้โนโลิย่ 

“Blockchain” (บลิ็อกเชน) เป็นเท์ค้โนโลิย่ท์่�ช่วุยสร้าง

ค้วุามปลิอดภัยแลิะแม่นยำาของข้อมูลิ 5) เท์ค้โนโลิย ่ 

“ผูช้ื่ว่ยเสมอ่นอัจัฉรยิะ” ซึ่ึ�งจะมค่้วุามค้ล้ิายค้ลึิงกบั Siri 

หรือ Alexa แต่ิเป็นผูู้้ช่วุยท่์�ฝึกฝนมาเพื�อช่วุยเหลืิอหรือ

ให้ประสบการณ์เฉัพาะเก่�ยวุกับการท์่องเท์่�ยวุ 
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 ก�รนำ�เทำคโนโลื่ยส่มยัใหมเ่ขั�้ม�พัฒัน�สนิค�้แลื่ะบรกิ�ร 
(Digital and Technology) ค้ือ การนำาเท์ค้โนโลิย่ ผู้สมกลิมกลิืน
กบัชวุ่ติิประจำาวุนัของผูู้บ้รโิภค้อยา่งติอ่เนื�อง เท์ค้โนโลิยจ่งึมบ่ท์บาท์
ในอนาค้ติอย่างมากในการ “ยกระดับประสบการณ์ด้านการ 
ท์อ่งเท์่�ยวุ” ซึ่ึ�งเปน็การท์ำาใหค้้วุามพงึพอใจของนกัท์อ่งเท์่�ยวุเพิ�มมาก
ขึ�น ธุรกิจท์่�สนใจในเท์ค้โนโลิย่แลิะสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง 
เติ็มท์่�จะม่ข้อด่เหนือกวุ่าคู้่แข่งด้วุยการเข้าถึงแลิะการขยายค้วุาม
สัมพันธ์ท์่�ด่แลิะยั�งยืนกับลิูกค้้า

 ผลื่ิติภัณฑ์์ม่ก�รออกแบบสินค้�ท่ำ�น่�สนใจัแลื่ะแติกต่ิ�ง
ไปจั�กเดิม (Product) ค้ือ ผู้ลิิติภัณฑ์์หรือสินค้้าบริการใดๆ  
ท์่�ใช้สำาหรับกิจการ อาจจะเป็นผู้ลิิติภัณฑ์์สินค้้าแลิะบริการท์่�ม่แนวุ
ค้ิดใหม่ๆ หรือม่การเปล่ิ�ยนแปลิงบางอย่างในผู้ลิิติภัณฑ์์สินค้้าหรือ
บริการท์่�ม่อยู่แลิ้วุเกิดการเปลิ่�ยนแปลิงผู้ลิิติภัณฑ์์สินค้้า หรือบริการ
จะติ้องม่ผู้ลิให้ผูู้้บริ โภค้หรือลิูกค้้าเพื�อให้ เกิดค้วุามพึงพอใจ 
ในติัวุผู้ลิิติภัณฑ์์สินค้้าหรือบริการให้มากท์่�สุด 

 ก�รออกแบบบริก�รใหม่หร่อผลิื่ติภัณฑ์์บริก�รเดิมให้ด่
ขัึ�น (Service) ค้ือ การสร้างสรรค้์กระบวุนการของงานบริการ  
เพื�อให้ติอบโจท์ย์ค้วุามติ้องการหรือแก้ปัญหาของผูู้้บริโภค้ เป็นอ่ก
กลิยทุ์ธท์์่�สามารถพฒัินาธรุกจิการบรกิารใหก้า้วุไปอก่ขั�นได ้อนัท์่�จรงิ  
“Service Design” ไม่ได้จำากัดแค่้การออกแบบเท่์านั�น แต่ิยัง
ค้รอบค้ลุิมไปถึงการวิุเค้ราะห์ พัฒินา แลิะปรับปรุงการบริการให้ด่
ขึ�นด้วุย 

 รูปแบบขัองบรรจัุภัณฑ์์ให้ดึงดูดใจัม�กขัึ�น (Package) 
ค้อื การเพิ�มมลูิค้า่ใหก้บัผู้ลิติิภัณฑ์แ์ลิะเปน็สิ�งท์่�สง่ผู้ลิต่ิอการติดัสนิใจ
ซึ่ื�อของผูู้้บริโภค้ การออกแบบบรรจุภัณฑ์์ให้สวุยงาม โดดเด่น  
แลิะน่าสนใจ เพื�อสร้างค้วุามประท์ับใจแรกให้ลิูกค้้าจึงเป็นสิ�งสำาค้ัญ
ท์่�ผูู้้ประกอบการท์ั�งหลิายไม่ค้วุรมองข้าม 

 สร้�งกิจักรรมแลื่ะประสบก�รณ์ใหม่ๆ ทำ่�นักทำ่องเทำ่�ยว
ส�ม�รถม่ส่วนร่วมได้ (Activity) ค้ือ ประสบการณ์เป็นการเร่ยนรู้
ประสบการณ์ท์่�เกิดจากการท์ดลิองแลิะเกิดจากประสบการณ์ 
ท์่�เก่�ยวุข้อง ฉัะนั�นประสบการณ์ท์างการท์่องเท์่�ยวุของนักท์่องเท์่�ยวุ
โดยส่วุนใหญ่จึงมุ่งเน้นไปท่์�แรงจูงใจท์างด้านการท่์องเท่์�ยวุแลิะ 
ค้วุามหมายท่์�ผูู้้เดินท์างท่์องเท์่�ยวุจะได้รับจากประสบการณ์ในช่วิุติ 
ประจำาวุัน

 ก�รใชื่้ประโยชื่น์จั�กเร่�องร�ว องค์ประกอบขัองสินค้�
แลื่ะบริก�รม�สร้�งเป็นส่�อสร้�งสรรค์เพั่�อดึงดูดใจัผู้บริโภค  
(Storytelling and Creativity Content) ค้ือ รูปแบบการเลิ่า
เรื�องแบบหนึ�ง ท์่�สร้างอารมณ์ร่วุมให้ค้นนั�นสนใจ ให้ค้วุามติั�งใจแลิะ
จดจำาเรื�องราวุเหล่ิานั�น การเล่ิาเรื�องแบบ “Storytelling” ท์ำาให ้
ผูู้้บริโภค้รู้สึกเหมือนได้เดินท์างไปกับเรื�องเลิ่านั�น ท์ำาให้ค้นจดจำา 
เรื�องราวุของเนื�อหาได้มากกวุ่า แลิะท่์�สง่ผู้ลิท์ำาใหค้้นท่์�บรโิภค้การเล่ิา
เรื�องนั�นสามารถกลัิบมาดูหรือฟังใหม่ได้ ส่งติ่อข้อค้วุามหรือเอาไป
เลิ่าติ่อได้ แลิะสร้างค้วุามผูู้กพันเพิ�มเติิม ด้วุยเหตุิน่�การท์ำา  
Storytelling จึงเป็นการสร้าง “ส่�อสร้�งสรรค์เพั่�อดึงดูดใจัผู้
บรโิภค” ท์ำาใหผูู้้้บรโิภค้รูส้กึถงึการเปน็สวุ่นหนึ�งของเรื�องราวุนั�นแลิะ
เกิดประสบการณ์ใหม่ๆ ท์่�ได้รับจากเรื�องราวุนั�น

การนำาเท่คุโนโลย่สมัยใหม่เข้ามาพััฒนาสินคุ้า
และบริการ (Digital and Technology) 

ผัลิตภัณฑ์์ม่การออกแบบสินคุ้าท่่�น่าสนใจและ
แตกต่างไป้จากเด้ิม (Product) 

การออกแบบบริการใหม่หรือผัลิตภัณฑ์์บริการ
เด้ิมให้ด้่ขึ�น (Service)

รูป้แบบของบรรจ่ภัณฑ์์ให้ด้่งดู้ด้ใจมากขึ�น 
(Packaging) 

สร้างกิจกรรมและป้ระสบการณ์ใหม่ๆ 
ท่่�นักท่่องเท่่�ยวสามารถม่ส่วนร่วมได้้ (Activity)

การใช้้ป้ระโยช้น์จากเรื�องราว องคุ์ป้ระกอบของสินคุ้า
และบริการมาสร้างเป้็นสื�อสร้างสรรคุ์เพั้�อด้่งดู้ด้ใจ 
ผัู้บริโภคุ (Storytelling and Creativity Content) 
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 ผูู้้ประกอบการหรือนักพัฒินาจะต้ิองค้้นหาแลิะระบุ 
อตัิลิกัษณท์์่�โดดเดน่ สรา้งการจดจำา เพื�อนำาไปสูก่ารสรา้งจดุขายแลิะ
ค้วุามแติกติา่งไดอ้ยา่งชดัเจน โดยอตัิลิกัษณใ์นระดบัจงัหวุดั เปน็การ
พจิารณาภาพรวุมของจังหวัุดหรือพื�นท่์� โดยการค้น้หาค้วุามโดดเด่น
ท์างอัติลิักษณ์ โดยจะติ้องสามารถอธิบายแนวุค้ิด (Concept)  
สำาค้ัญในแติ่ลิะประเด็นอย่างชัดเจน ได้แก่ 
 อัติลื่ักษณ์สำ�คัญทำ�งธุ์รรมชื่�ติ ิ ได้แก่ ท์ะเลิ ภูเขา เกาะ 
ชายหาด แก่ง ป่าไม้ นำ�าพุร้อน ถำ�า นำ�าติก ค้ลิอง แม่นำ�า พืชแลิะพันธุ์
ไม้ 
 อัติลื่ักษณ์ด้�นวัฒนธุ์รรมสิ�งปลืู่กสร้�ง ได้แก่ แหลิ่งท์่อง
เท์่�ยวุท่์�มนุษย์สร้างขึ�น ท์รพัยากรการท่์องเท่์�ยวุเชงิวัุฒินธรรม โบราณ
สถาน โบราณวุตัิถ ุอทุ์ยานประวุตัิศิาสติร ์ชมุชนโบราณ กำาแพงเมอืง 
ค้เูมอืง พพิธิภณัฑ์ ์วุดั ศาสนสถาน ยา่นเมอืงเกา่ สิ�งกอ่สรา้งท์่�มคุ่้ณค้า่
ท์างศิลิปะแลิะสถาปัติยกรรม ยา่นบันเทิ์งหรือสถานบันเทิ์ง สวุนสัติว์ุ 
สวุนสนุก สวุนสาธารณะ สนามก่ฬา ติลิาดนัดกลิางค้ืน  
ถนนค้นเดิน แลิะสถานท์่�โชวุ์การแสดง 
 อัติลื่ักษณ์วัฒนธุ์รรมด้�นวิถ่ชื่่วิติ ได้แก่ งานเท์ศกาลิ  
งานประเพณ่ วุิถ่ช่วิุติ ค้วุามเป็นอยู่ของผูู้้ค้น บุค้ค้ลิสำาคั้ญ ดนติร ่ 
ศิลิปวัุฒินธรรม การลิะเล่ิน ศิลิปหัติถกรรม การแต่ิงกาย ภาษา  
ชนเผู้า่ ชาติพินัธุ ์อาหารแลิะภมูปิญัญา ซึ่ึ�งเปน็พื�นฐานสำาค้ญัของการ
พัฒินาสินค้้าแลิะบริการท์่�สะท์้อนภาพลิักษณ์ของพื�นท์่� 

การกำาหนด้อัตลักษณ์สำาคุัญของพั้�นท่่� 

การกำาหนด้อัตลักษณ์ในระด้ับท่้องถิ�น

 ผูู้้ประกอบการหรือนักพัฒินาจะต้ิองค้้นหาแลิะระบุ 
อัติลัิกษณ์ท์่� โดดเด่นด้านของพื�นท์่�  เพื�อเ ป็นรากฐานสำาคั้ญ 
ของการพัฒินา ได้แก่ 
 อัติลื่ักษณ์ทำ่�ถูกกลื่่�วถึง เล่ื่�เร่�องร�วคว�มเป็นม� เช่น 
การรับรู้ถึงเรื�องราวุของสถานท์่� บุค้ค้ลิ การบอกเลิ่าเรื�องราวุจากรุ่น
สู่รุ่นของผูู้้ค้นในท์้องถิ�น  เป็นติ้น  
 วิถ่ชื่่ วิติท่ำ� เ ก่�ยวขั้องกับทำ้องถิ�น เช่น สถานท์่�ท์่� ใช้ 
ประสบการณ์ท์่�ได้รับ เป็นติ้น
 อัติลื่กัษณท์ำ่�สร�้งเปน็กจิักรรมก�รทำอ่งเทำ่�ยวทำ่�มส่ว่นรว่ม 
เช่น กิจกรรมการปรุงอาหารท์้องถิ�น กิจกรรมการอนุรักษ์พันธ์ุพืช
หรือสัติวุ์ในท์้องถิ�น เป็นติ้น
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 วิธี่การดำาเนินการ

อัตลักษณ์ในระด้ับท่้องถิ�น รายละเอ่ยด้ แนวท่างการนำาไป้ป้ระยุกต์ใช้้

 ผูู้้ประกอบการหรือนักพัฒินาค้วุรร่วุมกันจัดกิจกรรมเพื�อระดมค้วุามคิ้ดจากผูู้้เก่�ยวุข้องในพื�นท่์�ร่วุมกัน
วุิเค้ราะห์เพื�อกำาหนดอัติลิักษณ์ในประเด็นติ่างๆ ระบุรายลิะเอ่ยดแลิะแนวุท์างการนำาไปประยุกติ์ใช้  
ดังติารางประกอบ

อัติลัื่กษณ์ทำ่�ถูกกลื่่�วถึง เลื่่�
เร่�องร�วคว�มเป็นม� เช่น การ
รับรู้ถึ ง เรื�องราวุของสถานท่์� 
บุค้ค้ลิ การบอกเล่ิาเรื�องราวุ 
จากรุ่นสู่รุ่นของผูู้้ค้นในท้์องถิ�น  
เป็นติ้น

วิถ่ชื่่วิติทำ่�เก่�ยวขั้องกับทำ้องถิ�น 
เช่น สถานท์่�ท์่�ใช้ประสบการณ์ท์่�
ได้รับจากท์้องถิ�น เป็นติ้น

อัติลื่ักษณ์ทำ่�สร้�งเป็นกิจักรรม
ก�รทำ่องเทำ่�ยวทำ่�ม่ส่วนร่วม เช่น 
กิจกรรมการปรุงอาหารท้์องถิ�น 
กิจกรรมการอนุรักษ์พันธุ์พืช
หรือสัติวุ์ในท์้องถิ�น เป็นติ้น

การวิเคุราะห์อัตลักษณ์
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แนวท์างการพัฒนาคุวามคุิดสร้างสรรคุ์แลิะนวัตกรรม  
(Creativity and Innovation)

องค์ุป้ระกอบหลกัท่่� 2  คุวามคุดิ้สรา้งสรรคุแ์ละนวตักรรม (Creativity and Innovation)

องคุ์ป้ระกอบย่อย 1  

แนวท่างการพััฒนา เป็็นการเที่คโนโลยีสุมัยให้ม่เข้ามาพััฒนาสุินค้าและบริการ

การนำาเท่คุโนโลย่สมัยใหม่เข้ามาพััฒนาสินคุ้าและบริการ (Digital and Technology) 

วิธี่การป้ฏิิบัติ
1. ม่การนำานวุัติกรรมแลิะเท์ค้โนโลิย่สมัยใหม่มาใช้ในขั�นติอนการผู้ลิิติสินค้้า 
    แลิะบริการอย่างม่ประสิท์ธิภาพ แลิะค้ำานึงถึงการท์่องเท์่�ยวุวุิถ่ใหม่ (New   
    Normal)
 การจัดท์ำาระบบแอปพลิิเค้ชัน (Application) สำาหรับการบริการท์่�
 เชื�อมติ่อกับระบบสมาร์ท์โฟน (SMART Phone) ท์่�ม่ค้วุามสามารถ
 ด้านการบริการสอดค้ลิ้องกับค้วุามติ้องการของลิูกค้้า เช่น การให้
 ข้อมูลิเพื�อการติดัสินใจ ระบบการจองหรอืสั�งสินค้า้ การลิงท์ะเบย่น
 เข้าพัก การประเมินค้วุามพึงพอใจ เป็นติ้น
 การเข้าร่วุมกับระบบแอปพลิิเค้ชันแพลิติฟอร์ม (Application  
 Platform) ในเศรษฐกิจ (Sharing Economy) ท์่�รวุบรวุมสินค้้า
         แลิะบริการท่์�เก่�ยวุข้องเพื�อเพิ�มโอกาสการสร้างรายได้แลิะการ 
              กระจายสินค้้า
 การจดัท์ำาระบบการขาย/ บรกิารอตัิโนมตัิ ิเชน่ ระบบ Kiosk สำาหรบั
 การลิงท์ะเบ่ยนหรือการสั�งการอัติโนมัติิ ติู้จำาหน่ายสินค้้าอัติโนมัติิ 
 เพื�อเพิ�มระยะเวุลิาการขายได้ติลิอด 24 ชั�วุโมง เป็นติ้น
 การจัดท์ำาระบบไลิน์โอเพนแชท์ (Line Open Chat) ซึ่ึ�งระบบ
 ห้องแชท์ท์่�เปิดกวุ้างให้สามารถเข้าร่วุมกันมาคุ้ยกันในเรื�องติ่างๆ  
 เก่�ยวุกับสินค้้าแลิะบริการรวุมถึงการรแลิกเปลิ่�ยนข้อมูลิท์่�เป็น 
 ประโยชน์ติ่อการบริการในด้านติ่างๆ 
 การจัดท์ำาระบบการคุ้ยอัติโนมัติิ (Chat Bot) ผู้่านระบบออนไลิน์ 
 ชอ่งท์างต่ิางๆ เชน่ Line, Facebook, Website เป็นการสร้างระบบ 
 ข้อค้วุามอัติโนมัติิสำาค้ัญท่์�ใช้สื�อสารเบื�องติ้นกับลูิกค้้า หรือการ 
 ยกระดับสู่การเป็นระบบติอบค้ำาถามอัติโนมัติิ เป็นติ้น
 การใช้ระบบหุ่นยนติ์เพื�อการบริการ (Robot) เช่น การบริการ 
 ท์ำาค้วุามสะอาด การส่งของ การบริการอาหาร เป็นติ้น
 การใช้ระบบจดจำาใบหน้า (Face Recognition) สำาหรับการลิง 
 ท์ะเบ่ยนกิจกรรมติ่างๆ การยืนยันติัวุติน
 การนำาเสนอข้อมูลิของสินค้้าแลิะบริการด้วุยเท์ค้โนโลิย่ AR แลิะ  
 VR เพื�อนำาเสนอบอกเลิ่าเรื�องราวุให้น่าสนใจ
 การใช้แอปพลิิเค้ชั�น (Application) ท์่�ส่งเสริมการบริการท์่�สะดวุก
 สบาย เช่น การแปลิภาษา เป็นติ้น
 ระบบเซึ่นเซึ่อร์ (Sensor) ติ่างๆ สำาหรับการเติือน แลิะระบบการ 
 ค้วุบคุ้มระยะไกลิเพื�อการสั�งการ ระบบเร่ยกค้ิวุไร้สาย (Queue  
 Pager) 

2. ม่การนำานวุัติกรรมแลิะเท์ค้โนโลิย่สมัยใหม่มาใช้เพื�อการสื�อสารข้อมูลิไปยัง 
   ลิูกค้้า แลิะผูู้้ม่ส่วุนเก่�ยวุข้องอย่างรวุดเร็วุ
 ก�รจััดทำำ�ส่�อออนไลื่น์สำ�หรับก�รทำำ�ก�รติลื่�ดแลื่ะก�รส่�อส�ร
         กับลูื่กค้� (Social Media) โดยจะติ้องค้ำานึงถึงการให้ข้อมูลิท์่� 
         ถูกติ้องน่าเชื�อถือแลิะม่ค้วุามทั์นสมัย กระติุ้นให้เกิดค้วุามสนใจ  
        ติิดติาม การม่ส่วุนร่วุม การสื�อสารแลิะตัิดสินใจซึ่ื�อสินค้้า 
        แลิะบริการ ได้แก่ การจัดท์ำาเพจ Facebook Fanpage,  
        Instagram (IG), การจัดท์ำาเวุ็บไซึ่ติ์ (Website) ท์ั�งน่�จะ 
              ติ้องพิจารณากลิุ่มเป้าหมายเป็นสำาค้ัญ 
 ก�รสร้�งกิจักรรมเพั่�อก�รจััดก�รลืู่กค้�สัมพัันธุ์์ (Customer 
        Relation Management) แนวุท์างท์่�องค้์กรปฏิิบัติิติาม 
                  เมื�อม่การปฏิิสัมพันธ์กับลิูกค้้าจากมุมมองขององค้์กรค้วุามสัมพันธ์
        ทั์�งหมดน่�ค้รอบค้ลุิมถึงการโติ้ติอบโดยติรงกับลิูกค้้าช่วุยเพิ�ม 
              ประสบการณ์โดยรวุมให้กับลิูกค้้า  
 ก�รสร้�งกิจักรรมเพ่ั�อให้ลืู่กค้�สร้�งเน่�อห�ต่ิอธุ์ุรกิจั (User  
 Generate Content: UGC) ค้ือ เนื�อหาท่์�ลิูกค้้ากลุ่ิม 
 เป้าหมายผู้ลิิติขึ�นมาด้วุยติัวุเองม่การพูดถึงแบรนด์ท์่�พวุกเขา 
 ประท์บัใจในเนื�อหาท์่�ผู้ลิติิออกมาท์่�สำาค้ญัเปน็เนื�อหาท์่�ลิกูค้า้เต็ิมใจ 
 โดยท์่�ท์างแบรนด์ เช่น เนื�อหาบนโซึ่เช่ยลิม่เด่ย (Social Media  
 Content) ร่วุิวุแลิะค้ำายืนยันกลิุ่มผูู้้ใช้งานจริง (Reviews and  
 Testimonials) บลิ็อกโพสติ์ (Blog Posts) เป็นติ้น
 ก�รโฆษณ�ผ่�นส่�อหร่อสังคมออนไลื่น์ (Social Online  
 Advertising) โดยการท์ำา Search Engine Optimization (SEO)  
              แลิะ Search Engine Marketing (SEM) รวุมถึงการโฆษณาผู้่าน  
 Google Ads เป็นวุิธ่ท์ำาการติลิาดท่์�เจ้าของเวุ็บไซึ่ติ์ติ้องเส่ย 
 ค้่าโฆษณาให้กับ Google
3. ม่การนำานวุัติกรรมแลิะเท์ค้โนโลิย่มาประยุกติ์ใช้เพื�อขาย การชำาระเงิน  
    การจัดเก็บ การขนส่งสินค้้าแลิะบริการอย่างรวุดเร็วุ
 การใช้ระบบการชำาระเงินท์างอิเลิ็กท์รอนิกส์ (Digital Payment) 
              เช่น ระบบ Wallet ระบบ QR code  เป็นติ้น
 การใช้ระบบ RFID (Radio Frequency Identification) สำาหรับ 
              การอ่านข้อมูลิในการจัดการ
 การใช้ระบบ PMS เพื�อการบริหารจัดการธุรกิจ
 การใช้ระบบ POS เพื�อการจัดการงานขาย
 การรับชำาระเงินด้วุยระบบ Credit card เพื�อการอำานวุย 
              ค้วุามสะดวุกด้านการชำาระเงิน
4. ม่การจัดท์ำาฐานข้อมูลิ กระบวุนการวุิจัยแลิะพัฒินาสินค้้าแลิะบริการ 
    การท์่องเท์่�ยวุอย่างติ่อเนื�อง
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แนวท่างการพััฒนา เป็็นผลิตภัณ์ฑ์์สุินค้าและบริการที่ี�มี 
แนว่คิดให้ม่ๆ ห้ร่อมีการเป็ลี�ยนแป็ลงบางอย่างในผลิตภัณ์ฑ์์
สุนิค้า ห้ร่อบริการทีี่�มอียู่แลว้่เกดิการเป็ลี�ยนแป็ลงผลติภัณ์ฑ์์
สุินค้าห้ร่อบริการจะต้องมีผลให้้ผู้บริโภคห้ร่อลูกค้า

แนวท่างการพัฒันา เป็็นการสุร้างสุรรค์กระบว่นการของงาน
บริการ เพ่ั�อให้้ตอบโจที่ย์คว่ามต้องการห้ร่อแก้ป็ัญห้า 
ของผู้บริโภค

ผั ลิ ต ภั ณ ฑ์์ ม่ ก า ร อ อ ก แ บ บ สิ น คุ้ า ใ ห้ น่ า ส น ใ จ 
และแตกต่างไป้จากเด้ิม (Product) 

การออกแบบบริการใหม่หรือพััฒนาบริการเดิ้ม 
ให้ด้่ขึ�น (Service) 

วิธี่การป้ฏิิบัติวิธี่การป้ฏิิบัติ
1. จัดท์ำาสินค้้าให้ม่จุดเด่น สะท์้อนอัติลิักษณ์แลิะเรื�องราวุของท์้องถิ�น  
   แลิะการสร้างมูลิค้่าเพิ�มด้วุยแนวุค้ิด “เป็นของแท์้ในพื�นท์่�ท์่�หาจาก
   ท์่�อื�นไม่ได้ (Original Concept)” หรือ “เป็นของหายากท์่�ม่บริการ
   ในบางช่วุงเวุลิา (Limited Seasonal)” หรือ “การสร้างแค้มเปญ
   จากสินค้้าแลิะบริการประเภท์พิเศษ (Rare Item)” 

2. จัดท์ำาสินค้้าท์่�ม่ค้วุามเฉัพาะติัวุ (Tailor Made) เพื�อการเพิ�มมูลิค้่า
  โดยพิจารณาจากค้วุามติ้องการของลิูกค้้ารายบุค้ค้ลิแลิะ 
    ผู้ลิิติให้ติรงติามค้วุามติ้องการ

3. จัดท์ำาสินค้้าแลิะบริการท์่�ม่ค้วุามเฉัพาะติัวุท์่�ลิูกค้้าออกแบบได้เอง 
   (Do It Yourself : DIY) ในจุดท่์�ท์ำาการผู้ลิิติสามารถซืึ่�อเพื�อการ 
    ค้รอบค้รอง 

4. จัดท์ำาสินค้้าท์่�ลิูกค้้าสามารถซึ่ื�อแลิะนำาไปท์ำาได้ด้วุยตินเอง (Buy It 
  Yourself : BIY) เช่น การท์ำาชุดส่วุนผู้สมอาหารแล้ิวุลิูกค้้า 
    สามารถซึ่ื�อกลิับไปปรุงเองท์่�บ้าง เป็นติ้น

5. จดัท์ำาสนิค้้ารวุ่มสมยั (Contemporary Product) โดยการประยกุติ์ 
   กระแสค้วุามนิยมด้านติ่างๆ ในปัจจุบันมาผู้สมผู้สานกับอัติลิักษณ์ 
  ท์้องถิ�นเพื�อติอบสนองกลิุ่มติลิาดสมัยใหม่ เช่น การท์ำาชาไข่มุก 
   นำ�ามะปี�ด เป็นติ้น

1. การวุางแผู้นเพื�อการยกระดับข่ดค้วุามสามารถด้านการบริการ ได้แก่ 
 การศึกษาค้วุามติ้องการของลิูกค้้า (Customer Insight)
 การจดัท์ำาระบบการประเมนิค้ณุภาพการบรกิาร/ค้วุามพงึ
 พอใจในการบริการ (Service Quality Evaluation) 
 การจัดท์ำาเส้นท์างการรับบริการของลิูกค้้า (Customer  
 Journey) แลิะการวุิเค้ราะห์จุดสัมผู้ัสบริการ (Service 
 Touchpoint) เพื�อกำาหนดแนวุท์างการออกแบบ
 การบริการ
 การจัดท์ำาพิมพ์เข่ยวุบริการ (Service Blueprint) เพื�อ
 กำาหนดขั�นติอนแลิะลิำาดับในการท์ำางาน
 การจัดท์ำามาติรฐานกระบวุนการบริการ (Standard  
 Operation Procedure: SOP) เพื�อสร้างมาติรฐาน 
 ร่วุมกันในการท์ำางาน 
 การจัดท์ำามาติรฐานระยะเวุลิาการให้บริการ (Service  
 Level Agreement: SLA) เพื�อค้วุบคุ้มการบริการให้ 
 เป็นไปติามขั�นติอน
 การจัดท์ำาแผู้นการจัดการข้อร้องเร่ยน (Service  
 Recovery) เพื�อเติร่ยมค้วุามพร้อมสำาหรับเหติุการณ์
 ไม่ค้าดค้ิด 
 การฝึกอบรมเพื�อการยกระดับแลิะพัฒินาพนักงานบริการ 
 (Professional Service Provider Training) เพื�อพัฒินา
 ข่ดค้วุามสามารถของผูู้้ให้บริการ 
 การฝกึอบรมเพื�อการยกระดบัแลิะพฒัินาหวัุหนา้งานแลิะ
 ผูู้้ประกอบการ (Management Upskills) เพื�อให้เข้าถึง 
 นวุัติกรรมใหม่สำาหรับการพัฒินาธุรกิจ

2. การออกแบบการบริการ (Service Design) ให้สอดค้ลิ้องกับค้วุาม 
    ติ้องการของลิูกค้้าแลิะการเปลิ่�ยนแปลิงท์างด้านการแข่งขัน ได้แก่
 การจัดท์ำาศูนย์ให้ค้ำาแนะนำาแลิะช่วุยเหลิือแบบค้รบวุงจร  
 (Customer Service) หรือ รูปแบบการสื�อสารด้วุย 
              สัญญาณภาพแลิะเส่ยง (VDO Call Service) ก า ร ใ ห ้
              บริการจองลิ่วุงหน้า
 การบริการพื�นท์่�พิเศษสำาหรับลิูกค้้าชั�นพิเศษ 
 การบริการจัดส่งสินค้้าแลิะบริการ 
 การให้บริการหลิังการขาย 
 การบริการด้านการชำาระค้่าบริการ
 พนักงานอำานวุยค้วุามสะดวุกท์่�ม่มาติรฐานการท์ำางาน
 บริการรับ-ฝากสินค้้าแลิะสัมภาระ 
 สิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุกท์่�สอดค้ลิ้องกับเส้นท์างการ 
 บริการลิูกค้้า 
 จุดบริการในรูปแบบการบริการตินเอง (Self Service) 
 จุดประชาสัมพันธ์หรือจุดบริการบริการลิูกค้้าสัมพันธ์ 
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1. ม่การออกแบบบรรจุภัณฑ์์ท์่�สะดวุกติ่อประโยชน์การใช้งานแลิะ 
   หลิักปฏิิบัติิท์างกฎิหมาย ได้แก่ 
 การรักษาคุ้ณภาพสินค้้า โดยบรรจุในภาชนะโลิหะท์่� 
 ปิดผู้นึกแลิะถูกหลิักอนามัย ปกป้องคุ้้มค้รองแลิะรักษา
 คุ้ณภาพสินค้้า ม่ค้วุามปลิอดภัย ประหยัดแลิะม่
 ประสิท์ธิภาพ
 การเข้าถึงค้วุามหมายแลิะคุ้ณประโยชน์ของผู้ลิิติภัณฑ์์ 
 ได้อย่างชัดเจน
 อำานวุยค้วุามสะดวุกในการจัดวุางขนส่ง การจัดแสดง  
 การจัดเก็บม่ค้วุามรวุดเร็วุสามารถรวุมหน่วุยของ 
 ผู้ลิิติภัณฑ์์เหลิ่านั�นเป็นหน่วุยเด่ยวุได้
 ม่การออกแบบบรรจุภัณฑ์์ท์่�ถูกติ้อง ประกอบด้วุย  
 1) ชื�อสินค้้า 2) ติราสินค้้า 3) สัญลิักษณ์ท์างการค้้า 
 4) รายลิะเอ่ยดของสินค้้า 5) รายลิะเอ่ยดส่งเสริม 
 การขาย 6) รูปภาพ 7) ส่วุนประกอบของสินค้้า  
 8) ปรมิาติรหรอืปรมิาณ 9) ชื�อผูู้้ผู้ลิิติแลิะผูู้จ้ำาหนา่ย (ถา้
 ม่) แลิะ 9) รายลิะเอ่ยดติามข้อบังค้ับของกฎิหมาย เช่น 
 วุันผู้ลิิติ แลิะวุันหมดอายุ เป็นติ้น หลิังจากท์่�ม่การเก็บ
 ข้อมูลิรายลิะเอ่ยดติ่างๆ ดังกลิ่าวุมาแลิ้วุจึงเริ�มกระบวุน 
 การออกแบบด้วุยการเปลิ่�ยนข้อมูลิท์่�ได้รับมาเป็น
 กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์์ เป็นติ้น
2. ม่การออกแบบบรรจุภัณฑ์์ท์่�สร้างมูลิค้่าเพิ�มแก่ผู้ลิิติภัณฑ์์แลิะ 
   ดึงดูดค้วุามสนใจแก่ลิูกค้้า เช่น ม่อัติลิักษณ์ท์้องถิ�น เป็นติ้น
 ม่สิ�งแสดงหรือติัวุบ่งช่�ท์่�เป็นเอกลิักษณ์ลิักษณะพิเศษท์่�
 ดึงดูดแลิะสร้างการจดจำา สื�อสารรายลิะเอ่ยดสินค้้า 
 ดึงดูดผูู้้บริโภค้ให้แสดงถึงภาพลิักษณ์ได้อย่างชัดเจน
 บรรจุภัณฑ์์ให้สามารถสื�อสารแลิะสร้างผู้ลิกระท์บต่ิอ 
 ผูู้้บริโภค้โดยใช้ค้วุามรู้แขนงศิลิปะเข้ามาสร้าง  
 คุ้ณลิักษณะ
 ม่การออกแบบบรรจุภัณฑ์์ไม่เป็นพิษติ่อสิ�งแวุดลิ้อม
 สามารถเพิ�มมูลิค้่าแลิะนำาไปสู่การติั�งราค้าขายได้สูงขึ�น 
 เนื�องจากค้วุามสวุยงามของบรรจุภัณฑ์จ์ะสร้างมูลิค้า่เพิ�ม
 ให้แก่สินค้้า
3. การจัดท์ำาแพ็ค้เกจเหมาจ่ายสินค้้าแลิะบริการ โดยการรวุมสินค้้า
  แลิะบริการเข้าไปไวุ้ด้วุยกันเพื�อเสนอขายเป็นท์างเลืิอกให้กับ 
   ลิูกค้้าติามรูปแบบค้วุามสนใจ ด้วุยการติั�งราค้ารวุมเพื�อให้ลิูกค้้า
   รู้สึกถึงค้วุามคุ้้มค้่าท์่�ได้รับ 
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แนวท่างการพััฒนา เป็็นป็ระสุบการณ์์ที่างการที่่องเที่ี�ยว่ 
ที่ี�มีอิที่ธิพัลต่อการรับรู้ในสุภาพัแว่ดล้อมที่างกายภาพัและ
สุังคม พัฤติกรรม อารมณ์์ คว่ามรู้สึุกนึกคิดคว่ามตื�นเต้น
และที่ัศนคติแรงจูงใจของนักท่ี่องเที่ี�ยว่ที่ี�ที่ำาให้้เกิดคว่าม 
ผ่อนคลายและรู้สุึกมีสุ่ว่นร่ว่ม

สร้างกิจกรรมใหม่ๆ ท่่�นักท่่อง เ ท่่�ยวสามารถ 
ม่ส่วนร่วมได้้ (Activity)

วิธี่การป้ฏิิบัติ

องคุ์ป้ระกอบย่อย 4

แนวท่างการพััฒนา เป็็นบรรจุภัณ์ฑ์์ที่ี�สุามารถเพั่�มมูลค่า 
ให้กั้บผลิตภณั์ฑ์แ์ละเป็็นสุิ�งทีี่�สุง่ผลต่อการตัดสุนิใจซืื้�อของ
ผู้บริโภค

รปู้แบบของบรรจภ่ณัฑ์์ใหด้้ง่ด้ดู้ใจมากขึ�น (Package) 

วิธี่การป้ฏิิบัติ

1. ออกแบบกิจกรรมก่อให้เกิดการเร่ยนรู้แลิะการแลิกเปลิ่�ยนข้อมูลิแลิะ 
    ประสบการณ์เชิงสร้างสรรค้์ร่วุมกัน (Creative Learning Space) 
      เป็นการจัดพื�นท่์�หรือการใชพ้ื�นท่์�ท์่�มอ่ยูม่าสร้างกิจกรรมเชงิสร้างสรรค์้
   ให้เกิดการเร่ยนรู้ เช่น พื�นท์่�จัดแสดงภาพ สิ�งของ วุัติถุ แผู้นท์่�ติ่างๆ  
     การจัดพื�นท์่�พิพิธภัณฑ์์ชุมชน ศูนย์เร่ยนรู้ติ่างๆ เป็นติ้น

2. ออกแบบกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์้ (Creative Activity) มุ่งเน้นให้ 
  นั กท์่ อ ง เท์่� ย วุหรื อลิู กค้้ า ไ ด้ ม่ ส่ วุ น ร่ วุมกิ จก ร รมแลิะส ร้ า ง 
   ประสบการณ์ติรงผู้่านการสัมผู้ัส (5 Sense) เช่น การได้ลิงมือ 
   ท์ำาอาหาร เก็บผัู้ก ท์อผู้้า ระบายส่ ปรุงอาหาร บรรจุสินค้้า  
     ชิมอาหาร เป็นติ้น

3. ออกแบบกิจกรรมท์่�ลิูกค้้าม่ส่วุนร่วุมติ่อการสืบสานคุ้ณค้่าแลิะ 
  รับผู้ิดชอบติ่อสังค้ม (CSR Creat ive Act iv i ty)  เป็นการ 
    ออกแบบกิจกรรมเชิงสร้างสรรค้์ให้นักท์่องเท์่�ยวุหรือลิูกค้้าได้แสดง
    บท์บาท์ของการม่ส่วุนร่วุมแลิะเป็นเจ้าของพื�นท์่� แลิะม่ส่วุนช่วุยสร้าง
     ประโยชน์ติอ่พื�นท่์� เชน่ กจิกรรมปลูิกป่า การบริจาค้ กจิกรรมเชงิอาสา 
    กิจกรรมการท์ำาค้วุามสะอาด การติอบแท์นสังค้ม เป็นติ้น
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องคุ์ป้ระกอบย่อย 6

แนวท่างการพััฒนา  เ ป็็นรูป็แบบการเล่า เร่�องแบบห้นึ�งที่ำาให้้ผู้บริ โภครู้สึุกเห้มือนได้ เดินที่างไป็กับเร่�องเล่านั�น  
ที่ำาให้้คนจดจำาเร่�องราว่ของเนื�อห้านั�น และมีสุ่ว่นร่ว่มไป็กับเร่�องราว่ห้ร่อป็ระสุบการณ์์จากเร่�องราว่ที่ี�ได้รับ

การใช้้ป้ระโยช้น์จากเรื�องราว องคุ์ป้ระกอบของสินคุ้าและบริการมาสร้างเป้็นสื�อสร้างสรรคุ์เพั้�อจูงใจผู้ับริโภคุ 
(Storytelling and Creative Content) 

1. สินค้้าแลิะบริการสามารถสื�อสารคุ้ณค้่าอัติลิักษณ์แลิะเรื�องราวุท์้องถิ�นอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การสร้างสรรค้์     
    รายการอาหาร การออกแบบสถานท์่� การสร้างกิจกรรมการท์่องเท์่�ยวุ การพัฒินาสินค้้าของฝากของท์่�ระลิึก 
    เป็นติ้น

2. การพัฒินานกัสื�อค้วุามหมายท้์องถิ�น บคุ้ลิากรท่์�มค่้วุามรู้ ค้วุามเขา้ใจติอ่เรื�องราวุแลิะพัฒินาบุค้ลิากรให้สามารถ
   สื�อค้วุามหมายได้อย่างน่าสนใจ เช่น  การสร้างมัค้คุ้เท์ศก์ท์้องถิ�น มัค้คุ้เท์ศก์น้อย ปราชญ์ชุมชนหรือแม้แติ่ผูู้้ให้ 
  บริการทุ์กระดับจะต้ิองม่ค้วุามรู้ค้วุามเข้าใจต่ิออัติลิักษณ์ท้์องถิ�นแลิะสินค้้าแลิะบริการให้สามารถเป็น  
  “นักสื�อค้วุามหมายหรือนักเลิ่าเรื�อง” เพื�อการส่งติ่อแลิะการถ่ายท์อดเรื�องราวุได้อย่างน่าสนใจ เป็นติ้น 

3. การสร้างอิท์ธิพลิท์างค้วุามค้ิดในท์้องถิ�น (Local Influencer) เป็นการพัฒินาบุค้ค้ลิในท์้องถิ�นให้สามารถเป็น
   ติัวุแท์นของพื�นท์่�เพื�อท์่�นำาเสนอเรื�องราวุติ่างๆ นอกจากจะม่ข้อมูลิเชิงลิึกแลิ้วุยังสามารถสร้างค้วุามเชื�อมั�นกับ 
   นักท์่องเท์่�ยวุได้เป็นอย่างด่ 

4. การใช้ผูู้้ท์่�ม่อิท์ธิพลิท์างค้วุามค้ิด (Key Opinion Leader : KOL) เป็นการนำาบุค้ค้ลิท์่�ม่ชื�อเส่ยงแลิะเป็นท์่�รู้จัก 
   ของสังค้ม (Social Influencer) ท์ำาหน้าท์่�ถ่ายท์อดเรื�องราวุในท้์องถิ�นเพื�อให้เกิดการรับรู้แลิะสนใจมา 
    ท์่องเท์่�ยวุในพื�นท์่�

5. การจัดท์ำาสื�อประเภท์ต่ิางๆ ท์่�ได้ผู้่านการสืบค้้นเรื�องราวุต่ิางๆ ในพื�นท่์�แลิะสามารถเป็นเค้รื�องมือสร้าง 
   การรับรู้ในพื�นท์่�แลิะติ่างพื�นท์่� เช่น การท์ำา (Poster) การสร้างสำาคั้ญแฮชแท์็ก (#) การท์ำาค้ลิิปวุิด่โอสั�น  
    การจัดให้ม่กิจกรรมถ่ายท์อดสดผู้่านสื�อออนไลิน์ (Live) เป็นติ้น 

วิธี่การป้ฏิิบัติ
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07
โมเดลิเศรษฐกิจส่�การพัฒนาอย์�างย์ั�งย์ืน 

(BCG Economy) 
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นิย์าม Happy Model 
โมเดลิอารมณ์ด่ ม่คุวามสุข

 Happy Model โมเดลื่อ�รมณ์ด่ ม่คว�มสุขั เป็นก�รพััฒน�สินค้�แลื่ะบริก�รทำ�งก�รทำ่องเทำ่�ยวโดยก�ร

สร้�งคุณค่�เพัิ�มแลื่ะสร้�งสังคมสุขัภ�วะท่ำ�ยั�งย่นควบคู่กับก�รเพัิ�มนักทำ่องเท่ำ�ยวคุณภ�พัให้กับประเทำศโดยม ่

เป้�หม�ยสูงสุด ค่อ ก�รสร้�งก�รท่ำองเท่ำ�ยวคุณภ�พัสูง (High Quality Tourism) แนวคิดโมเดลื่เศรษฐกิจั 

สู่ก�รพััฒน�ทำ่�ยั�งย่น (BCG Economy)

 ในการพัฒินาการท์่องเท์่�ยวุเชิงสร้างสรรค้์แนวุค้ิดโมเดลิเศรษฐกิจสู่การพัฒินาท์่�ยั�งยืน (BCG Economy)  

ด้วุยโมเดลิเศรษฐกิจสู่การพัฒินาท์่�ยั�งยืน (BCG Model) มุ่งเน้นการสร้างคุ้ณค้่าเพิ�มแลิะสร้างสังค้มท์่�ยั�งยืนด้วุยการ

ส่งมอบการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง ได้แก่ กินด่ (Eat Well) อยู่ด่ (Live Well) ออกกำาลิังกายด่ (Fit Well) แลิะแบ่งปัน

สิ�งด่ๆ  (Give Well) เปรย่บเสมอ่นเปลื่อ่กนอกท่ำ�ชื่ว่ยสร้�งเสริมให้เมลื่ด็พันัธ์ุุ์ได้เติิบโติอย่�งสมบูรณ์ โดยก�รประยุกต์ิ

ก�รพัฒัน�ก�รท่ำองเท่ำ�ยวท่ำ�ยั�งยน่ ประกอบดวุ้ยแนวุค้ดิการพฒัินา ไดแ้ก ่1) แนวุค้ดิเศรษฐกจิหมนุเวุย่น การหมนุเวุย่น

ท์รพัยากรกลัิบมาใชใ้หคุ้้ม้ค้า่ท์่�สดุ (Circular Economy) 2) แนวุการจดัการเพื�อการลิดการปลิอ่ยค้ารบ์อนไดออกไซึ่ด์

สุท์ธิให้เป็นศูนย์ (Carbon Neutral) 3) แนวุคิ้ดการท่์องเท่์�ยวุอย่างม่ส่วุนร่วุม (Inclusive Tourism) 4) แนวุคิ้ด

เศรษฐกิจฐานราก (Local Economy) 5) แนวุค้ิดการจัดการข่ดค้วุามสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity 

Management) 6) แนวุค้ิดหลิักเกณฑ์์ด้านการท์่องเท์่�ยวุอย่างยั�งยืนสำาหรับแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุ (GSTC Criteria) แลิะ  

7) การอนุรักษ์ธรรมชาติิ (Preserve Nature) 
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 การพัฒินาการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง ภายใติ้แนวุค้ิด “Happy Model โมเดลิอารมณ์ด่ ม่ค้วุามสุข” ซึ่ึ�งเป็น

แนวุท์างการพัฒินาสินค้้าแลิะการบริการ โดยม่เป้าหมายการพัฒินาท์่�ยั�งยืน เพื�อให้มนุษย์ได้ดำารงอยู่ในสังค้มท์่�ด่แลิะ

ขับเค้ลิื�อนเศรษฐกิจในแติ่ลิะระดับได้ จึงสอดค้ลิ้องกับแผู้นการพัฒินาโลิกเพื�อค้วุามยั�งยืน ทั์�งในเมล็ิดพันธุ์ค้วุามสุข 

(Happy Seed) ในองค้์ประกอบโมเดลิเศรษฐกิจสู่การพัฒินาท์่�ยั�งยืน (BCG Economy) ประกอบด้วุย

 1. แนวคดิเศรษฐกจิัหมนุเวย่น (Circular Economy) ค้อื ระบบเศรษฐกจิท์่�ใหค้้วุามสำาค้ญักบัการใชท้์่�เติม็

วุงจรชวิุ่ติของวัุสดแุลิะผู้ลิติิภัณฑ์ต์ิา่งๆ ซึึ่�งเปน็การหมนุเวุย่นท์รัพยากรต่ิางๆ ของวัุสด ุหรอืผู้ลิิติภณัฑ์์นั�นๆ ใหก้ลิบัมา

ใชป้ระโยชน์ให้มากท่์�สดุ จะช่วุยเพิ�มประสิท์ธิภาพการใชท้์รัพยากรในระบบอุติสาหกรรมท่์องเท่์�ยวุ ท์ำาให้ไม่มข่องเสย่

ของเหลืิอท์ิ�ง จึงเป็นการใช้ท์ุกสิ�งให้เกิดประโยชน์ให้มากท่์�สุด โดยม่กระบวุนการหมุนเวุ่ยนท์รัพยากรกลิับมาใช้ให ้

คุ้้มค้่าด้วุยระบบ 3R ค้ือ ลิดการใช้ท์รัพยากร (Reduce) การนำาท์รัพยากรมาใช้ซึ่ำ�า (Reuse) หรือการนำาท์รัพยากรไป

แปรรูปใหม่ (Recycle) มาประยุกต์ิใช้อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั�น ระบบการจัดการขยะจึงค้วุามสำาค้ัญมากในการใช้

ระบบ 3R ภายใติ้แนวุค้ิดเศรษฐกิจหมุนเวุ่ยน 

 2. แนวก�รจัดัก�รเพั่�อก�รลื่ดก�รปลื่อ่ยค�รบ์อนไดออกไซดส์ทุำธุ์ใิหเ้ปน็ศนูย ์(Carbon Neutral) เป็นการ

ดำาเนินกิจการอย่างเป็นมิติรต่ิอสิ�งแวุดล้ิอม การรณรงค์้ประชาสัมพันธ์เพื�อกระติุน้ให้ผูู้เ้ก่�ยวุข้องมส่่วุนร่วุมต่ิอการรักษา

สิ� งแวุดลิ้อม รวุมไปถึงการค้ำานวุณการปล่ิอยก�าซึ่เรือนกระจก แลิะแนะนำาแนวุท์างการลิดการปล่ิอย 

ก�าซึ่เรือนกระจก การปรับการดำาเนินการเพื�อลิดการปลิ่อยก�าซึ่เรือนกระจก (Low Carbon) แลิะค้ำานวุณค้าร์บอน 

ฟุติพริ�นท์์ (Carbon Footprint) ท์ั�งน่� ประโยชน์ติ่อเนื�องเชิงธุรกิจจากการลิดการปลิ่อยก�าซึ่ค้าร์บอนไดออกไซึ่ด์ แลิะ

ก�าซึ่เรือนกระจกจะช่วุยเพิ�มประสิท์ธิภาพการผู้ลิิติ ลิดติ้นทุ์น เสริมสร้างภาพลิักษณ์ขององค้์กรใช้รายงานผู้ลิผู่้าน

รายงานการพัฒินาท์่�ยั�งยืนติามข้อกำาหนดของติลิาดหลิักท์รัพย์แห่งประเท์ศไท์ยแลิะใช้เป็นเค้รื�องมือในการรายงาน

ผู้ลิการปลิ่อยก�าซึ่เรือนกระจกขององค้์กร (Carbon Disclosure Project หรือ CDP) 

 3. แนวคิดก�รทำ่องเทำ่�ยวอย่�งม่ส่วนร่วม (Inclusive Growth) เป็นการจัดการกิจการในภาค้การบริการ 

สร้างโอกาสให้กับผูู้้ด้อยโอกาสท์างสังค้มในท้์องถิ�นนั�นๆ ในการประกอบอาช่พแลิะสร้างรายได้ การจัดติั�งวุิสาหกิจ

ท์างการท์่องเท์่�ยวุท์่�ดำาเนินการบริหารโดยค้นท์้องถิ�น การจัดสรรรายได้จากการท์่องเท์่�ยวุจะติ้องนำาไปใช้จ่ายเพื�อ

พัฒินา/ปรับปรุง/แก้ไข หรือกิจกรรมเพื�อสังค้มในชุมชนท์่องเท์่�ยวุ การจัดกิจกรรมเพื�อติอบแท์นแลิะช่วุยเหลิือชุมชน

แลิะสงัค้มท์่�เหมาะสม แลิะการสนบัสนนุใหอ้งค้ก์รปกค้รองสวุ่นท์อ้งถิ�นแลิะชมุชนท์อ้งถิ�นจดัใหม้ก่ารบำารุงรกัษาศลิิปะ 

จาร่ติประเพณ่ ภูมิปัญญาท์้องถิ�น วุัฒินธรรมของท์้องถิ�นท์่�ถูกนำามาใช้เป็นท์รัพยากรการท์่องเท์่�ยวุ
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 4. แนวคดิเศรษฐกจิัฐ�นร�ก (Local Economy) ค้อื ระบบเศรษฐกจิของชมุชนท์อ้งถิ�นท์่�สามารถพึ�งตินเอง

ภายใติ้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพ่ยงท์่�ม่การช่วุยเหลิือเอื�อเฟ้�อซึ่ึ�งกันแลิะกัน ม่คุ้ณธรรมแลิะเป็นระบบเศรษฐกิจท์่�เอื�อให้

เกิดการพัฒินาด้านอื�นๆ ในพื�นท์่� ท์ั�งเศรษฐกิจ สังค้ม ผูู้้ค้น ชุมชน วุัฒินธรรม สิ�งแวุดลิ้อม ท์รัพยากรธรรมชาติิอย่าง

เขม้แขง็แลิะยั�งยนื องค์้ประกอบสำาค้ญัของเศรษฐกิจฐานรากท่์�เขม้แขง็ ได้แก ่การรวุมกลิุม่เพื�อสร้างพลัิงในการท์ำางาน

ร่วุมกัน ม่การจัดการระบบการเงินของชุมชน ม่ระบบการจัดการท์ุนชุมชนแลิะระบบการผู้ลิิติของชุมชน การอยู่ร่วุม

กัน ท์ั�งท์างด้านคุ้ณธรรมแลิะจริยธรรมแลิะค้นในพื�นท์่�ของชุมชนสามารถม่ส่วุนร่วุม 

 5. แนวคิดก�รจััดก�รขั่ดคว�มส�ม�รถในก�รรองรับ (Carrying Capacity Management) เป็นการ

รองรับค้วุามเปลิ่�ยนแปลิงท์างเศรษฐกิจท่์�สามารถยกระดับคุ้ณภาพช่วุิติแลิะสังค้มได้ ทั์�งน่�ค้วุรจะม่การจัดการค้วุาม

สามารถในการรองรับนักท์่องเท์่�ยวุ โดยพิจารณาการจัดการค้วุามสามารถในการรองรับนักท์่องเท์่�ยวุในด้านท์่�เหมาะ

สมกบัแหลิง่ท์อ่งเท์่�ยวุนั�นๆ หากไมม่ก่ารจดัการจะเกดิปญัหาแลิะภาวุะวุกิฤติไิด ้ค้รอบค้ลิมุค้วุามสามารถติอ่การจดัการ

แลิะการเป็นเจ้าบ้านท่์�ด่ แผู้นการจัดการรองรับจำานวุนลูิกค้้าท่์�เหมาะสมในแต่ิลิะช่วุงเวุลิา การจัดเติร่ยมสิ�งอำานวุย

ค้วุามสะดวุกท่์�เหมาะสมแลิะเพ่ยงพอต่ิอปริมาณลูิกค้้าในแต่ิลิะช่วุงเวุลิา แผู้นการรองรับภาวุะวิุกฤติิแลิะค้วุามเส่�ยง 

ท์่�เกิดขึ�น ม่กลิไกสร้างการม่ส่วุนร่วุมแลิะค้วุามเข้าใจกับค้นในชุมชนร่วุมกัน

 6. แนวคิดหลื่ักเกณฑ์์ด้�นก�รทำ่องเทำ่�ยวอย่�งยั�งย่นสำ�หรับแหลื่่งทำ่องเทำ่�ยว (GSTC Criteria) เป็นการ

จดัการกจิการในภาค้การบรกิารดา้นการบรหิารจดัการค้วุามยั�งยนืในแหลิง่ท์อ่งเท์่�ยวุ โดยกำาหนดแนวุท์างการจดัการ

ค้วุามยั�งยืน การกำาหนดกรอบแลิะโค้รงสร้างการจัดการ การม่ส่วุนร่วุมของผูู้้ม่ส่วุนได้ส่วุนเส่ย การจัดการการ

เปล่ิ�ยนแปลิงในกรณ่ต่ิางๆ การดำาเนินงานท่์�ค้ำานึงถึงค้วุามยั�งยืนด้านสังค้ม เศรษฐกิจ โดยการนำาผู้ลิประโยชน์ 

ท์างเศรษฐกจิมาสูช่มุชนสรา้งผู้ลิกระท์บเชงิบวุกติอ่ชมุชน การดำาเนนิงานท์่�ค้ำานงึค้วุามยั�งยนืด้านวุฒัินธรรม แลิะการ

ดำาเนินงานท์่�ค้ำานึงค้วุามยั�งยืนด้านสิ�งแวุดลิ้อม 

 7. แนวคิดก�รอนุรักษ์ธุ์รรมชื่�ติิ (Preserve Natural) เป็นการท่์องเท์่�ยวุเชิงอนุรักษ์เป็นแนวุค้วุามค้ิด 

ท์่�เชื�อมโยงสู่การท์่องเท์่�ยวุแบบยั�งยืน (Sustainable Tourism) การท์่องเท์่�ยวุอย่างยั�งยืนเป็นการท์่องเท์่�ยวุท์่�ดำาเนิน

การภายใต้ิขด่จำากดัค้วุามสามารถของธรรมชาติแิลิะต้ิองติระหนักถึงการมส่่วุนร่วุมของประชากรแลิะแหล่ิงวัุฒินธรรม

อย่างม่ค้วุามรับผู้ิดชอบ นอกจากน่� มุ่งเน้นการท์่องเท์่�ยวุท์่�ม่กระบวุนการเร่ยนรู้เพื�อก่อให้เกิดผู้ลิประโยชน์ติ่อท์้องถิ�น
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ผูู้้ประกอบการหรือนักพัฒินาจะติ้องค้้นหาแลิะระบุอัติลิักษณ์ท์่�โดด
เด่น สร้างการจดจำา เพื�อนำาไปสู่การสร้างจุดขายแลิะค้วุามแติกติ่าง
ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยอตัิลิกัษณใ์นระดบัจงัหวุดั เปน็การพจิารณาภาพ
รวุมของจงัหวุดัหรอืพื�นท์่� โดยการค้น้หาค้วุามโดดเดน่ท์างอตัิลัิกษณ์ 
โดยจะติ้องสามารถอธิบายแนวุค้ิด (Concept) สำาค้ัญในแติ่ลิะ
ประเด็นอย่างชัดเจน ได้แก่ 
 อัติลื่ักษณ์สำ�คัญทำ�งธุ์รรมชื่�ติิ ได้แก่ ท์ะเลิ ภูเขา เกาะ 
ชายหาด แก่ง ป่าไม้ นำ�าพุร้อน ถำ�า นำ�าติก ค้ลิองแม่นำ�า พืชแลิะ 
พันธุ์ไม้ 
 อัติลื่ักษณ์ด้�นวัฒนธุ์รรมสิ�งปลืู่กสร้�ง ได้แก่ แหลิ่งท์่อง
เท์่�ยวุท่์�มนุษย์สร้างขึ�น ท์รพัยากรการท่์องเท่์�ยวุเชงิวัุฒินธรรม โบราณ
สถาน โบราณวุตัิถ ุอทุ์ยานประวุตัิศิาสติร ์ชมุชนโบราณ กำาแพงเมอืง 
ค้เูมอืง พพิธิภณัฑ์ ์วุดั ศาสนสถาน ยา่นเมอืงเกา่ สิ�งกอ่สรา้งท์่�มคุ่้ณค้า่
ท์างศิลิปะแลิะสถาปัติยกรรม ยา่นบันเทิ์งหรือสถานบันเทิ์ง สวุนสัติว์ุ 
สวุนสนุก สวุนสาธารณะ สนามก่ฬา ติลิาดนัดกลิางค้ืน  
ถนนค้นเดิน แลิะสถานท์่�โชวุ์การแสดง 
 อัติลื่ักษณ์วัฒนธุ์รรมทำ่�ด้�นวิถ่ชื่่วิติ ได้แก่ งานเท์ศกาลิ 
งานประเพณ ่วุถิช่่วุติิ ค้วุามเป็นอยูข่องผูู้้ค้น บคุ้ค้ลิสำาค้ญั ดนติร ่ศลิิป
วุัฒินธรรม การลิะเลิ่น ศิลิปะหัติกรรม การแติ่งกาย ภาษา ชนเผู้่า 
ชาติพินัธุ ์อาหารแลิะภมูปิญัญา ซึ่ึ�งเปน็พื�นฐานสำาค้ญัของการพฒัินา
สินค้้าแลิะบริการท์่�สะท์้อนภาพลิักษณ์ของพื�นท์่� 

การกำาหนด้อัตลักษณ์สำาคุัญของพั้�นท่่� การกำาหนด้อัตลักษณ์ในระด้ับท่้องถิ�น

 ผูู้้ประกอบการหรือนักพัฒินาจะต้ิองค้้นหาแลิะระบุ 
อัติลิักษณ์ท์่�โดดเด่นด้านของพื�นท์่�เพื�อเป็นรากฐานสำาคั้ญของการ
พัฒินา ได้แก่ 
 อัติลื่ักษณ์ทำ่�ถูกกลื่่�วถึง เล่ื่�เร่�องร�วคว�มเป็นม� เช่น 
การรับรู้ถึงเรื�องราวุของสถานท์่� บุค้ค้ลิ การบอกเลิ่าเรื�องราวุจากรุ่น
สู่รุ่นของผูู้้ค้นในท์้องถิ�น  เป็นติ้น  
 วิถ่ช่ื่วิติทำ่�เก่�ยวขั้องกับกับทำ้องถิ�น เช่น สถานท่์�ท์่�ใช้ 
ประสบการณ์ท์่�ได้รับ เป็นติ้น
 อัติลื่กัษณท์ำ่�สร�้งเปน็กจิักรรมก�รทำอ่งเทำ่�ยวทำ่�มส่ว่นรว่ม 
เช่น กิจกรรมการปรุงอาหารท์้องถิ�น กิจกรรมการอนุรักษ์พันธุ์พืช
หรือสัติวุ์ในท์้องถิ�น เป็นติ้น
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 วิธี่การดำาเนินการ

อัตลักษณ์สำาคุัญของท่้องถิ�น รายละเอ่ยด้ แนวท่างการนำาไป้ป้ระยุกต์ใช้้

 ผูู้้ประกอบการหรือนักพัฒินาค้วุรร่วุมกันจัดกิจกรรมเพื�อระดมค้วุามค้ิดจากผูู้้เก่�ยวุข้องในพื�นท์่�ร่วุม
กันวุิเค้ราะห์เพื�อกำาหนดอัติลิักษณ์ในประเด็นต่ิางๆ ระบุรายลิะเอ่ยดแลิะแนวุท์างการนำาไปประยุกติ์ใช้  
ดังติารางประกอบ

อั ติ ลัื่ ก ษ ณ์ ทำ่� ถู ก ก ล่ื่ � ว ถึ ง  
เลื่่�เร่�องร�วคว�มเป็นม� เช่น 
การรับรู้ถึงเรื�องราวุของสถานท์่� 
บุค้ค้ลิ การบอกเล่ิาเรื�องราวุ 
จากรุ่นสู่รุ่น ของผูู้้ค้นในท์้องถิ�น  
เป็นติ้น

วิถ่ชื่่วิติทำ่�เก่�ยวข้ัองกับทำ้องถิ�น 
เชน่ สถานท์่�ท์่�ใช ้ประสบการณท่์์�
ได้รับ เป็นติ้น

อัติลื่ักษณ์ทำ่�สร้�งเป็นกิจักรรม
ก�รทำ่องเทำ่�ยวทำ่�ม่ส่วนร่วม เช่น 
กิจกรรมการปรุงอาหารท้์องถิ�น 
กิจกรรมการอนุรักษ์พันธุ์พืช
หรือสัติวุ์ในท์้องถิ�น เป็นติ้น

การวิเคุราะห์อัตลักษณ์
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แนวท์างการพัฒนาคุวามคุิดสร้างสรรคุ์แลิะนวัตกรรม  
(Creativity and Innovation)

องคุ์ป้ระกอบหลักท่่� 3 โมเด้ลเศรษฐกิจสู่การพััฒนาท่่�ยั�งยืน (BCG Model)

องคุ์ป้ระกอบย่อย 1  

เป้็นการนำาเอาแนวคุิด้เศรษฐกิจหมุนเวียนมาป้ระยุกต์ใช้้แนวคุิด้แนวคุิด้ 3R ป้ระกอบด้้วย การลด้ (Reduce)  
การใช้้ซำ�า (Reuse) การนำาท่รัพัยากรไป้แป้รรูป้ใหม่ (Recycle) เพั้�อให้เกิด้การใช้้ท่รัพัยากรอย่างม่คุุณคุ่า 
และการสร้างคุวามยั�งยืน

การหมุนเวียนท่รัพัยากรกลับมาใช้้ให้คุุ้มคุ่าท่่�สุด้ (Circular Economy)

วิธี่การป้ฏิิบัติ

1. ลิดการใช้ท์รัพยากร (Reduce) แลิะพัฒินาการบริการท่์�เป็นมิติร 
     ติ่อสิ�งแวุดลิ้อม (Environmental Friendly Services) ได้แก่ 
 การลิดวุัสดุท์่�ท์ำามาจากพลิาสติิก โฟม โดยไม่จำาเป็น สามารถนำาไป
 ปรบัใชไ้ดใ้นมุมอาหารวุา่ง เปล่ิ�ยนมาใชเ้ป็นภาชนะมคุ่้ณภาพ นำามา
 ลิ้างซึ่ำ�าได้หลิายค้รั�ง ม่ลิวุดลิายสวุยงาม เลิอค้่า ส่วุนนำ�าดื�มก็เปลิ่�ยน
 มาเป็นขวุดแก้วุ หรือนำานำ�าลิิติรใส่โถแก้วุแลิ้วุให้ลิูกค้้ารองรินดื�ม  
 รวุมท์ั�งเลิือกใช้ภาชนะธรรมชาติิ แลิะย่อยสลิายง่าย เช่น ใบติอง  
 ถ้วุยใบไม้ หลิอดเยื�อไม้ไผู้่ เป็นติ้น
 ปรับปรุงการใช้วุัสดุอุปกรณ์ท์่�ช่วุยลิดการใช้ท์รัพยากรติ่างๆ เช่น 
 อุปกรณ์ ประหยัดไฟ ก�อกนำ�า ระบบเซึ่นเซึ่อร์ (Sensor) เป็นติ้น 
 การประหยัดการใช้นำ�า การใช้ไฟฟ้า เช่น ใช้โอโซึ่นในกระบวุนการ 
 ซึ่ักผู้้า เพื�อลิดการใช้นำ�าแลิะลิดค้่าใช้จ่ายด้านพลิังงาน เป็นติ้น
 การผู้ลิิติไฟฟ้าจากพลัิงงานหมุนเวุ่ยน หรือพลัิงงานสะอาด เช่น  
 ติิดติั�งโซึ่ลิ่าเซึ่ลิลิ์ เพื�อผู้ลิิติพลิังงานไฟฟ้าจากแสงอาท์ิติย์ เป็นติ้น

2. การนำาท์รัพยากรมาใช้ซึ่ำ�า (Reuse) ได้แก่ 
 การเลิือกใช้ภาชนะท์่�สามารถใช้ซึ่ำ�าหรือลิดการใช้บรรจุภัณฑ์์หรือ 
 การเลืิอกใช้บรรจุภัณฑ์์ท่์�ส่งค้ืนผูู้้ผู้ลิิติได้ เช่น กล่ิองหรือติะกร้า  
 การมอบหรือบริจาค้สิ�งของท์่�เลิิกใช้งานแลิ้วุของโรงแรมให้แก่ 
 พนักงานหรือองค้์กรสาธารณะ ม่การเลิือกใช้บรรจุภัณฑ์์ท์่�สามารถ
 เติิมใหม่ได้ เป็นติ้น

 การส่งเสริมให้นักท์่องเท์่�ยวุหรือลิูกค้้าเห็นค้วุามสำาค้ัญถึง  
 กระบวุนการใช้ซึ่ำ�าท์่�เหมาะสม เช่น การใช้ผู้้าประเภท์ติ่างๆ  
 ในห้องพัก เป็นติ้น
 การใช้พลิังงานช่วุมวุลิ เป็นการผู้ลิิติพลัิงงานจากสิ�งม่ช่วิุติพืช 
 แลิะสัติวุ์ จากการหมัก การเผู้า หรือกรรมวุิธ่อื�นๆ เพื�อสร้าง 
 ค้วุามร้อน ท์ำาให้เกิดก�าซึ่แลิะนำาค้วุามร้อนหรือก�าซึ่นั�นๆ ไปใช้ติ่อ 

3. การนำาท์รัพยากรไปแปรรูปใหม่ (Recycle)
 การนำาเศษอาหาร หรือวุัติถุดิบท์่�เหลิือจากการผู้ลิิติอาหารไปหมัก 
 เปน็ปุย๋ แลิวุ้นำากลิบัไปบำารงุพชื บำารงุดนิ หรอืการนำ�าข่�เถา้มาท์ำาเปน็
 นำ�ายาลิ้างจานแลิะนำานำ�ายาลิ้างจานมาท์ำาค้วุามสะอาด ท์่�เป็นมิติร
 ติ่อสิ�งแวุดลิ้อม เป็นติ้น
 การจัดการแบบอัพไซึ่เค้ลิิ (Upcycle) เป็นกระบวุนการแปลิงสภาพ
 ของวุัสดุหรือสิ�งท์่�ไม่ได้ใช้ประโยชน์เป็นวุัสดุใหม่ท์่�ไม่เก่�ยวุข้องกับ
 วุงจรการใช้งานเดิมของวุัสดุนั�น ผู้่านการออกแบบเพิ�มมูลิค้่า
 ผู้ลิิติภัณฑ์์ เช่น กระเป๋าจากถุงนำ�ายาลิ้างไติ เป็นติ้น
 การนำาขวุดแกวุ้มาท์ำาเปน็แกวุ้นำ�า การนำาบรรจภุณัฑ์พ์ลิาสติิกมาท์ำา
 เป็นเค้รื�องประดับ การนำาเสื�อยืดเก่ามาปรับเปลิ่�ยนเป็นผู้้าเช็ดเท์้า 
 การนำาวุัสดุท์่�ใช้แลิ้วุกลิับมาใช้ใหม่ เป็นการส่งค้ืนวุัสดุกลิับสู่ 
 กระบวุนการผู้ลิติิ ผู้า่นวุงจรของการมส่่วุนร่วุมในชวิุ่ติประจำาวุนัแท์น
 การท์ิ�งวุัสดุเหลิ่านั�นไป
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แนวท่างการพััฒนา เป็็นการจัดการเพ่ั�อการลดการป็ล่อย
คาร์บอนไดออกไซื้ด์สุุที่ธิให้้เป็็นศูนย์ ป็ระกอบด้ว่ย การลด
การป็ล่อยคาร์บอนไดออกไซื้ด์ตั�งแต่ต้น การดูดซื้ับก๊าซื้
คาร์บอนไดออกไซื้ด์ที่ี�ป็ล่อยออกมา การช้ดเช้ยคาร์บอน
เครดิต (Carbon Offsets)

แนวท่างการพััฒนา เป็็นการจัดการทีี่�มุ่งเน้นการเติบโต 
ที่ี�ก่อให้้เกิดการแบ่งป็ันผลป็ระโยช้น์ร่ว่มกันและสุร้างโอกาสุ
อย่างเสุมอภาคกันระห้ว่่างคนทุี่กกลุ่มในสัุงคมทีี่�ดีข้�น  
เป็ิดโอกาสุที่างธุรกิจการท่ี่องเทีี่�ยว่และเสุริมสุร้างคว่าม
สุามารถในการตัดสุินใจด้านธุรกิจ/กิจกรรมที่่องเที่ี�ยว่

แนวการจัด้การเพั้�อการลด้การป้ล่อย
คุาร์บอนได้ออกไซด้์สุท่ธีิให้เป้็นศูนย์ 
(Carbon Neutral) 

การจัด้การการท่่องเท่่�ยวอย่างม่ส่วนร่วมจากทุ่ก
ภาคุส่วน “ร่วมคุิด้ ร่วมท่ำา ร่วมแบ่งป้ัน” 
 (Inclusive Tourism)

วิธี่การป้ฏิิบัติ

วิธี่การป้ฏิิบัติ

วิธี่การป้ฏิิบัติ
1. ม่การค้ำานวุณการปลิดปลิ่อยก�าซึ่เรือนกระจก แลิะแนะนำาแนวุท์าง 
   การลิดการปลิ่อยก�าซึ่เรือนกระจก

2. ปรับการดำาเนินการเพื�อลิดการปลิ่อยก�าซึ่เรือนกระจก (Low  
   Carbon) เช่น ปรับกระบวุนการผู้ลิิติสินค้้าแลิะบริการท่์�ลิด 
  การป ล่ิอยก� าซึ่ เรื อนกระจก ห รือ  ธุ ร กิจบ ริการขน ส่ง 
    ปรับการดำาเนินการเพื�อลิดการปลิ่อยก�าซึ่เรือนกระจกในระหวุ่าง
    การขนส่ง เป็นติ้น

3. การชดเชยค้ารบ์อนสำาหรับธรุกจิท์่�ไมส่ามารถลิดการปลิอ่ยค้ารบ์อน
  ได้ทั์�งหมด สามารถชดเชยค้าร์บอนด้วุยการซืึ่�อค้าร์บอนเค้รดิติ  
   โดยในกรณ่ท์่�สามารถชดเชยค้าร์บอนได้บางส่วุน แลิะยังค้งเหลิือ 
    ปรมิาณการปลิอ่ยค้ารบ์อนอยูส่วุ่นหนึ�ง เรย่กวุา่ “Carbon Offset” 
    ส่วุนกรณ่ท์่�สามารถชดเชยได้ท์ั�งหมด เร่ยกวุ่า “Carbon Neutral”

1. การสรา้งโอกาสให้กบัผูู้้ดอ้ยโอกาสท์างสังค้มในท์อ้งถิ�นนั�นๆ ในการ
   ประกอบอาช่พแลิะสร้างรายได้

2. การจัดสรรรายได้จากการท่์องเท่์�ยวุจะต้ิองนำาไปใชจ้า่ยเพื�อพัฒินา/
   ปรับปรุง/แก้ไข หรือกิจกรรมเพื�อสังค้มในชุมชนท์่องเท์่�ยวุ

3. ม่กิจกรรมเพื�อติอบแท์นแลิะช่วุยเหลิือชุมชนแลิะสังค้มท์่�เหมาะสม 
  เช่น กิจกรรมเพื�อสังค้ม กิจกรรมสอนหนังสือให้กับเด็ก  
  กิจกรรมการสอนทั์กษะอาช่พ กิจกรรมการท์ำาค้วุามสะอาด  
   กิจกรรมการปลิูกป่า การบริจาค้สิ�งของท์่�ขาดแค้ลิน เป็นติ้น

4. การจัดกิจกรรมพัฒินาแหล่ิงท่์องเท่์�ยวุในพื�นท่์�ชุมชนให้เป็นการ 
      ท์อ่งเท์่�ยวุโดยชมุชนเพื�อการมส่วุ่นรวุ่มของท์กุภาค้สวุ่นท์่�เก่�ยวุขอ้ง
   สนับสนุนให้ม่การบำารุงรักษาศิลิปะ จาร่ติประเพณ่ ภูมิปัญญา 
   ท์้องถิ�น วุัฒินธรรมของท้์องถิ�นท์่�ถูกนำามาใช้เป็นท์รัพยากร 
     การท์่องเท์่�ยวุ

5. การส่งเสริมให้ม่การจัดติั�งวุิสาหกิจท์างการท์่องเท์่�ยวุท์่�ดำาเนินการ
   บริหารโดยค้นท์้องถิ�น

1. การนำาวุัติถุดิบ วุัสดุ ผู้ลิิติภัณฑ์์จากท์้องถิ�นมาใช้การดำาเนินธุรกิจ 
  แลิะยกระดับด้วุยนวุัติกรรมท์่�ท์ันสมัยเพื�อให้เกิดการกระจาย 
   รายได้สู่ชุมชนในแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุ แลิะชุมชนใกลิ้เค้่ยง

2. การส่งเสริมการขายสินค้้าหรือบริการให้แก่นักท์่องเท์่�ยวุโดยติรง
     โดยค้นท์อ้งถิ�น หรอืการแบง่ปนัพื�นท์่�ใหก้บัชมุชนในการจดัจำาหนา่ย
    สินค้้า

3. การแนะนำาแลิะส่งเสริมให้นักท์่องเท์่�ยวุหรือลิูกค้้า สนใจท์่องเท์่�ยวุ   
    ในแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุท์้องถิ�นแลิะซึ่ื�อสินค้้า ผู้ลิิติภัณฑ์์ชุมชน

4. การส่งเสริมให้เกิดเค้รือข่าย ค้วุามร่วุมมือ แลิะกลิไกบริหารจัดการ 
   ร่วุมกับชุมชน

5. การส่งเสริมให้เกิดการพัฒินาคุ้ณภาพสินค้้าแลิะบริการในท์้องถิ�น
    ผู้่านกระบวุนการแลิกเปลิ่�ยนเร่ยนรู้การฝึกอบรม การถ่ายท์อด 
    นวุัติกรรมแลิะเท์ค้โนโลิย่

คู่่�มืือ Happy Model โมืเดลอารมืณ์์ดี มืีคู่วามืสุุข การพััฒนาสุ่�การท่�องเท่ี�ยวคูุ่ณ์ภาพัสุ่ง 93
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แนวท่างการพััฒนา ใช้้ที่รัพัยากรในที่้องถิ�น เพั่�อกระจาย
รายได้ให้้ชุ้มช้น สุร้างคว่ามเข้มแข็งให้้ชุ้มช้น การจ้างคน 
ในชุ้มช้นที่่องเที่ี�ยว่ และการใช้้ทีุ่นที่างสุังคมในชุ้มช้น 
ที่่องเที่ี�ยว่

คุวามเชื้�อมโยงกับเศรษฐกิจท้่องถิ�น เช้่น การใช้้วัสดุ้
ในท้่องถิ�น กระจายรายได้้ให้ช้มุช้น การสร้างคุวามเข้ม
แข็งให้ชุ้มช้น เป้็นต้น (Local Economy)
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คว่ามสุามารถในการรองรับที่างเศรษฐกิจ (Economic 
Carrying Capacity) คอื การรองรบัคว่ามเป็ลี�ยนแป็ลงที่าง
เศรษฐกิจที่ี�สุามารถยกระดับคุณ์ภาพัช้ีว่ิต และสุังคมได้  

แนว่ที่างการพััฒนา การป็ระยุกต์ใช้้แนว่คิดและห้ลักเกณ์ฑ์์
การที่อ่งเที่ี�ยว่อยา่งยั�งยืนเพั่�อสุรา้งคว่ามรบัผดิช้อบตอ่การ
บริห้ารจัดการแห้ล่งที่่องเที่ี�ยว่

ม่การจัด้การเรื�องคุวามสามารถในการรองรับ 
นักท่่องเท่่�ยวอย่างเหมาะสม  
(Carrying Capacity Management)

แนวท่างในการพััฒนาบริหารจัด้การ 
แหล่งท่่องเท่่�ยว (GSTC Criteria)

วิธี่การป้ฏิิบัติ

วิธี่การป้ฏิิบัติ

วิธี่การป้ฏิิบัติ
1. การส่งเสริมการจัดการแลิะการเป็นเจ้าบ้านท์่�ด่ เช่น การติ้อนรับ  
    การแนะนำา การแก้ไขปัญหา เป็นติ้น
2. ม่แผู้นการจัดการรองรับจำานวุนลิูกค้้าท์่�เหมาะสมในแติ่ลิะช่วุงเวุลิา  
    เช่น การกำาหนดจำานวุนนักท์่องเท์่�ยวุหรือลิูกค้้าท์่�เหมาะสม ม่การรับ 
    สำารอง/จองลิ่วุงหน้า เป็นติ้น
3.  มก่ารวุางแผู้นออกแบบพื�นท์่�ท์่�ค้ำานงึถงึการใชป้ระโยชนแ์ลิะการรองรบั
   กิจกรรมนันท์นาการ ประกอบด้วุย พื�นท์่�ใช้ประโยชน์กิจกรรม
   นันท์นาการ พื�นท์่�จอดรถ ท์่�พักนักท์่องเท์่�ยวุ ห้องนำ�า/ห้องสุขา พื�นท์่�
   จัดการขยะ ศูนย์บริการนักท์่องเท์่�ยวุ ร้านอาหาร
4. ม่การจัดเติร่ยมสิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุกท์่�เหมาะสมแลิะเพ่ยงพอ 
    ติ่อปริมาณลิูกค้้าในแติ่ลิะช่วุงเวุลิา 
5. การจัดกิจกรรมรับฟังค้วุามค้ิดเห็นของชุมชนแลิะสังค้มโดยรอบ 
    เพื�อรับฟังปัญหาแลิะข้อเสนอแนะ

1.  ม่การกำาหนดกรอบแลิะโค้รงสร้างการจัดการท์่�ม่ประสิท์ธิภาพสร้าง 
     การท์่องเท์่�ยวุอย่างยั�งยืนของรัฐ เอกชน แลิะประชาชน
2.  ม่การนำามาติรฐานค้วุามยั�งยืนมาใช้เพื�อส่งเสริมให้เกิดการรับรอง
     มาติรฐาน GSTC
3.  ม่แผู้นการติิดติามแลิะรายงานค้วุามพึงพอใจของนักท์่องเท์่�ยวุ
4. ม่การกำาหนดนโยบายข้อติกลิง กฎิระเบ่ยบ เพื�อให้เกิดค้วุามเข้าใจ 
    ร่วุมกัน
5. ม่การจัดท์ำาการประเมินผู้ลิกระท์บจากการพัฒินาการท่์องเท่์�ยวุ 
    แลิะวุัดผู้ลิประโยชน์ท์างเศรษฐกิจของชุมชน

1. การจัดการท์่�ค้ำานึงถึงธรรมชาติิแลิะสิ�งแวุดลิ้อม ค้วุบคุ้มแลิะป้องกัน 
   ของเส่ยให้เกิดขึ�นน้อยท์่�สุด ออกกฎิหมายมาบังค้ับใช้เพื�ออนุรักษ์ 
  ท์รัพยากร เช่น การเฝ้าระวุังการทิ์�งขยะ สิ�งปฏิิกูลิลิงแม่นำ�าคู้ค้ลิอง  
   การจัดท์ำาแนวุป้องกันไฟป่า เป็นติ้น 
2. การบูรณะซึ่่อมแซึ่ม สิ�งของบางอย่างเมื�อใช้เป็นเวุลิานานอาจเกิดการ
  ชำารุดได้ เพราะฉัะนั�นถ้าม่การบูรณะซึ่่อมแซึ่ม ท์ำาให้สามารถยืด 
    อายุการใช้งานติ่อไปได้อ่ก
3. การสนับสนุนการศึกษาด้านการอนุรักษ์ท์รัพยากรธรรมชาติิแลิะ 
   สิ�งแวุดลิ้อมท์่�ถูกติ้องติามหลิักในท์ุกระดับอายุ ผู้่านสื�อสารมวุลิชน 
   ติ่างๆ เพื�อให้ประชาชนเกิดค้วุามติระหนักถึงค้วุามสำาค้ัญแลิะ 
   ค้วุามจำาเป็นในการอนุรักษ์ เกิดค้วุามรักค้วุามหวุงแหนแลิะให้ 
     ค้วุามร่วุมมืออย่างจริงจัง
4.  การสง่เสรมิใหป้ระชาชนในท์อ้งถิ�นมส่่วุนร่วุมในการอนรุกัษ์ ดแูลิรักษา
   ให้ค้งสภาพเดิม เพื�อประโยชน์ในการดำารงช่วิุติในท้์องถิ�นของติน  
    การประสานงานเพื�อสร้างค้วุามรู้ค้วุามเข้าใจ แลิะค้วุามติระหนัก  
   ระหวุ่างหน่วุยงานของรัฐ องค์้กรปกค้รองส่วุนท้์องถิ�นกับประชาชน  
  ให้ม่บท์บาท์หน้ าท์่� ในการปกป้อง  คุ้้ มค้รอง  ฟ้� นฟูการ ใช้ 
    ท์รัพยากรอย่างคุ้้มค้่าแลิะเกิดประโยชน์สูงสุด
5. การส่งเสริมการศึกษาวุิจัย ค้้นหาวุิธ่การแลิะพัฒินาเท์ค้โนโลิย่ มาใช้
     ในการจัดการกับท์รพัยากรธรรมชาติแิลิะสิ�งแวุดลิอ้มใหเ้กดิประโยชน์ 
    สูงสุด

องคุ์ป้ระกอบย่อย 7

แนวท่างการพััฒนา เป็็นการใช้้ที่รัพัยากรธรรมช้าติ 
และสุิ�งแว่ดล้อมเพ่ั�อให้้เกิดคุณ์ค่าคว่บคู่ไป็กับการอนุรักษ์ 
โดยคำานึงถึงระยะเว่ลาในการใช้้ให้้ยาว่นาน และก่อให้้เกิด
ผลเสีุยห้ายต่อสุิ�งแว่ดล้อมน้อยทีี่�สุุด รว่มที่ั�งต้องมีการ 
กระจาย การใช้้ที่รัพัยากรธรรมช้าติอย่างที่ั�ว่ถึง

การอนุรักษ์ธีรรมช้าติ (Preserve Nature)
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นิย์าม Happy Model 
โมเดลิอารมณ์ด่ ม่คุวามสุข

 การขับเค้ลิื�อน Happy Model โมเดลิอารมณ์ด่ 

ม่ค้วุามสุข สู่ติลิาดท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพเป็นการขับเค้ลิื�อน

สินค้้าแลิะบริการไปยังกลิุ่มเป้าหมาย “นักท์่องเท์่�ยวุ

คุ้ณภาพ” โดยอาศัยปัจจัยสำาค้ัญของการขับเค้ลืิ�อน  

Happy Model โมเดลิอารมณ์ด่ ม่ค้วุามสุข ด้วุยการ

พัฒินาศักยภาพบุค้ลิากร แลิะผูู้้ประกอบการรอบด้าน

ติามโมเดลิท์่�วุางไวุ้ ผู้่านการสื�อสารท์างการติลิาดแบบ

ผู้สมผู้สานแลิะการติลิาดยุค้ใหม่ ด้านดิจิท์ัลิแลิะ

เท์ค้โนโลิย่ ค้ือการนำาเท์ค้โนโลิย่สมัยใหม่เข้ามาพัฒินา

สนิค้า้แลิะบรกิาร เชน่ การใชส้ื�อสงัค้มออนไลิน์ท์กุรปูแบบ 

(ประชาสัมพันธ์ผู้่าน TAGTHAi Platform, Facebook, 

Google, Twitter Blog แลิะ YouTube) การแปรรูป การ

ถนอมอาหาร การผู้ลิิติ ด้านการออกแบบสินค้้า ค้ือ การ

ออกแบบสินค้้าให้น่าสนใจแลิะแติกติ่างไปจากเดิม การ

ออกแบบการบรกิาร ค้อื ออกแบบบรกิารใหมเ่พื�อพฒัินา

บริการเดิมให้ด่ขึ�น การออกแบบบรรจุภัณฑ์์ ค้ือ การ

ปรับปรุงรูปแบบของบรรจุภัณฑ์์ให้ดึงดูดใจมากขึ�น การ

ออกแบบกิจกรรม ค้ือ การสร้างกิจกรรมใหม่ๆ ท์่�นักท์่อง

เ ท์่� ย วุ ส าม า รถม่ ส่ วุ น ร่ วุ ม ไ ด้ แ ลิ ะก า ร เ ล่ิ า เรื� อ ง  

(Storytelling) แลิะเนื�อหาเชิงสร้างสรรค้์ (Creative 

Content) โดยการใช้ประโยชน์จากเรื�องราวุท์่�แติกติ่าง 

องค้์ประกอบของสินค้้าแลิะบริการมาสร้างเป็นสื�อ

สร้างสรรค้์เพื�อจูงใจนักท์่องเท์่�ยวุ 
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1. ก�รรว่มกนัสร�้ง (Co-creation)  โดยให้นกัท่์องเท่์�ยวุมส่่วุนร่วุม
ในการสร้างนวัุติกรรมใหม่ๆ ผู้่านการแสดงข้อคิ้ดเห็นแลิะ 
การแลิกเปลิ่�ยนประสบการณ์ ซึ่ึ�งผูู้้ประกอบการจะนำาเอาข้อมูลิท์่�ได้
รับไปพัฒินาสินค้้าหรือบริการให้ด่ยิ�งขึ�น ติรงกับค้วุามติ้องการของ
นักท์่องเท์่�ยวุมากยิ�งขึ�น 
2. ก�รสร้�งชืุ่มชื่นนิยม (Communitization) การรวุมกลิุ่มของ
นกัท์อ่งเท์่�ยวุนั�นอาจเปน็การรวุมกลิุม่กันเองเนื�องจากชอบสินค้้าแลิะ
บริการ หรือท์างผูู้้ประกอบการได้ม่การจัดท์ำากิจกรรมการรวุมกลุ่ิม
ขึ�น ซึ่ึ�งการรวุมกลิุ่มน่� ท์ำาให้เกิดค้วุามร่วุมมือในการนำาเสนอแนวุค้ิด
เพื�อการพัฒินาสินค้้าหรือบริการ แลิะการจัดกิจกรรมท์างสังค้มเพื�อ
ให้ค้นในชุมชนได้ม่ส่วุนร่วุม

3. ก�รสร�้งบคุลื่กิลื่กัษณะเฉพั�ะ (Character Building) จะติอ้ง
สร้างติราสินค้้าให้ม่ค้วุามแติกติ่างท์่�แท้์จริง ซึ่ึ�งจะสะท์้อนอัติลัิกษณ์
ท์่�แท์้จริงของติราสินค้้า (Brand Identity) เพื�อให้เกิดค้วุามเชื�อมั�น
ในสินค้้าแลิะบริการ ท์ั�งน่�กิจการต้ิองติอบสนองค้วุามต้ิองการของ 
นักท์่องเท์่�ยวุอย่างติ่อเนื�องด้วุย

การเข้าถ่งตลาด้ท่่องเท่่�ยวคุุณภาพั

การส่งเสริมสู่คุวามยั�งยืนด้้วย Happy Model 
โมเด้ลอารมณ์ด้่ ม่คุวามสุข

 โดยรวุบรวุมข้อมูลิแลิะเรื�องราวุติ่างๆ เพื�อจัดการท์ำาค้อน
เท์นติ์ แลิะการเลิ่าเรื�องราวุเพื�อเพิ�มค้วุามน่าสนใจแลิะอยากท์่�จะมา
ท์่องเท์่�ยวุไวุ้บน TAGTHAi Platform เพื�อให้นักท์่องเท์่�ยวุสามารถ
วุางแผู้นท์ริปท์่องเท่์�ยวุได้เอง แลิะเชื�อมโยงกับแอปเป๋าติังของ 
ภาค้รัฐ รวุมถึงการโปรโมท์แพ็ค้เกจร่วุมกับการท่์องเท่์�ยวุ 
แห่งประเท์ศไท์ยในการส่งเสริมแลิะประชาสัมพันธ์การท์่องเท์่�ยวุ

 การส่งเสริม Happy Model สู่การท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูง
อย่างยั�งยืนเป็นการสร้างค้วุามเข้าใจแลิะการยอมรับในการ
พัฒินาการท์่องเท์่�ยวุคุ้ณภาพสูงด้วุย Happy Model ท์ั�งกับภาค้รัฐ 
เอกชน แลิะประชาชน ซึ่ึ�งสามารถเพิ�มมูลิค้่าสินค้้าแลิะบริการท์่� 
สง่เสริมการท่์องเท่์�ยวุให้มท่์ั�งค้วุามสนุก ค้วุามรู ้ติลิอดจนช่วุยส่งเสริม
ภาค้การท์่องเท์่�ยวุแลิะผูู้้ประกอบการในพื�นท์่�อ่กด้วุย โดยการผู้ลัิก
ดันการท์่องเท์่�ยวุแลิะบริการของไท์ยนั�นจะติ้องม่จุดขาย ม่เรื�องราวุ
ท์่� แติกต่ิาง  แลิะม่กิจกรรมติ่อ เ นื� องท์่� น่ าสนใจแติ่ลิะพื� นท์่�  
ม่การประชาสัมพันธ์จุดเด่น แลิะประโยชน์ในการท์ำากิจกรรมติ่างๆ 
ม่ข้อมูลิท์่�ท์ันสมัยอยู่เสมอแลิะนำาข้อมูลิมาวุิเค้ราะห์เพื�อการพัฒินา
ติ่อยอด การรักษามาติรฐานในระยะยาวุ การสร้างการรับรู้แลิะ 
ปลิกูฝงัจติิสำานึก สร้างการมส่่วุนร่วุมของท้์องถิ�น/ชุมชน แลิะแนะนำา
สถานท์่�ใหม่ๆ (Unseen) ติอบสนองค้วุามติ้องการของนักท์่องเท์่�ยวุ
ให้เกิดสินค้้าแลิะบริการติามแนวุท์าง Happy Model กับภาค้ส่วุน
ติ่างๆ ท์่�เก่�ยวุข้อง ส่งเสริมการม่ส่วุนร่วุมแลิะพัฒินาบุค้ลิากรให้ม่
ค้วุามพรอ้มติามมาติรฐาน แลิะถา่ยท์อดค้วุามรูแ้ลิะแนวุค้ดิ Happy 
Model โมเดลิอารมณ์ด่  ม่ค้วุามสุข โดยบุค้ค้ลิในชุมชน  
องค้ก์รปกค้รองสวุ่นท์อ้งถิ�น สถาบนัการศกึษาท์ั�งภาค้รฐัแลิะเอกชน 
ติ่ างม่ ส่วุน ร่วุมในการออกแบบการท่์อง เ ท่์� ยวุ ท่์� เหมาะสม 
กับบริบท์ของจังหวัุดในการร่วุมกันพัฒินาการท์่องเท์่�ยวุ Happy 
Model เพื�อการนำาไปปฏิบัิติผ่ิู้านการใชคู้้มื่อ Happy Model โมเดลิ
อารมณ์ด่ ม่ค้วุามสุขอย่างติ่อเนื�องแลิะยั�งยืนท์ั�ง 5 ภูมิภาค้ติ่อไป
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ภ�คผนวก
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การรับรองมาตรฐานท์่�เก่�ย์วข้องด้าน “กินด่” (Eat Well)

ประเภทำ

ขัองก�ร

รับรอง

ม�ติรฐ�น หน่วยง�นก�รรับรอง

ม�ติรฐ�น มาติรฐานอาหารสะอาด รสชาติิอร่อย

(Clean Food Good Taste) 

กรมอนามัย 

กระท์รวุงสาธารณสุข

มาติรฐานอาหารแลิะยา 

(Food and Drug Administration)

สำานักงานค้ณะกรรมการอาหารแลิะยา (อย.)

มาติรฐานอาหารปลิอดภัย 

(Food Safety)

กรมวุิท์ยาศาสติร์การแพท์ย์ กระท์รวุงสาธารณสุข

มาติรฐานระบบการวุิเค้ราะห์อันติรายแลิะ

จุดวุิกฤติท์่�ติ้องค้วุบคุ้มในการผู้ลิิติอาหาร

(Hazard Analysis Critical Control 

Point : HACCP) 

สถาบันรับรองมาติรฐานไอเอสโอ อุติสาหกรรมพัฒินา

มูลินิธิ 

สถาบันเค้รือข่ายของกระท์รวุงอุติสาหกรรม (สรอ.)

มาติรฐานอาหารฮาลิาลิ

(Food Safety For Halal)

สำานักงานมาติรฐานสินค้้าเกษติรแลิะอาหารแห่งชาติิ 

โค้รงการยกระดับอุติสาหกรรมท์่องเท์่�ยวุ

ไท์ยมาติรฐานค้วุามปลิอดภัยด้านสุข

อนามัย (SHA Certification)

กระท์รวุงการท์่องเท์่�ยวุแลิะก่ฬาโดยการท์่องเท์่�ยวุแห่ง

ประเท์ศไท์ย (ท์ท์ท์.) แลิะกระท์รวุงสาธารณสุขโดย 

กรมค้วุบคุ้มโรค้ กรมอนามัย

เค้รื�องหมายรับรองมาติรฐานสินค้้าเกษติร

แลิะอาหารหรือเค้รื�องหมายรับรอง “Q” 

แลิะ “Q Premium”

กระท์รวุงเกษติรแลิะสหกรณ์

มาติรฐานอาหารริมบาท์วุิถ่ 

(Street Food Good Health) 

สำานักสุขาภิบาลิอาหารแลิะนำ�า 

กรมอนามัย กระท์รวุงสาธารณสุข 

มาติรฐานธงฟ้า

(Blue Flag) 

มูลินิธิการศึกษาด้าน

สิ�งแวุดลิ้อมในยุโรป (Foundation for  

Environmental Education inEurope: FEEE)
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ประเภทำ

ขัองก�ร

รับรอง

ม�ติรฐ�น หน่วยง�นก�รรับรอง

มาติรฐานกร่นโกลิบ

(Green Globe Standard)

โค้รงการ Green Globe แลิะ SGS Group โดยการ

สนับสนุนจากสภาการเดินท์างแลิะท์่องเท์่�ยวุแห่งโลิก 

(World Travel and Tourism Council: WTTC)

มาติรฐานการท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand 

Tourism Standard) : มาติรฐานด้านการ

บริการเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ

     - มาติรฐานบริการอาหารเพื�อการ

          ท์่องเท์่�ยวุ (Food Service 

          Standard for Tourism)

     - มาติรฐานการบริการอาหาร 

          ฮาลิาลิเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ (Halal  

          Standard) 

     - มาติรฐานเรือภัติติาค้าร (Dinner  

          Cruise Standard)

กรมการท์่องเท์่�ยวุ 

กระท์รวุงการท์่องเท์่�ยวุแลิะก่ฬา 

มาติรฐานการท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand 

Tourism Standard) : มาติรฐานอาช่พ

เพื�อการท์่องเท์่�ยวุ

     -    มาติรฐานอาช่พของผูู้้ประกอบ

          อาหาร

กรมการท์่องเท์่�ยวุ 

กระท์รวุงการท์่องเท์่�ยวุแลิะก่ฬา 

แนวปฏิิบัติิ - -

ร�งวัลื่ เค้รื�องหมายมิชลิินไกด์  

(MICHELIN GUIDE)

The MICHELIN group
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ประเภทำ

ขัองก�รรับรอง

ม�ติรฐ�น หน่วยง�นก�รรับรอง

ม�ติรฐ�น โค้รงการใบไม้ส่เข่ยวุ (Green Leaf) 

แลิะมาติรฐานโรงแรมส่เข่ยวุ (Green Hotel) 

มูลินิธิใบไม้เข่ยวุ 

ก่อติั�งโดย ค้ณะกรรมการส่งเสริม

กิจกรรมสิ�งแวุดลิ้อมเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ 

(ค้สสท์.)
มาติรฐานท์่�พักเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ มูลินิธิมาติรฐาน

โรงแรมไท์ย ประเภท์โรงแรม (Hotel Standard)

สมาค้มโรงแรมไท์ย  

โค้รงการยกระดับอุติสาหกรรมท์่องเท์่�ยวุไท์ย

มาติรฐานค้วุามปลิอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA 

Certification)

กระท์รวุงการท์่องเท์่�ยวุแลิะก่ฬาโดยการ

ท์่องเท์่�ยวุแห่งประเท์ศไท์ย (ท์ท์ท์.) แลิะ

กระท์รวุงสาธารณสุขโดยกรมค้วุบคุ้มโรค้ 

กรมอนามัย
เกณฑ์์มาติรฐานคุ้ณภาพธุรกิจบริการ (Service 

Quality Standard)  ได้แก่ 

     - ธุรกิจบริการ

     - ธุรกิจสปา

     - ธุรกิจนวุดเพื�อสุขภาพ 

     - ธุรกิจดูแลิผูู้้สูงอายุ

     - ธุรกิจท์่�พักท์่�มิใช่โรงแรม

กรมพัฒินาธุรกิจการค้้า 

มาติรฐานการท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand Tourism 

Standard) : มาติรฐานท์่�พักเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ

     -  มาติรฐานท์่�พักเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ ประเภท์

        โรงแรม (Tourism Standard)

     -  มาติรฐานท์่�พักสัมผู้ัสวุัฒินธรรมชนบท์ 

        (Homestay Standard)

     -  มาติรฐานท์่�พักเพื�อการท์่องเท์่�ยวุแบบพำานัก

        ระยะยาวุ (Long Stay Standard)

     -  มาติรฐานท์่�พักเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ ประเภท์

        สถานท์่�พักติากอากาศ (Resort Standard)

     -  มาติรฐานท์่�พักเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ 

        ประเภท์เกสเฮ้าส์ (Guest House  

        Standard)

กรมการท์่องเท์่�ยวุ

กระท์รวุงการท์่องเท์่�ยวุแลิะก่ฬา

การรับรองมาตรฐานท์่�เก่�ย์วข้องด้าน “อย์่�ด่” (Live Well)
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ประเภทำ

ขัองก�รรับรอง

ม�ติรฐ�น หน่วยง�นก�รรับรอง

ม�ติรฐ�น -  หลิักเกณฑ์์คุ้ณภาพของท์่�พักนักเดินท์าง  

   (Home Lodge)

-  มาติรฐานการจัดกิจกรรมท์่�พักเชิงนิเวุศเพื�อการ 

   ท์่องเท์่�ยวุ (Eco Lodge)

-  มาติรฐานการจัดกิจกรรมค้่ายพักแรม  

   (Camping)

มาติรฐานสถานท์่�จัดงานประเท์ศไท์ย (Thailand 

MICE Venue Standard หรือ TMVS)

สำานักงานส่งเสริมการจัดประชุมแลิะ

นิท์รรศการ (องค้์การมหาชน)  (TCEB)

มาติรฐานสถานท์่�จัดงานอาเซึ่่ยน (ASEAN MICE 

Venue Standards หรือ AMVS)

สำานักงานส่งเสริมการจัดประชุมแลิะ

นิท์รรศการ (องค้์การมหาชน) หรือ 

(TCEB)
มาติรฐานระบบการจัดการด้านการรักษาค้วุาม

ปลิอดภัย - ข้อกำาหนดสำาหรับการจัดประชุม 

สัมมนาแลิะนิท์รรศการ (MICE Standard)

สถาบันรับรองมาติรฐานไอเอสโอ 

อุติสาหกรรมพัฒินามูลินิธิ 

สถาบันเค้รือข่ายของกระท์รวุง

อุติสาหกรรม (สรอ.)

แนวปฏิิบัติิ หลิักเกณฑ์์คุ้ณภาพของท์่�พักนักเดินท์าง (Home 

Lodge)

กรมการท์่องเท์่�ยวุ

กระท์รวุงการท์่องเท์่�ยวุแลิะก่ฬา

เกณฑ์์มาติรฐานคุ้ณภาพธุรกิจบริการ (Service 

Quality Standard) ได้แก่ 

     - ธุรกิจบริการ

     - ธุรกิจสปา

     - ธุรกิจนวุดเพื�อสุขภาพ 

     - ธุรกิจดูแลิผูู้้สูงอายุ

     - ธุรกิจท์่�พักท์่�มิใช่โรงแรม

กรมพัฒินาธุรกิจการค้้า 

ร�งวัลื่ รางวุัลิอุติสาหกรรมท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand 

Tourism Awards) ได้แก่

     - รางวุัลิประเภท์ท์่�พักนักท์่องเท์่�ยวุ  

       (Accommodation)

     - รางวุัลิประเภท์การท์่องเท์่�ยวุเชิงสุขภาพ  

       (Health and Wellness Tourism)

การท์่องเท์่�ยวุแห่งประเท์ศไท์ย (ท์ท์ท์.) 
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การรับรองมาตรฐานท์่�เก่�ย์วข้องด้าน “ออกกำาลิังกาย์ด่” (Fit Well)

ประเภทำ

ขัองก�รรับรอง

ม�ติรฐ�น หน่วยง�นก�รรับรอง

ม�ติรฐ�น มาติรฐานการท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand Tourism 

Standard) : มาติรฐานกิจกรรมเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ

     - มาติรฐานกิจกรรมการลิ่องแก่ง 

       (Rafting Standard)

     - มาติรฐานกิจกรรมเดินป่า 

       (Hiking Standard)

     - มาติรฐานกิจกรรมปีนหน้าผู้า 

       (Cliff Climbing Standard)

     - มาติรฐานกิจกรรมดูนก 

       (Bird Watching Standard)

     - มาติรฐานกิจกรรมดูผู้่เสื�อ 

       (Butterfly Observation Standard)

     - มาติรฐานกิจกรรมดูพรรณไม้ป่า 

       (Flora Observation Standard)

     - มาติรฐานกิจกรรมดำานำ�า (Diving Standard)

     - มาติรฐานกิจกรรมแค้นู (Canoe)/ 

       ค้ายัค้ (Kayak)

กรมการท์่องเท์่�ยวุ 

กระท์รวุงการท์่องเท์่�ยวุแลิะก่ฬา

มาติรฐานผู้ลิิติภัณฑ์์อุติสาหกรรม

เค้รื�องออกกำาลิังกาย (Instructor Exercise) 

กระท์รวุงอุติสาหกรรม 

มาติรฐานสถานประกอบกิจการด้านการออกกำาลิัง

กายเพื�อสุขภาพ (Exercise for Health)

กรมอนามัย กระท์รวุงสาธารณสุข

โค้รงการยกระดับอุติสาหกรรมท์่องเท์่�ยวุไท์ย

มาติรฐานค้วุามปลิอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA 

Certification)

กระท์รวุงการท์่องเท์่�ยวุแลิะก่ฬาโดยการ

ท์่องเท์่�ยวุแห่งประเท์ศไท์ย (ท์ท์ท์.) แลิะ

กระท์รวุงสาธารณสุขโดยกรมค้วุบคุ้มโรค้ 

กรมอนามัย

มาติรฐานสวุนสาธารณะเพื�อการออกกำาลิังกาย 

(Park Standard)

กรมอนามัย กระท์รวุงสาธารณสุข

มาติรฐานสถานประกอบการสปาเพื�อสุขภาพระดับ

สากลิ (Spa Standard) 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระท์รวุง

สาธารณสุข
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การรับรองมาตรฐานท์่�เก่�ย์วข้องด้าน “แบ�งป้่นสิ�งด่ ๆ”  (Give Well)

ประเภทำ

ขัองก�รรับรอง

ม�ติรฐ�น หน่วยง�นก�รรับรอง

ม�ติรฐ�น มาติรฐานแนวุท์างค้วุามรับผู้ิดชอบติ่อสังค้ม ISO 

26000 (ISO Standard) 

องค้์การระหวุ่างประเท์ศวุ่าด้วุยการ

มาติรฐาน 

(International Organization for 

Standardization: ISO)
โค้รงการยกระดับอุติสาหกรรมท์่องเท์่�ยวุไท์ย

มาติรฐานค้วุามปลิอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA 

Certification)

กระท์รวุงการท์่องเท์่�ยวุแลิะก่ฬาโดยการ

ท์่องเท์่�ยวุแห่งประเท์ศไท์ย (ท์ท์ท์.) แลิะ

กระท์รวุงสาธารณสุขโดยกรมค้วุบคุ้มโรค้ 

กรมอนามัย
มาติรฐานการท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand Tourism 

Standard) : มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุ เช่น 

     - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุเชิงนิเวุศ  

       (Ecotourism Attraction Standard)

     - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุท์างธรรมชาติิ 

       (Natural Attraction Standard)

     - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุเชิงสุขภาพ  

       (นำ�าพุ ร้อนธรรมชาติิ) (Hot Spring for   

       Health Tourism Attraction Standard)

     - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุเชิงประวุัติิศาสติร์    

       (Historical Attraction Standard)

     - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุเชิงวุัฒินธรรม 

       (Cultural Attraction Standard)

     - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุเพื�อนันท์นาการ    

       (Recreational Attraction Standard)

     - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุเชิงศิลิปะวุิท์ยาการ  

       (Arts and Sciences Educational  

       Attraction Standard)

      - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุ ประเภท์นำ�าติก

        (Waterfall Attraction Standard)

     - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุ ประเภท์ชายหาด

       (Beach Attraction Standard)

กรมการท์่องเท์่�ยวุ 

กระท์รวุงการท์่องเท์่�ยวุแลิะก่ฬา
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ประเภทำ

ขัองก�รรับรอง

ม�ติรฐ�น หน่วยง�นก�รรับรอง

ม�ติรฐ�น      - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุท์างธรรมชาติิ 

       ประเภท์เกาะ 

       (Island Attraction Standard)

     - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุท์างธรรมชาติิ 

       ประเภท์ถำ�า (Cave Attraction Standard)

     - มาติรฐานแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุเชิงเกษติร

       (Argo Attraction Standard) 

กรมการท์่องเท์่�ยวุ 

กระท์รวุงการท์่องเท์่�ยวุแลิะก่ฬา

มาติรฐานการท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand Tourism 

Standard) : มาติรฐานด้านการบริการเพื�อการท์่อง

เท์่�ยวุ เช่น  

     - มาติรฐานเรือรับจ้างนำาเท์่�ยวุ 

       (Tourist Boat Standard)

     - มาติรฐานธุรกิจนำาเท์่�ยวุ 

        (Tour Operation Standard)

     - ศูนย์บริการข้อมูลิสำาหรับนักท์่องเท์่�ยวุ   

       (Tourist Information Center)

      - มาติรฐานการให้บริการในสถานท์่�จำาหน่าย

        ของท์่�ระลิึก (สินค้้าท์ั�วุไป) (Souvenirs 

        Shop Service Standard for Tourism)

     - มาติรฐานการให้บริการในสถานท์่�จำาหน่าย

       ของท์่�ระลิึก (สินค้้าอัญมณ่) (Souvenirs   

       Shop (Gem Stone Products) Service 

       Standard)

     - การบริการนักท์่องเท์่�ยวุ กลิุ่มค้นพิการ  

       ผูู้้สูงอายุ แลิะค้รอบค้รัวุท์่�ม่เด็กเลิ็กแลิะสติร่ 

       ม่ค้รรภ์ (Tourism Service for Disabilities,  

       Senior, Families with Young Children 

       and Pregnant Woman)

มาติรฐานการท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand Tourism 

Standard) : มาติรฐานอาช่พเพื�อการท์่องเท์่�ยวุ

     - มาติรฐานมัค้คุ้เท์ศก์  

       (Tourist Guide Standard)

กรมการท์่องเท์่�ยวุ 

กระท์รวุงการท์่องเท์่�ยวุแลิะก่ฬา
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ประเภทำ

ขัองก�รรับรอง

ม�ติรฐ�น หน่วยง�นก�รรับรอง

ม�ติรฐ�น มาติรฐานการท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand Tourism 

Standard) : 

- การบริการนักท์่องเท์่�ยวุ กลิุ่มค้นพิการ ผูู้้สูงอายุ 

แลิะค้รอบค้รัวุท์่�ม่เด็กเลิ็กแลิะสติร่ม่ค้รรภ์

กรมการท์่องเท์่�ยวุ 

กระท์รวุงการท์่องเท์่�ยวุแลิะก่ฬา

มาติรฐานการท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand Tourism 

Standard) : 

- การบริการนักท์่องเท์่�ยวุ กลิุ่มค้นพิการ ผูู้้สูงอายุ 

แลิะค้รอบค้รัวุท์่�ม่เด็กเลิ็กแลิะสติร่ม่ค้รรภ์

กรมการท์่องเท์่�ยวุ 

กระท์รวุงการท์่องเท์่�ยวุแลิะก่ฬา

มาติรฐานการท์่องเท์่�ยวุโดยชุมชนของประเท์ศไท์ย

(CBT Standard) 

องค้์การบริหารการพัฒินาพื�นท์่�พิเศษ

เพื�อการท์่องเท์่�ยวุอย่างยั�งยืน (องค้์การ

มหาชน)

แนวปฏิิบัติิ หลิักเกณฑ์์เมืองสร้างสรรค้์ (Creative City) เค้รือข่ายเมืองสร้างสรรค้์ขององค้์การ 

ยูเนสโก

เมืองแห่งการเร่ยนรู้ (UNESCO Learning city 

Award)

เค้รือข่ายระดับโลิกด้านเมืองแห่งการ

เร่ยนรู้ของยูเนสโก (The UNESCO 

Global Network of Learning Cities 

– GNLC)

เกณฑ์์มาติรฐานคุ้ณภาพธุรกิจบริการ (Service 

Quality Standard) ได้แก่ 

     - ธุรกิจให้บริการโลิจิสติิกส์ 

     - ธุรกิจขนส่งสินค้้าท์างถนน 

     - ธุรกิจค้้าส่งค้้าปลิ่ก 

     - ธุรกิจแฟรนไชส์

กรมพัฒินาธุรกิจการค้้า

เมืองสิ�งแวุดลิ้อมยั�งยืน (Sustainable Environ-

mental City)

กรมส่งเสริมคุ้ณภาพสิ�งแวุดลิ้อม 

กระท์รวุงท์รัพยากรธรรมชาติิแลิะสิ�ง

แวุดลิ้อม

รางวุัลิ Museum Thailand Awards สถาบันพิพิธภัณฑ์์การเร่ยนรู้แห่งชาติิ 

(สพร.) หน่วุยงานภายในของสำานักงาน

บริหารแลิะพัฒินาองค้์ค้วุามรู้ (องค้์การ

มหาชน) ภายใติ้การกำากับดูแลิของสำานัก

นายกรัฐมนติร่
รางวุัลิอุติสาหกรรมท์่องเท์่�ยวุไท์ย (Thailand 

Tourism Awards) : รางวุัลิประเภท์แหลิ่งท์่อง

เท์่�ยวุ (Attraction)

การท์่องเท์่�ยวุแห่งประเท์ศไท์ย (ท์ท์ท์.)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

1. ม่ก�รนำ�นวัติกรรมแลื่ะเทำคโนโลื่ย่สมัยใหม่ม�ใชื่้ในขัั�นติอนก�รผลื่ิติสินค้�แลื่ะบริก�รอย่�งม่ประสิทำธุ์ิภ�พั 

แลื่ะคำ�นึงถึงก�รทำ่องเทำ่�ยววิถ่ใหม่ (New Normal)

การจัดท์ำาระบบแอปพลิิเค้ชัน 

(Application)

แอปพลิิเค้ชัน (Application) 

(ท์่�มา : Education App, 2565)

การเข้าร่วุมกับระบบแอปพลิิเค้ชัน

แพลิติฟอร์ม (Application Platform) 

ในเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing  

Economy) การเข้าร่วุมกับระบบ

แอปพลิิเค้ชันแพลิติฟอร์ม (Application Platform) 

ในรูปแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) 

(ท์่�มา : Krungsri GURU, 2565).

องคุ์ป้ระกอบย์�อย์ 1 : การนำาเท์คุโนโลิย์่สมัย์ใหม�เข้ามาพัฒนา
สินคุ้าแลิะบริการ (Digital and Technology)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การจัดท์ำาระบบการขาย/บริการ

อัติโนมัติิ เช่น ระบบติู้ค้่ออส (Kiosk) 

เป็นติ้น  เป็นติ้น 

ร้านค้้าขนาดเลิ็ก 

(ท์่�มา : Mindphp, 2565)

การจัดท์ำาระบบไลิน์โอเพนแชท์  

(Line Open Chat)

ระบบไลิน์โอเพนแชท์ (Line Open Chat)

(ท์่�มา : Modify : Technology News, 2565)



คู่่�มืือ Happy Model โมืเดลอารมืณ์์ดี มืีคู่วามืสุุข การพััฒนาสุ่�การท่�องเท่ี�ยวคูุ่ณ์ภาพัสุ่ง 109

แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การจัดท์ำาระบบการคุ้ยอัติโนมัติิ (Chat 

Bot) ผู้่านระบบออนไลิน์ช่องท์างติ่างๆ 

เช่น Line, Facebook, Website 

เป็นติ้น 

ระบบการคุ้ยอัติโนมัติิ (Chat Bot)

(ท์่�มา : Fillgoods, 2565; G-able, 2565).

การใช้ระบบหุ่นยนติ์เพื�อการบริการ 

(Robot) 

ระบบหุ่นยนติ์เพื�อการบริการ (Robot)

(ท์่�มา : Tech and Innovation, 2565)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การใช้ระบบจดจำาใบหน้า (Face 

Recognition) สำาหรับการลิงท์ะเบ่ยน

กิจกรรมติ่างๆ การยืนยันติัวุติน

ระบบการจดจำาใบหน้า (Face Recognition)

(ท์่�มา : Aigen, 2565)

การนำาเสนอข้อมูลิของสินค้้าแลิะ

บริการด้วุยเท์ค้โนโลิย่ AR แลิะ VR เพื�อ

นำาเสนอบอกเลิ่าเรื�องราวุให้น่าสนใจ

เท์ค้โนโลิย่โลิกเสมือน VR 

(ท์่�มา : กรมประชาสัมพันธ์, 2565)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

เท์ค้โนโลิย่โลิกเสมือน AR 

(ท์่�มา : กรมประชาสัมพันธ์, 2565)

ระบบเซึ่นเซึ่อร์ (Sensor) ติ่างๆ สำาหรับ

การเติือน แลิะระบบการค้วุบคุ้มระยะ

ไกลิเพื�อการสั�งการ ระบบเร่ยกค้ิวุไร้สาย 

(Queue Pager) 

ระบบโท์รเข้าไร้สาย

(ท์่�มา :  RETEKESS, 2565)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

2. ม่ก�รนำ�นวัติกรรมแลื่ะเทำคโนโลื่ย่สมัยใหม่ม�ใชื่้เพั่�อก�รส่�อส�รขั้อมูลื่ไปยังลืู่กค้� แลื่ะผู้ม่ส่วนเก่�ยวขั้องอย่�ง

รวดเร็ว

การจัดท์ำาสื�อออนไลิน์สำาหรับการ

ท์ำาการติลิาดแลิะการสื�อสารกับลิูกค้้า 

(Social Media)

สื�อออนไลิน์ (Social Media)

(ท์่�มา : เพื�อนคู้่ค้ิดธุรกิจออนไลิน์, 2565)

การสร้างกิจกรรมเพื�อการจัดการลิูกค้้า

สัมพันธ์ (Customer Relation 

Management)

การสร้างกิจกรรมเพื�อการจัดการลิูกค้้าสัมพันธ์ 

(Customer Relation Management)

(ท์่�มา : MyCRM, 2565)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

2. ม่ก�รนำ�นวัติกรรมแลื่ะเทำคโนโลื่ย่สมัยใหม่ม�ใชื่้เพั่�อก�รส่�อส�รขั้อมูลื่ไปยังลืู่กค้� แลื่ะผู้ม่ส่วนเก่�ยวขั้องอย่�ง

รวดเร็ว

การสร้างกิจกรรมเพื�อให้ลิูกค้้าสร้าง

เนื�อหาติ่อธุรกิจ (User Generate 

Content: UGC) 

User Generated Content (UGC)

(ท์่�มา : STEPACADEMY, 2565).
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การโฆษณาผู้่านสื�อหรือสังค้มออนไลิน์ 

(Social Online Advertising) 

Search Engine Optimize หรือท์่�เร่ยกสั�นๆ วุ่า SEO

(ท์่�มา : Makewebeasy, 2565).
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

3. ม่ก�รนำ�นวัติกรรมแลื่ะเทำคโนโลื่ย่ม�ประยุกติ์ใชื่้เพั่�อขั�ย ก�รชื่ำ�ระเงิน ก�รจััดเก็บ ก�รขันส่งสินค้�แลื่ะ

บริก�รอย่�งรวดเร็ว

การใช้ระบบการชำาระเงินท์าง

อิเลิ็กท์รอนิกส์ (Digital Payment) 

ระบบ Digital Payment 

(ท์่�มา : ธนาค้ารแห่งประเท์ศไท์ย, 2565)

การใช้ระบบการระบุเอกลิักษณ์ด้วุย

ค้ลิื�นวุิท์ยุ (Radio Frequency  

Identification; RFID) สำาหรับการอ่าน

ข้อมูลิในการจัดการ

ระบบ RFID

(ท์่�มา : AIS Design Centre Blog, 2565).
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การใช้ระบบ PMS เพื�อการบริหาร

จัดการธุรกิจ

ระบบการจัดการองค้์กรหลิังบ้าน

(ท์่�มา : HRGO, 2565)

การใช้ระบบ POS เพื�อการจัดการงาน

ขาย

ระบบ POS

(ท์่�มา : StoreHub, 2565).
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การรับชำาระเงินด้วุยระบบบัติร

อิเลิ็กท์รอนิกส์ (Credit Card) 

ระบบ Credit card

(ท์่�มา : VISA, 2565).
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การจัดท์ำาสินค้้าให้ม่จุดเด่น สะท์้อน 

อัติลิักษณ์แลิะเรื�องราวุของท์้องถิ�นแลิะ

การสร้างมูลิค้่าเพิ�ม

ท์ุเร่ยนสาลิิกา 

(ท์่�มา : องค้์การบริหารส่วุนจังหวุัดพังงา, 2565) 

การจัดท์ำาสินค้้าท์่�ม่ค้วุามเฉัพาะติัวุ 

(Taylor Maid) เพื�อการเพิ�มมูลิค้่าโดย

พิจารณาจากค้วุามติ้องการของลิูกค้้า

รายบุค้ค้ลิแลิะผู้ลิิติให้ติรงติามค้วุาม

ติ้องการ

สินค้้าท์่�ม่ค้วุามเฉัพาะติัวุ (Taylor Maid)

(ท์่�มา : SUITCUBE, 2565)

องคุ์ป้ระกอบย์�อย์ 2: ผลิิตภัณฑ์์ม่การออกแบบสินคุ้าให้น�าสนใจ
แลิะแตกต�างไป้จากเดิม (Product) 
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การจัดท์ำาสินค้้าแลิะบริการท์่�ม่ค้วุาม

เฉัพาะติัวุท์่�ลิูกค้้าออกแบบได้เอง (Do It 

Yourself: DIY) 

การจัดท์ำาสินค้้าท์่�ลิูกค้้าออกแบบเอง 

(ท์่�มา : DIY-knight, 2565)

การจัดท์ำาสินค้้าท์่�ลิูกค้้าสามารถซึ่ื�อแลิะ

นำาไปท์ำาได้ด้วุยตินเอง  

(Buy It Yourself: BIY) 

ชุด Meal Kits ไปประกอบอาหารท์่�บ้าน

(ท์่�มา : Makro’s HORECA Academy, 2565)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การจัดท์ำาสินค้้าร่วุมสมัย (Contempo-

rary Product) 

กาแฟสดผู้สมมะปิ�ด

(ท์่�มา : Herbsstarter, 2565)

”
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องคุ์ป้ระกอบย์�อย์ 3: การออกแบบบริการใหม�หร่อพัฒนาบริการ
เดิมให้ด่ข้�น (Service)

แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

1.ก�รว�งแผนเพั่�อก�รยกระดับขั่ดคว�มส�ม�รถด้�นก�รบริก�ร เชื่่น

การศึกษาค้วุามติ้องการของลิูกค้้า 

(Customer Insight)

Customer Insight

(ท์่�มา : Theifactory, 2565)
ระบบการประเมินคุ้ณภาพการบริการ/

ค้วุามพึงพอใจในการบริการ (Service 

Quality Evaluation)

5 มิติิคุ้ณภาพแลิะบริการ 

(ท์่�มา : Impressionconsult, 2565)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การจัดท์ำาเส้นท์างการรับบริการของ

ลิูกค้้า (Customer Journey) แลิะการ

วุิเค้ราะห์จุดสัมผู้ัสบริการ (Service 

Touchpoint) 

Customer Journey

(ท์่�มา : STEPACADEMY, 2565)

จุดสัมผู้ัสของลิูกค้้าท์่�ลิูกค้้าจะติิดติ่อกับเรา (Touchpoints)

(ท์่�มา : Popticles, 2565)

การจัดท์ำาพิมพ์เข่ยวุบริการ (Service 

Blueprint) 

Service Blueprint

(ท์่�มา : Nngroup, 2565)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การจัดท์ำามาติรฐานกระบวุนการบริการ 

(Standard Operation Procedure: 

SOP) 

เอกสารคู้่มือการปฏิิบัติิงาน (Standard Operating Procedure, SOP)

(ท์่�มา : Welovesafety, 2565)

การจัดท์ำามาติรฐานระยะเวุลิาการให้

บริการ (Service Level Agreement: 

SLA) 

ประกาศข้อติกลิงระยะเวุลิาการให้บริการ SLA 

(Service Level Agreement)

(ท์่�มา : โรงพยาบาลิมหาสารค้าม, 2565)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การจัดท์ำาแผู้นการจัดการข้อร้องเร่ยน 

(Service Recovery) 

แผู้นการจัดการข้อร้องเร่ยน (Service Recovery)

(ท์่�มา : Shopee Seller Education, 2562)

2. ก�รออกแบบก�รบริก�ร (Service Design) ให้สอดคลื่้องกับคว�มติ้องก�รขัองลืู่กค้�แลื่ะก�รเปลื่่�ยนแปลื่ง

ทำ�งด้�นก�รแขั่งขััน เชื่่น 

การจัดท์ำาศูนย์ให้ค้ำาแนะนำาแลิะช่วุย

เหลิือแบบค้รบวุงจร (Customer 

Service) หรือ รูปแบบ VDO Call  

Service

การจัดท์ำาศูนย์ให้ค้ำาแนะนำาแลิะช่วุยเหลิือแบบค้รบวุงจร

(ท์่�มา : seekingalpha, 2565)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การให้บริการจองลิ่วุงหน้า

การให้บริการจองลิ่วุงหน้า

(ท์่�มา : grab, 2565)

การบริการพื�นท์่�พิเศษสำาหรับลิูกค้้า

ชั�นพิเศษ 

การบริการพื�นท์่�พิเศษสำาหรับลิูกค้้าชั�นพิเศษ

(ท์่�มา : siamparagon, 2565)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การบริการจัดส่งสินค้้าแลิะบริการ 

การบริการจัดส่งสินค้้าแลิะบริการ

(ท์่�มา : ธนาค้ารกรุงเท์พ, 2565)

การให้บริการหลิังการขาย 

การให้บริการหลิังการขาย

(ท์่�มา : พังงา ฮอนด้า ออโติโมบิลิ Phangnga Honda, 2565)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การบริการด้านการชำาระค้่าบริการ

การบริการด้านการชำาระค้่าบริการ

(ท์่�มา : Getinvoice, 2565)

บริการรับ-ฝากสินค้้าแลิะสัมภาระ

บริการรับ-ฝากสินค้้าแลิะสัมภาระ

(ท์่�มา : Bkkdowntown, 2565)

จุดประชาสัมพันธ์หรือจุดบริการลิูกค้้า

สัมพันธ์

จุดประชาสัมพันธ์หรือจุดบริการลิูกค้้าสัมพันธ์

(ท์่�มา : ikea, 2565)
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องคุ์ป้ระกอบย์�อย์ 4 ร่ป้แบบของบรรจุภัณฑ์์ให้ดึงด่ดใจมากข้�น 
(Package)

แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การออกแบบบรรจุภัณฑ์์ท์่�สะดวุกติ่อ

ประโยชน์การใช้งานแลิะหลิักปฏิิบัติิ

ท์างกฎิหมาย 

บรรจุภัณฑ์์

(ท์่�มา : Officemate, 2565)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การออกแบบบรรจุภัณฑ์์ท์่�สร้างมูลิค้่า

เพิ�มแก่ผู้ลิิติภัณฑ์์แลิะดึงดูดค้วุามสนใจ

แก่ลิูกค้้า 

บรรจุภัณฑ์์ท์างเลิือก จากวุัสดุธรรมชาติิ

(ท์่�มา : Myhome, 2565)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การจัดท์ำาแพ็ค้เกจเหมาจ่ายสินค้้าแลิะ

บริการ 

แพค้เกจท์ัวุร์ท์่องเท์่�ยวุ

(ท์่�มา : travel.com, 2565)
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องคุ์ป้ระกอบย์�อย์ 5 สร้างกิจกรรมใหม�ๆ ท์่�นักท์�องเท์่�ย์วสามารถ้ำม่
ส�วนร�วมได้ (Activity)

แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การออกแบบกิจกรรมก่อให้เกิดการ

เร่ยนรู้แลิะการแลิกเปลิ่�ยนข้อมูลิแลิะ

ประสบการณ์เชิงสร้างสรรค้์ร่วุมกัน 

(Creative Learning Space)

มิวุเซึ่่ยม แลิะหอสมุดแห่งชาติิ

(ท์่�มา : มิวุเซึ่่ยมไท์ยแลินด์, 2565)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การออกแบบกิจกรรมเชิงสร้างสรรค้์ 

(Creative Activity)

เวุิร์ค้ช็อปวุิถ่ธรรมชาติิ ผู้้ามัดย้อมค้ราม

(ท์่�มา :  MTHAI, 2565)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การออกแบบกิจกรรมท์่�ลิูกค้้าม่ส่วุนร่วุม

ติ่อการสืบสานคุ้ณค้่าแลิะรับผู้ิดชอบติ่อ

สังค้ม (CSR Creative Activity)

กิจกรรม CSR  จังหวุัดสมุท์รสงค้ราม โค้รงการชื�อวุ่า ‘Village to the 

world’ ซึ่ึ�งเป็นโค้รงการท์่�ท์างการท์่องเท์่�ยวุแห่งประเท์ศไท์ยร่วุมกับ

กิจการเพื�อชุมชน

(ท์่�มา : Painaidii, 2565)
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องคุ์ป้ระกอบย์�อย์ 6: การใชั้ป้ระโย์ชัน์จากเร่�องราว องคุ์ป้ระกอบของ
สินคุ้าแลิะบริการมาสร้างเป้็นสื�อสร้างสรรคุ์เพ่�อจูงใจผ่้บริโภคุ  
(Storytelling & Creative Content)

แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

สินค้้าแลิะบริการสามารถสื�อสารคุ้ณค้่า

อัติลิักษณ์แลิะเรื�องราวุท์้องถิ�นอย่างเป็น

รูปธรรม 

ชามติราไก่ 

(ท์่�มา : ธนบด่, 2565)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การพัฒินานักสื�อค้วุามหมายท์้องถิ�น 

การพัฒินานักสื�อค้วุามหมายท์้องถิ�น

(ท์่�มา : เช่ยงใหม่นิวุส์, 2565)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การสร้างอิท์ธิพลิท์างค้วุามค้ิดในท์้อง

ถิ�น (Local Influencer)  

การสร้างอิท์ธิพลิท์างค้วุามค้ิดในท์้องถิ�น (Local Influencer) 

(ท์่�มา : DIProm Station, 2565)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การใช้ผูู้้ท์่�ม่อิท์ธิพลิท์างค้วุามค้ิด (Key 

Opinion Leader: KOL)

บลิ็อกเกอร์ด้านการท์่องเท์่�ยวุ “อาสา พาไปหลิง”

 (ท์่�มา : asapapailong, 2565)

(https://www.facebook.com/asapapailong)

บลิ็อกเกอร์ด้านการท์่องเท์่�ยวุ “I Roam Alone”

(ท์่�มา IRoamAlone, 2565)

(ท์่�มา : https://www.facebook.com/IRoamAlone)

บลิ็อกเกอร์ด้านการท์่องเท์่�ยวุ “Go Went Go”

(ท์่�มา gowentgotravel, 2565)

 (ท์่�มา : https://www.facebook.com/gowentgotravel)
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แนวทำ�งก�รพััฒน� ติัวอย่�ง

การจัดท์ำาสื�อประเภท์ติ่างๆ เพื�อสร้าง

การรับรู้ในพื�นท์่�แลิะติ่างพื�นท์่� เช่น การ

ท์ำาแผู้่นป้ายประชาสัมพันธ์ (Poster) 

การสร้างสำาค้ัญแฮชแท์็ก (#) การท์ำา

ค้ลิิปวุิด่โอสั�น การจัดให้ม่กิจกรรม

ถ่ายท์อดสดผู้่านสื�อออนไลิน์ (Live)

การสร้างการรับรู้ผู้่านการท์ำาค้ลิิปวุิด่โอสั�น หรือการจัดให้ม่กิจกรรม

ถ่ายท์อดสดผู้่านสื�อออนไลิน์ (Live)

 (ท์่�มา : Ecommercestrategychina, 2565)

การสร้างสำาค้ัญแฮชแท์็ก (#)

(ท์่�มา : Instagram, 2565)
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อภิธีานศัพท์์

ก�รโฆษณ�ผ่�นส่�อหร่อสังคมออนไลื่น์ (Social Online Advertising) Search Engine Optimize หร่อทำ่�เร่ยกสั�นๆ ว่� SEO 

ค่อ ค้ือ การท์ำาเวุ็บไซึ่ติ์ให้ม่ประสิท์ธิภาพ แลิะรองรับการติิดอันดับบนกูเกิ�ลิ (Google) ซึ่ึ�งจะเก่�ยวุข้องกับการออกแบบ แลิะเนื�อหาบน

เวุ็บไซึ่ติ์ การท์ำาเวุ็บไซึ่ติ์ให้ติิดอันดับบนกูเกิ�ลิ (Google) จะท์ำาให้เวุ็บไซึ่ติ์ม่ค้นเข้ามาชมมากขึ�น เป็นร้านค้้าอันดับติ้นๆ ท์่�ลิูกค้้าเลิือกซึ่ื�อ 

แลิะท์ำาใหย้อดขายของธรุกจิเพิ�มขึ�นโดยการท์ำาเวุบ็ไซึ่ติใ์หม้ป่ระสทิ์ธภิาพ แลิะรองรบัการติดิอนัดบับนกเูกิ�ลิ (Google) (Search Engine 

Optimization; SEO) แลิะการท์ำาการติลิาดผู้่านเค้รื�องมือค้้นหาบนอินเติอร์เน็ติ (Search Engine Marketing; SEM) รวุมถึงการ

โฆษณาผู้่านเค้รือข่ายกูเกิ�ลิ (Google Ads) เป็นวุิธ่ท์ำาการติลิาดท์่�เจ้าของเวุ็บไซึ่ติ์ติ้องเส่ยค้่าโฆษณาให้กับกูเกิ�ลิ (Google)   

ก�รจััดก�รม�ติรฐ�น (Standard) ค่อ การจัดการมาติราฐานของสินค้้าแลิะบริการท์่�ค้ำานึงถึงค้วุามปลิอดภัย (Safety) สุขอนามัย 

(Hygiene) ค้วุามเป็นธรรม (Fairness) 

ก�รจััดทำำ�แผนก�รจััดก�รขั้อร้องเร่ยน (Service Recovery) ค้ือ เป็นวุิธ่การแก้ปัญหาหรือรับมือกับข้อเร่ยกร้องของลิูกค้้า  

ซึ่ึ�งจะชวุ่ยท์ำาใหล้ิกูค้า้มค่้วุามพงึพอใจท์่�ไดร้บัการเยย่วุยาแลิะเกดิค้วุามประท์บัใจติอ่รา้นค้า้มากยิ�งขึ�น รวุมถงึสามารถปรบัเปลิ่�ยนค้วุาม

รู้สึกจากแง่ลิบเป็นแง่บวุกได้ แลิะม่แนวุโน้มการพัฒินาเป็นลิูกค้้าติ่อเนื�องท์่�ม่การซึ่ื�อซึ่ำ�าในระยะยาวุได้  

ก�รจััดทำำ�พัิมพั์เขั่ยวบริก�ร (Service Blueprint) ค่อ เป็นเค้รื�องมือสำาหรับการออกแบบบริการเพื�อกำาหนดขั�นติอนแลิะลิำาดับ 

ในการท์ำางานภาพรวุมทั์�งหมด  โดยแสดงแผู้นผัู้งกระบวุนงานติั�งแต่ิการติิดต่ิอกับลูิกค้้า กระบวุนการสนับสนุนภายใน รวุมถึง 

องค้์ประกอบการท์างกายภาพท์่�เก่�ยวุข้อง

ก�รจััดทำำ�แพั็คเกจัเหม�จั่�ยสินค้�แลื่ะบริก�ร ค่อ การออกแบบสินค้้าแลิะบริการ “Service Design” การสร้างสรรค้์กระบวุนการ

ของงานบริการ เพื�อให้ติอบโจท์ย์ค้วุามติ้องการหรือแก้ปัญหาของผูู้้บริโภค้ เป็นอ่กกลิยุท์ธ์ท์่�สามารถพัฒินาธุรกิจการบริการให้ก้าวุไป

อก่ขั�นได ้อนัท์่�จรงิ Service Design ไมไ่ดจ้ำากัดแค้ก่ารออกแบบเท์า่นั�น แติย่งัค้รอบค้ลิมุไปถงึการวุเิค้ราะห ์พฒัินาปรบัปรงุการบรกิาร

ให้ด่ขึ�นด้วุยเนื�องจาก Service Design เป็นกระบวุนการท์ำางานในระยะยาวุ แลิะเป็นงานท่์�ติ้องค้ำานึงถึงประโยชน์ของ 

ผูู้้บริโภค้เป็นหลิัก เราจึงติ้องเข้าใจค้วุามค้ิด ค้วุามติ้องการ พฤติิกรรมของผูู้้ค้น เสมือนเราเข้าไปอยู่ในโลิกของพวุกเขานั�นเอง

ก�รจััดทำำ�ม�ติรฐ�นกระบวนก�รบริก�ร (Standard Operation Procedure: SOP) ค่อ มาติรฐานกระบวุนการบริการ  

(Standard Operation Procedure: SOP) เป็นแนวุท์างการท์ำางานท์่�ถูกกำาหนดขึ�นเป็นมาติรฐานในกระบวุนการติ่างๆ ขององค้์กร 

ท์ั�งงานกิจวุัติร งานเพิ�มประสิท์ธิภาพ การค้วุบคุ้มภาพ ฯลิฯ ให้เป็นแบบแผู้นขั�นติอนเพื�อเป็นมาติรฐานร่วุมกันในการท์ำางาน ค้วุรระบุ

ให้ชัดเจนวุ่า ใค้ร ท์ำาอะไร เมื�อไหร่ แลิะอย่างไร
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ก�รจััดทำำ�ม�ติรฐ�นระยะเวลื่�ก�รให้บริก�ร (Service Level Agreement: SLA) ค่อ กระบวุนการกำาหนดระยะเวุลิาเพื�อการ 

ส่งมอบสินค้้าแลิะการบริการในแติ่ลิะขั�นติอนท์่�ได้ดำาเนินการติกลิงกับลิูกค้้าอย่างเป็นรูปธรรม ท์ั�งน่� หากผู้ิดข้อติกลิงจะม่การกำาหนด

แผู้นการชดเชย 

ก�รจััดทำำ�ศูนย์ให้คำ�แนะนำ�แลื่ะชื่่วยเหลื่่อแบบครบวงจัร (Customer Service) หร่อ รูปแบบ VDO Call Service ค่อ ม่การให้

บริการผูู้้ชวุ่ยส่วุนตัิวุ (Personal Assistant) เพื�อช่วุยให้บริการให้ขอ้มูลิ ค้ำาแนะนำา ติอบข้อซัึ่กถาม รบัข้อเสนอแนะ แลิะรับฟัง ติดิติาม 

ประสานงานแก้ไขปัญหา ท์ั�งผู้่านช่องท์างออนไลิน์แลิะออฟไลิน์

ก�รจัดัทำำ�สินค้�ให้ม่จัดุเด่นสะทำ้อนอัติลื่ักษณ์แลื่ะเร่�องร�วขัองทำ้องถิ�นแลื่ะก�รสร้�งมูลื่ค่�เพัิ�ม ค่อ การสร้างมูลิค้่าเพิ�มด้วุยแนวุค้ิด 

“เป็นของแท้์ในพื�นท์่�ท์่�หาจากท์่�อื�นไม่ได้ (Original Concept)” หรือ “เป็นของหายากท่์�ม่บริการในบางช่วุงเวุลิา (Limited  

Seasonal)” หรือ “การสร้างแค้มเปญจากสินค้้าแลิะบริการประเภท์พิเศษ (Rare Item)” 

ก�รจัดัทำำ�ส่�อประเภทำติ�่งๆ เพั่�อสร้�งก�รรบัรูใ้นพั่�นทำ่�แลื่ะต่ิ�งพั่�นทำ่� คอ่การจดัท์ำาสื�อประเภท์ติา่งๆ ท์่�ไดผู้้า่นการสบืค้น้เรื�องราวุติา่งๆ 

ในพื�นท์่�แลิะสามารถเป็นเค้รื�องมือสร้างการรับรู้ในพื�นท์่�แลิะติ่างพื�นท์่� เช่น การท์ำาแผู้่นป้ายประชาสัมพันธ์ (Poster) การสร้างสำาค้ัญ

แฮชแท์็ก (#) การท์ำาค้ลิิปวุิด่โอสั�น การจัดให้ม่กิจกรรมถ่ายสดผู้่านสื�อออนไลิน์ (Live)

ก�รจััดทำำ�ส่�อออนไลื่น์สำ�หรับก�รทำำ�ก�รติลื่�ดแลื่ะก�รส่�อส�รกับลืู่กค้� (Social Media) ค่อ การจัดท์ำาเพจ Facebook  

Fanpage, Instagram (IG), การจัดท์ำาเวุ็บไซึ่ด์ (Website) โดยจะติ้องค้ำานึงถึงการให้ข้อมูลิท์่�ถูกติ้อง น่าเชื�อถือแลิะม่ค้วุามท์ันสมัย 

กระติุ้นให้เกิดค้วุามสนใจ ติิดติาม การม่ส่วุนร่วุม การสื�อสารแลิะติัดสินใจซืึ่�อสินค้้าแลิะบริการ ท์ั�งน่�จะติ้องพิจารณากลุ่ิมเป้าหมาย 

เป็นสำาค้ัญ

ก�รจััดทำำ�เส้นทำ�งก�รรับบริก�รขัองลืู่กค้� (Customer Journey) ค่อ เป็นเค้รื�องมือท์่�ช่วุยท์ำาค้วุามเข้าใจบริบท์ของลิูกค้้า ติั�งแติ่

การรับรู้ (Awareness) การค้้นหาข้อมูลิ (Evaluation) ติัดสินใจซึ่ื�อ (Purchase) การใช้งาน (Usage) ซึ่ื�อซึ่ำ�า (Repurchase) แลิะการ

สนับสนุน (Advocacy) 

ก�รใชื่้ผู้ทำ่�ม่อิทำธุ์ิพัลื่ทำ�งคว�มคิด (Key Opinion Leader: KOL) ค่อ เป็นการนำาบุค้ค้ลิท์่�ม่ชื�อเส่ยงแลิะเป็นท์่�รู้จักของสังค้ม  

หรือ Social Influencer ท์ำาหน้าท์่�ถ่ายท์อดเรื�องราวุในท์้องถิ�นเพื�อให้เกิดการรับรู้แลิะสนใจมาท์่องเท์่�ยวุในพื�นท์่�

ก�รใชื่ร้ะบบ PMS เพ่ั�อก�รบริห�รจัดัก�รธุุ์รกิจั คอ่ ระบบงานบริการ After Sales Service ระบบบันท์กึประวัุติริะบบลิงเวุลิาท์ำางาน 

ระบบเงินเดือน สลิิปเงินเดือนออนไลิน์ ลิาออนไลิน์ ติอกบัติรท์างมือถือ อนุมัติิล่ิวุงเวุลิา อนุมัติิกะ รายงานสำาหรับผูู้้บริหาร  

อ่านบัติรประชาชน
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ก�รใชื่้ระบบจัดจัำ�ใบหน้� (Face Recognition) ค่อ ระบบสำาหรับการลิงท์ะเบ่ยนกิจกรรมติ่างๆ การยืนยันติัวุตินเท์ค้โนโลิย่ 

ระบบจดจำาใบหน้า (Face Recognition) เป็นระบบท์่�นำามาใช้งานในด้านติ่างๆ รวุมท์ั�งในด้าน ระบบการรักษาค้วุามปลิอดภัย โดย

ท์ั�วุไประบบรู้จำาใบหน้าจะประกอบไปด้วุย 2 ขั�นติอน ค้ือ การติรวุจจับใบหน้า (Face Detection) แลิะการรู้จำาใบหน้า (Face  

Recognition) (1) การติรวุจจับใบหน้า (Face Detection) ค้ือ กระบวุนการค้้นหาใบหน้าของบุค้ค้ลิจากภาพหรือวุิด่โอ จากนั�นก็จะ

ท์ำาการประมวุลิผู้ลิภาพใบหน้าท์่�ได้สำาหรับขั�นติอนถัดไปเพื�อให้ภาพใบหน้าท์่�ติรวุจจับได้ง่ายติ่อการจำาแนก (2) การรู้จำาใบหน้า (Face 

Recognition) ค้ือ กระบวุนการท์่�ได้นำาภาพใบหน้าท์่�ติรวุจจับได้แลิะประมวุลิผู้ลิแลิ้วุจากขั�นติอนการติรวุจจบัใบหน้า มาเปร่ยบเท์่ยบ

กับฐานข้อมูลิของใบหน้าเพื�อระบุวุ่าใบหน้าท์่�ติรวุจจับได้ติรงกับบุค้ค้ลิใด ดังนั�น โปรแกรมจดจำาใบหน้า ค้ือ ระบบท์่�ท์ำาการวุิเค้ราะห์

ใบหน้าท์่�ถูกติรวุจจับได้ในขณะท์่�เดินผู้่านกลิ้องนั�นวุ่าติรงกับใบหน้าของบุค้ค้ลิใด แลิะท์ำาการเปร่ยบเท์่ยบกับภาพในฐานข้อมูลิท์่�ม ่

เท์ค้โนโลิยก่ารรูแ้ลิะจำาใบหน้า นอกจากจะนำามาใชใ้นด้านรักษาค้วุามปลิอดภัยแล้ิวุ ยงัสามารถนำามาประยุกติใ์ชง้านได้อก่หลิากหลิาย

กรณ่ เช่น ออฟฟิศ ห้างสรรพสินค้้า อาค้ารจอดรถ เป็นติ้น

ก�รท่ำองเท่ำ�ยวคุณภ�พัสูง (High Quality Tourism) คอ่ การจดัการการท์อ่งเท์่�ยวุท์่�วุางอยูบ่นฐานของการบริหารจดัการท์่�มคุ่้ณภาพ 

ยืดหยุ่น ปรับติัวุได้จนสามารถรักษาคุ้ณค้่าแลิะคุ้ณภาพหลิักของสินค้้าแลิะบริการของการท์่องเท์่�ยวุได้ สามารถเพิ�มมูลิค้่า รายได้  

สร้างค้ณุค้า่ท์างจติิใจผู้า่นการจดัการแลิะออกแบบประสบการณสู่์ค้วุามยั�งยนืท์ั�งเจา้บา้นแลิะผูู้ม้าเยอืน ดวุ้ยการเพิ�มมลูิค้า่จาก นวุตัิกรรม 

วุิท์ยาศาสติร์ เท์ค้โนโลิย่ท์่�เหมาะสมภายใติ้กรอบแนวุค้ิดของ BCG Model 

ก�รบริก�รจััดส่งสินค้�แลื่ะบริก�ร ค่อ ม่บริการจัดส่งสินค้้าแลิะบริการให้ถึงมือลูิกค้้า โดยค้วุรค้ำานึงถึงระยะเวุลิาการส่งมอบ  

ราค้าคุ้้มค้่า คุ้ณภาพการจัดส่ง แลิะค้วุามแม่นยำาในการจัดส่ง

ก�รบริก�รด�้นก�รชื่ำ�ระค�่บรกิ�ร คอ่ มร่ปูแบบการบรกิารดา้นการชำาระค่้าสนิค้า้แลิะบรกิารท์่�หลิากหลิาย เชน่ รบัชำาระดวุ้ยเงนิสด 

บัติรเค้รดิติ บัติรเดบิติ E-Payment เป็นติ้น

ก�รบริก�รพั่�นท่ำ�พัิเศษสำ�หรับลูื่กค้�ชื่ั�นพิัเศษ ค่อ เป็นการนำาเสนอสิท์ธิประโยชน์หรือบริการพื�นท์่�พิเศษสำาหรับลิูกค้้าพิเศษ  

เพื�อส่งมอบประสบการณ์ท์่�ด่ แลิะค้วุามใส่ใจท์่�ท์ำาให้รู้สึกวุ่าเป็นลิูกค้้าท์่�พิเศษ เช่น ท์่�จอดรถ ท์่�นั�งพิเศษ จุดบริการอาหารแลิะเค้รื�องดื�ม  

เป็นติ้น

ก�รพัฒัน�นกัส่�อคว�มหม�ยทำอ้งถิ�น คอ่ การพฒัินานกัสื�อค้วุามหมายท์อ้งถิ�น บคุ้ลิากรท์่�มค่้วุามรู ้ค้วุามเขา้ใจติอ่เรื�องราวุแลิะพฒัินา

บุค้ลิากรให้สามารถสื�อค้วุามหมายได้อย่างน่าสนใจ เช่น การสร้างมัค้คุ้เท์ศก์ท์้องถิ�น มัค้คุ้เท์ศก์น้อย ปราชญ์ชุมชนหรือแม้แติ ่

ผูู้้ให้บริการทุ์กระดับจะต้ิองม่ค้วุามรู้ค้วุามเข้าใจต่ิออัติลัิกษณ์ท์้องถิ�นแลิะสินค้้าแลิะบริการให้สามารถเป็น “นักสื�อค้วุามหมายหรือ 

นักเลิ่าเรื�อง” เพื�อการส่งติ่อแลิะการถ่ายท์อดเรื�องราวุได้อย่างน่าสนใจ

ก�รรับชื่ำ�ระเงินด้วยระบบ Credit card ค่อ ระบบการชำาระเงินแบบไร้การสัมผัู้สด้วุยการแติะ โดยการดูท์่�สัญลัิกษณ์  

Contactless บนเค้รื�องชำาระเงินแลิะแติะบัติรหรืออุปกรณ์ชำาระเงินแบบไร้สัมผู้ัสของคุ้ณเพื�อชำาระเงินเพื�อการอำานวุยค้วุามสะดวุก

ด้านการชำาระเงิน



คู่่�มืือ Happy Model โมืเดลอารมืณ์์ดี มืีคู่วามืสุุข การพััฒนาสุ่�การท่�องเท่ี�ยวคูุ่ณ์ภาพัสุ่ง142

ก�รเลื่�่เร่�องแลื่ะก�รออกแบบเน่�อห� (Storytelling and Creative Content) คอ่ การเลิา่เรื�องแลิะการออกแบบเนื�อหาเพื�อสรา้ง

ค้วุามน่าสนใจแลิะถ่ายท์อดคุ้ณค้่าหลิักของสินค้้าแลิะบริการไปอย่างประท์ับใจ

ก�รวิเคร�ะห์จัุดสัมผัสบริก�ร (Service Touchpoint) ค่อ การกำาหนดแนวุท์างในการสร้างค้วุามพึงพอใจให้กับลูิกค้้าท่์�จะสร้าง

ประสบการณ์ท์่�ด่ติ่อแบรนด์ของเราติั�งแติ่ช่วุงก่อนการซึ่ื�อ (Before Purchase) ช่วุงระหวุ่างการซึ่ื�อ (During Purchase) แลิะช่วุงหลิัง

การซึ่ื�อ (After Purchase)

ก�รศึกษ�คว�มติอ้งก�รขัองลื่กูค�้ (Customer Insight) คอ่ การศกึษาขอ้มลูิท์่�เฉัพาะเจาะจงของกลิุม่เปา้หมายลิกูค้า้แติล่ิะประเภท์ 

เพื�อวุิเค้ราะห์ค้วุามรู้แลิะค้วุามเข้าใจเชิงลิึกเก่�ยวุกับลิูกค้้า เช่น ข้อมูลิเชิงประชากร (Demographic) พฤติิกรรมของลิูกค้้า (Behavior) 

สิ�งท์่�สนใจ (Interest) เป็นติ้น 

ก�รสร้�งกิจักรรมเพั่�อก�รจััดก�รลืู่กค้�สัมพัันธุ์์ (Customer Relation Management) ค่อ แนวุท์างท์่�องค้์กรปฏิิบัติิติามเมื�อม่

ปฏิิสัมพันธ์กับลิูกค้้าจากมุมมองขององค้์กรค้วุามสัมพันธ์ท์ั�งหมดน่�ค้รอบค้ลุิมถึงการโติ้ติอบโดยติรงกับลิูกค้้าช่วุยเพิ�มประสบการณ์ 

โดยรวุมให้กับลิูกค้้า

ก�รสร้�งกิจักรรมเพั่�อให้ลืู่กค้�สร้�งเน่�อห�ติ่อธุ์ุรกิจั (User Generate Content: UGC) ค่อ การท์่�ผูู้้บริโภค้หรือลิูกค้้ากลิุ่มเป้า

หมาย ลิงมือผู้ลิิติค้อนเท์นติ์ด้วุยตินเอง ซึ่ึ�งจะม่การกลิ่าวุถึงแบรนด์ ท์่�ผูู้้บริโภค้หรือลิูกค้้ากลิุ่มเป้าหมาย ม่ค้วุามสนใจ เนื�อหาท์่�ลิูกค้้า

กลิุ่มเป้าหมายผู้ลิิติขึ�นมาด้วุยติัวุเองม่การพูดถึงแบรนด์ท์่�พวุกเขาประทั์บใจในเนื�อหาท่์�ผู้ลิิติออกมาท่์�สำาค้ัญเป็นเนื�อหาท่์�ลูิกค้้าเต็ิมใจ

โดยท์่�ท์างแบรนด์ เช่น เนื�อหาบนโซึ่เช่ยลิ (Social) ม่เด่ย (Social Media Content) ร่วุิวุแลิะค้ำายืนยันกลิุ่มผูู้้ใช้งานจริง (Reviews 

and Testimonials) บลิ็อกโพสติ์ (Blog Posts)

ก�รสร้�งสุขัภ�วะทำ่�ด่ (Wellness) ค่อ การสร้างสุขภาวุะท์่�ด่ด้วุยคุ้ณค้่าท์างกาย ใจแลิะสังค้ม ซึ่ึ�งจะเป็นค้วุามสามารถระดับพื�นฐาน

ของสินค้้าแลิะบริการ 

ก�รสร้�งอิทำธุ์ิพัลื่ทำ�งคว�มคิดในทำ้องถิ�น (Local Influencer) ค่อ การสร้างอิท์ธิพลิท์างค้วุามค้ิดในท์้องถิ�น (Local Influencer) 

เปน็การพัฒินาบคุ้ค้ลิในท้์องถิ�นให้สามารถเป็นตัิวุแท์นของพื�นท่์�เพื�อท่์�นำาเสนอเรื�องราวุต่ิางๆ นอกจากจะมข้่อมูลิเชงิลึิกแล้ิวุยังสามารถ

สร้างค้วุามเชื�อมั�นกับนักท์่องเท์่�ยวุได้เป็นอย่างด่

ก�รให้บริก�รจัองล่ื่วงหน้� ค่อ การบริการให้ลิูกค้้าสามารถจองสินค้้าแลิะบริการลิ่วุงหน้า ผู้่านรูปแบบการติิดติ่อโดยติรง  

หรือแพลิติฟอร์มออนไลิน์ช่องท์างติ่างๆ เช่น Chatbot Line OA Application เป็นติ้น

ก�รใหบ้ริก�รหลัื่งก�รขั�ย คอ่ กจิกรรมการบรกิารหลิงัการขายท์่�จะกอ่ให้เกดิการขายเพิ�มมากขึ�น ซึึ่�งกจิกรรมหลิงัการขายค้รอบค้ลิมุ

ติั�งแติ่การสร้างค้วุามสัมพันธ์ท์่�ด่อย่างติ่อเนื�องหลิังการขายไปจนถึงบริการหลิังการขาย

ก�รออกแบบ (Design) ค่อ การสร้างมูลิค้่าเพิ�มให้กับสินค้้า บริการ การออกแบบบรรจุภัณฑ์์แลิะกิจกรรมติ่างๆ
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ก�รออกแบบกิจักรรมก่อให้ เกิดก�รเร่ยนรู้แลื่ะก�รแลื่กเปล่ื่�ยนขั้อมูลื่แลื่ะประสบก�รณ์เชื่ิงสร้�งสรรค์ร่วมกัน  

(Creative Learning Space) ค่อ การออกแบบกิจกรรมก่อให้เกิดการเร่ยนรู้แลิะการแลิกเปล่ิ�ยนข้อมูลิแลิะประสบการณ์ 

เชิงสร้างสรรค้์ร่วุมกัน (Creative Learning Space) เป็นการจัดพื�นท์่�หรือการใช้พื�นท์่�ท์่�ม่อยู่มาสร้างกิจกรรมเชิงสร้างสรรค้์ให้เกิดการ

เร่ยนรู้ เช่น การจัดพื�นท์่�จัดแสดงภาพ สิ�งของ วุัติถุ แผู้นท์่�ติ่างๆ การจัดพื�นท์่�พิพิธภัณฑ์์ชุมชน ศูนย์เร่ยนรู้ติ่างๆ

ก�รออกแบบกิจักรรมเชื่ิงสร้�งสรรค์ (Creative Activity) ค่อ การออกแบบกิจกรรมเชิงสร้างสรรค้์ (Creative Activity)  

มุง่เนน้ใหน้กัท์อ่งเท์่�ยวุหรอืลิกูค้า้ไดม้ส่วุ่นรวุ่มกจิกรรมแลิะสรา้งประสบการณต์ิรงผู้า่นการสมัผู้สั (5 Sense) เชน่ การไดล้ิงมอืท์ำาอาหาร 

เก็บผู้ัก ท์อผู้้า ระบายส่ ปรุงอาหาร บรรจุสินค้้า ชิมอาหาร เป็นติ้น

ก�รออกแบบกิจักรรมทำ่�ลืู่กค้�ม่ส่วนร่วมติ่อก�รส่บส�นคุณค่�แลื่ะรับผิดชื่อบติ่อสังคม (CSR Creative Activity) ค่อ เป็นการ

ออกแบบกจิกรรมเชงิสรา้งสรรค้ใ์หน้กัท่์องเท์่�ยวุหรอืลิกูค้า้ไดแ้สดงบท์บาท์ของการมส่่วุนรวุ่มแลิะเปน็เจา้ของพื�นท์่� แลิะมส่วุ่นชวุ่ยสรา้ง

ประโยชน์ติ่อพื�นท์่� เช่น กิจกรรมปลูิกป่า การบริจาค้ กิจกรรมเชิงอาสา กิจกรรมการท์ำาค้วุามสะอาด การติอบแท์นสังค้ม เป็นติ้น 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์์ท่์�สะดวุกต่ิอประโยชน์การใช้งานแลิะหลัิกปฏิิบัติิท์างกฎิหมาย ค้ือ การออกแบบบรรจุภัณฑ์์ให้เปิดง่าย  

ใช้งานได้สะดวุก การออกแบบบรรจุภัณฑ์์จึงค้วุรเน้นท์่�ค้วุามสะดวุกสบายของผูู้้บริโภค้เป็นหลิัก แลิะช่วุยสร้างภาพลิักษณ์ โดยค้ำานึง

ถึงหลิักปฏิิบัติิท์างด้านกฎิหมาย ไม่ลิะเมิดท์รัพย์สินท์างปัญญา

ก�รออกแบบบรรจัภุณัฑ์ท์ำ่�สร�้งมลูื่ค�่เพัิ�มแกผ่ลื่ติิภณัฑ์แ์ลื่ะดงึดดูคว�มสนใจัแกล่ื่กูค�้ คอ่ บรรจภัุณฑ์์ หรอื Packaging เปน็สิ�งแรก

ท์่�ผูู้้บริโภค้จะได้เห็นจากสินค้้าแลิะบริการ สามารถเพิ�มมูลิค่้าให้กับผู้ลิิติภัณฑ์์แลิะเป็นสิ�งท่์�ส่งผู้ลิต่ิอการตัิดสินใจซึ่ื�อของผูู้้บริโภค้ 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์์ให้สวุยงาม โดดเด่น แลิะน่าสนใจ เพื�อสร้างค้วุามประท์ับใจแรกให้ลิูกค้้าจึงเป็นสิ�งสำาค้ัญท์่�ผูู้้ประกอบการท์ั�ง

หลิายไม่ค้วุรมองข้าม ซึึ่�งในปัจจุบัน นอกจากการแข่งขันกับคู่้แข่งแล้ิวุ ผูู้้ประกอบการยังค้วุรค้ำานึงถึงพฤติิกรรมของผูู้้บริโภค้ท่์�

เปล่ิ�ยนแปลิงไป เพื�อออกแบบบรรจุภัณฑ์์สินค้้าอุปโภค้-บริโภค้ให้ติอบโจท์ย์ค้วุามต้ิองการของผูู้้บริโภค้ให้ได้มากท่์�สุด เช่น  

การออกแบบบรรจุภัณฑ์์ให้ม่เอกลิักษณ์ท์้องถิ�น เป็นติ้น

กินด่ (Eat Well) ค่อ การจัดการคุ้ณภาพด้านอาหารแลิะการบริการด้านอาหารท่์�ม่คุ้ณค่้าท์างโภชนาการแลิะสุขอนามัยท่์�ด่  

สามารถเชื�อมโยงคุ้ณค้่าอัติลัิกษณ์ท์้องถิ�นแลิะรูปแบบวุิถ่เชิงวุัฒินธรรม เช่น การใช้วุัติถุดิบในท์้องถิ�น อาหารท์้องถิ�น พืชสมุนไพรท์่�

อร่อย สะอาด ปลิอดสารพิษแลิะม่ประโยชน์ เป็นติ้น

คว�มคิดสร้�งสรรค์แลื่ะนวัติกรรม (Creativity and Innovation) ค่อ ค้วุามค้ิดสร้างสรรค้์แลิะนวุัติกรรมเป็นติัวุเสริมสร้างให้เกิด

ค้วุามสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) เสมือนส่วุนเนื�อท่์�ห่อหุ้มท์่�จะช่วุยให้เมลิ็ดพันธ์ุน่�สามารถเติิบโติได้อย่างยั�งยืน  

ประกอบด้วุยแนวุค้ิดการพัฒินา 

คุณค่�อัติลื่ักษณ์โดดเด่นทำ้องถิ�น (Identity) ค่อ สิ�งท์่�สะท์้อนค้วุามเป็นติัวุตินของพื�นท์่� ม่คุ้ณค้่าแลิะสร้างการจดจำาท์่�ม่ค้วุามโดดเด่น

ท์างอัติลิักษณ์ ได้แก่ อัติลิักษณ์สำาค้ัญท์างธรรมชาติิ อัติลิักษณ์ด้านวุัฒินธรรมสิ�งปลิูกสร้าง แลิะอัติลิักษณ์วุัฒินธรรมด้านวุิถ่ช่วุิติ 

จัุดประชื่�สัมพัันธุ์์หร่อจุัดบริก�รลืู่กค้�สัมพัันธุ์์ ค่อ จัดให้ม่พื�นท์่�บริการลูิกค้้าหรือศูนย์ลูิกค้้าสัมพันธ์ ท์ั�งการขายสินค้้าหรือบริการ

หลิังการขาย หากลิูกค้้าม่ข้อสงสัยติ้องการจะติิชมสินค้้าแลิะบริการ หรือส่งสินค้้าเข้ามาซึ่่อม เพื�อเพิ�มประสิท์ธิภาพในการให้บริการ
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ดิจัิทำัลื่แลื่ะเทำคโนโลื่ย่ (Digital and Technology) ค่อ ท์ักษะในการนำาเค้รื�องมือ อุปกรณ์แลิะเท์ค้โนโลิย่ดิจิท์ัลิท์่�ม่อยู่ปัจจุบัน  

มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื�อสารเพื�อสร้างระบบการผู้ลิิติแลิะการบริการท์่�ท์ันสมัยแลิะสามารถเข้าถึงกลิุ่มติลิาดสมัยใหม่ 

นักทำ่องเทำ่�ยวคุณภ�พัสูง (High Quality Tourist) ค่อ นักท์่องเท์่�ยวุท์่�ม่กำาลัิงซึ่ื�อสูง ให้ค้วุามสำาคั้ญติ่อการรับผู้ิดชอบสังค้มแลิะ 

สิ�งแวุดลิ้อมแลิะพฤติิกรรมการท์่องเท์่�ยวุท์่�เป็นมิติรกับสิ�งแวุดลิ้อม

แนวก�รจััดก�รเพ่ั�อก�รลื่ดก�รปล่ื่อยค�ร์บอนไดออกไซด์สุทำธิุ์ให้เป็นศูนย์ (Carbon Neutral) ค่อ การดำาเนินกิจการอย่างเป็น

มิติรติ่อสิ�งแวุดลิ้อม การรณรงค้์ประชาสัมพันธ์เพื�อกระติุ้นให้ผูู้้เก่�ยวุข้องม่ส่วุนร่วุมติ่อการรักษาสิ�งแวุดลิ้อม รวุมไปถึงการค้ำานวุณการ

ปลิดปล่ิอยก�าซึ่เรือนกระจก แลิะแนะนำาแนวุท์างการลิดการปลิดปล่ิอยก�าซึ่เรือนกระจก การปรับการดำาเนินการเพื�อลิดการปล่ิอย 

ก�าซึ่เรือนกระจก (Low Carbon)  แลิะค้ำานวุณค้าร์บอนฟุติพริ�นท์์ (Carbon Footprint) 

แนวคิดก�รจััดก�รขั่ดคว�มส�ม�รถในก�รรองรับ (Carrying Capacity Management) ค่อ การจัดการค้วุามสามารถในการ

รองรับนักท์่องเท์่�ยวุท์่�เหมาะสมกับแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุ การจัดการรองรับจำานวุนลิูกค้้าท์่�เหมาะสมในแติ่ลิะช่วุงเวุลิา การจัดเติร่ยม 

สิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุกท่์�เหมาะสมแลิะเพย่งพอติอ่ปริมาณลิกูค้้าในแต่ิลิะช่วุงเวุลิา มก่ลิไกสรา้งการมส่่วุนร่วุมแลิะค้วุามเขา้ใจกบัค้นใน

ชุมชนร่วุมกัน

แนวคิดก�รทำ่องเทำ่�ยวอย่�งม่ส่วนร่วม (Inclusive Growth) ค่อ การจัดการกิจการในภาค้การบริการเพื�อสร้างโอกาสท์างสังค้ม 

ในท์้องถิ�นนั�นๆ รวุมไปถึงการรองรับผูู้้ด้อยโอกาสติ่างๆ 

แนวคิดก�รอนุรักษ์ธุ์รรมชื่�ติิ (Preserve Natural) ค่อ การท์่องเท์่�ยวุท์่�ดำาเนินการภายใติ้ข่ดจำากัดค้วุามสามารถของธรรมชาติิแลิะ

ติ้องติระหนักถึงการม่ส่วุนร่วุมของประชากร แลิะแหลิ่งวุัฒินธรรมอย่างม่ค้วุามรับผู้ิดชอบ นอกจากน่�มุ่งเน้นการท์่องเท์่�ยวุ 

ท์่�ม่กระบวุนการเร่ยนรู้เพื�อก่อให้เกิดผู้ลิประโยชน์ติ่อท์้องถิ�น

แนวคิดเศรษฐกิจัฐ�นร�ก (Local Economy) ค่อ ระบบเศรษฐกิจของชุมชนท์้องถิ�นท์่�สามารถพึ�งตินเองภายใติ้ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพ่ยงท์่�ม่การช่วุยเหลิือเอื�อเฟ้�อซึ่ึ�งกันแลิะกัน ม่คุ้ณธรรมแลิะเป็นระบบเศรษฐกิจท์่� เอื�อให้เกิดการพัฒินาด้านอื�นๆ  

ในพื�นท์่� ท์ั�งเศรษฐกิจ สังค้ม ผูู้้ค้น ชุมชน วุัฒินธรรม สิ�งแวุดลิ้อม ท์รัพยากรธรรมชาติิอย่างเข้มแข็งแลิะยั�งยืน 

แนวคิดเศรษฐกิจัหมุนเว่ยน (Circular Economy) ค่อ ระบบเศรษฐกิจท์่�ให้ค้วุามสำาค้ัญกับการใช้ท์่�เติ็มวุงจรช่วุิติของวุัสดุแลิะ

ผู้ลิิติภัณฑ์์ติ่างๆ ซึ่ึ�งเป็นการหมุนเวุ่ยนท์รัพยากรให้เกิดประโยชน์ให้มากท์่�สุด โดยม่กระบวุนการหมุนเวุ่ยนท์รัพยากรกลิับมาใช้ให้คุ้้ม

ค้่าด้วุยระบบ 3R ค้ือ ลิดการใช้ท์รัพยากร (Reduce) การนำาท์รัพยากรมาใช้ซึ่ำ�า (Reuse) หรือการนำาท์รัพยากรไปแปรรูปใหม่  

(Recycle) มาประยุกติ์ใช้อย่างเป็นรูปธรรม

แนวคิดก�รอนุรักษ์ธุ์รรมชื่�ติิ (Preserve Natural) ค่อ การท์่องเท์่�ยวุท์่�ดำาเนินการภายใติ้ข่ดจำากัดค้วุามสามารถของธรรมชาติิแลิะ

ติ้องติระหนักถึงการม่ส่วุนร่วุมของประชากร แลิะแหลิ่งวุัฒินธรรมอย่างม่ค้วุามรับผู้ิดชอบ นอกจากน่�มุ่งเน้นการท์่องเท์่�ยวุ 

ท์่�ม่กระบวุนการเร่ยนรู้เพื�อก่อให้เกิดผู้ลิประโยชน์ติ่อท์้องถิ�น
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แนวคิดเศรษฐกิจัฐ�นร�ก (Local Economy) ค่อ ระบบเศรษฐกิจของชุมชนท์้องถิ�นท์่�สามารถพึ�งตินเองภายใติ้ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพ่ยงท์่�มก่ารชวุ่ยเหลิอืเอื�อเฟ้�อซึ่ึ�งกนัแลิะกนั มค่้ณุธรรมแลิะเปน็ระบบเศรษฐกจิท์่�เอื�อใหเ้กดิการพฒัินาดา้นอื�นๆ ในพื�นท์่� ท์ั�งเศรษฐกจิ 

สังค้ม ผูู้้ค้น ชุมชน วุัฒินธรรม สิ�งแวุดลิ้อม ท์รัพยากรธรรมชาติิอย่างเข้มแข็งแลิะยั�งยืน 

แนวคิดเศรษฐกิจัหมุนเว่ยน (Circular Economy) ค่อ ระบบเศรษฐกิจท่์�ให้ค้วุามสำาค้ัญกับการใช้ท์่�เติ็มวุงจรช่วิุติของวัุสดุแลิะ

ผู้ลิิติภัณฑ์์ติ่างๆ ซึ่ึ�งเป็นการหมุนเวุ่ยนท์รัพยากรให้เกิดประโยชน์ให้มากท์่�สุด โดยม่กระบวุนการหมุนเวุ่ยนท์รัพยากรกลิับมาใช้ให้ 

คุ้้มค้่าด้วุยระบบ 3R ค้ือ ลิดการใช้ท์รัพยากร (Reduce) การนำาท์รัพยากรมาใช้ซึ่ำ�า (Reuse) หรือการนำาท์รัพยากรไปแปรรูปใหม่  

(Recycle) มาประยุกติ์ใช้อย่างเป็นรูปธรรม

  

แนวคดิหลื่กัเกณฑ์ด์�้นก�รท่ำองเทำ่�ยวอย�่งยั�งยน่สำ�หรบัแหลื่ง่ทำอ่งเทำ่�ยว (GSTC Criteria) คอ่ การจดัการกจิการในภาค้การบรกิาร

ด้านการบริหารจัดการค้วุามยั�งยืนในแหลิ่งท์่องเท์่�ยวุ 

บริก�รรับ-ฝ�กสินค้�แลื่ะสัมภ�ระ ค่อ ม่การบริการรับ-ฝากสินค้้าแลิะสัมภาระ จัดเก็บอยู่ในพื�นท่์�ปลิอดภัย แลิะม่การบริการ 

ท์่�สะดวุกสบายติ่อลิูกค้้า

แบง่ปนัสิ�งด่ๆ  (Give Well) คอ่ การจดัการการออกแบบกจิกรรมการท์อ่งเท์่�ยวุเพื�อการแบง่ปนัท์างสังค้มระหวุา่งท์อ้งถิ�นในฐานะเจา้

บ้านแลิะผูู้้เย่�ยมเยือนเพื�อการสร้างคุ้ณค่้าร่วุมกัน ประกอบด้วุย 1) แหล่ิงศรัท์ธาแลิะธรรมะ 2) ธรรมชาติิแลิะการเกษติร  

3) วุัฒินธรรม แลิะ 4) กิจกรรมผู้จญภัย เช่น ท์้องถิ�นแนะนำาสินค้้าแลิะบริการ สถานท่์�ท์่องเท่์�ยวุใหม่ (Unseen) การท์ำากิจกรรม 

ร่วุมกับชุมชน อาสาสมัค้รเร่ยนรู้จากปราชญ์ชาวุบ้าน ปลิูกป่า สอนหนังสือเด็กแลิะอาบนำ�าช้าง เป็นติ้น 

โมเดลื่ก�รพัฒัน�อย�่งยั�งยน่ (BCG Model) คอ่ เป็นการพฒัินาเศรษฐกจิแบบองค้ร์วุมท์่�จะพฒัินาเศรษฐกจิ 3 มติิไิปพรอ้มกนั ไดแ้ก่ 

เศรษฐกิจช่วุภาพ (Bioeconomy) เศรษฐกิจหมุนเวุ่ยน (Circular Economy) แลิะเศรษฐกิจส่เข่ยวุ (Green Economy) ซึ่ึ�งเป็นการ

พัฒินาเศรษฐกิจท์่�มุ่งเน้นเพ่ยงการพัฒินาเศรษฐกิจค้วุบคู้่ไปกับการพัฒินาสังค้มแลิะการรักษาสิ�งแวุดลิ้อมได้อย่างสมดุลิให้เกิดค้วุาม

มั�นค้งแลิะยั�งยืนไปพร้อมกัน 

ระบบก�รชื่ำ�ระเงนิผ่�นทำ�งส่�ออิเล็ื่กทำรอนิกส์ ผ�่นสม�รท์ำโฟน (Digital Payment) คอ่ ท์างเลืิอกหลัิกในการชำาระเงิน แผู้นกลิยุท์ธ์

ระบบการชำาระเงินรูปแบบการชำาระเงินของไท์ยม่การเปล่ิ�ยนแปลิงไปสู่การชำาระเงินท์างอิเล็ิกท์รอนิกส์ หรือ Digital Payment  

อย่างชัดเจน ซึ่ึ�งหนึ�งในปัจจัยสำาค้ัญของการเปล่ิ�ยนแปลิงดังกล่ิาวุ มาจากค้วุามร่วุมมือของท์ุกฝ่ายท์่�เก่�ยวุข้องในการวุางรากฐานการ

ชำาระเงินของไท์ยด้วุยการพัฒินาโค้รงสร้างพื�นฐานท์่�สำาค้ัญ ท์ั�งการพัฒินาระบบพร้อมเพย์ การพัฒินามาติรฐาน Thai QR Code เพื�อ

การชำาระเงิน รวุมถึงการวุางเค้รื�องรับบัติร เพื�อขยายบริการชำาระเงินท์างอิเล็ิกท์รอนิกส์ให้แพร่หลิายมากยิ�งขึ�น เช่น  

ระบบ Wallet ระบบ QR code เป็นติ้น 

ระบบขั�ยหน้�ร้�น (Point of sale system: POS) เพั่�อก�รจััดก�รง�นขั�ย ค่อ ระบบค้อมพิวุเติอร์ ระบบ POS ค้ือ เค้รื�องค้ิด

เงนิท์่�มต่ิวัุเค้รื�องติดิกบัเค้รื�องสแกนบารโ์ค้ด้ แติใ่นปจัจบุนัเค้รื�องค้ดิเงนิมค่้วุามสามารถมากกวุา่การค้ดิเงนิแลิะการแสดงยอดขายแติล่ิะ

วุัน จึงได้ถูกเข่ยนโปรแกรมพัฒินาบนค้อมพิวุเติอร์เพื�อให้เค้รื�องสามารถม่การท์ำางานได้มากกวุ่า หรือท์่�ถูกเร่ยกวุ่า ระบบ POS แลิะได้

ถูกออกแบบมาให้ม่ลิักษณะค้ลิ้ายค้อมพิวุเติอร์เพื�อการใช้งานท์่�สะดวุกขึ�น หรือเค้รื�อง POS บางย่�ห้อสามารถเชื�อมติ่อกับสมาร์ท์โฟน

หรือแท์็บเลิ็ติ แลิะบางเค้รื�องม่ระบบท์ัชสกร่นอ่กด้วุย สิ�งเหลิ่าน่�เป็นการเพิ�มค้วุามสะดวุกให้กับพนักงาน แลิะเพิ�มค้วุามรวุดเร็วุในการ

ใหบ้รกิารลูิกค้า้ ซึึ่�งค้วุามสามารถหลัิกๆ ของระบบน่�ท์่�สามารถท์ำาไดก้คื็้อ เก็บขอ้มูลิการขาย บนัท์กึค่้าใชจ้า่ยนบัสติ�อกสินค้้า เก็บขอ้มลูิ

ลิูกค้้า ระบบสมัค้รสมาชิก ติรวุจสอบยอดขายแลิะรายงานยอดขาย
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ระบบระบุเอกลื่ักษณ์ด้วยคลื่่�นวิทำยุ (Radio Frequency Identification: RFID) สำ�หรับก�รอ่�นขั้อมูลื่ในก�รจััดก�ร ค่อ ท์่�ใช้

ค้ลิื�นวุิท์ยุในการท์ำางาน สามารถอ่านข้อมูลิได้ท์ันท์่โดยไม่ติ้องม่การสัมผัู้ส ปัจจุบันถูกนำามาใช้งานหลิากหลิายด้านอย่างแพร่หลิาย  

ท์ั�งบัติรประชาชน บัติร ATM ฉัลิากของสินค้้า แลิะอื�นๆ อ่กมากมาย

ระบบก�รขั�ย/ บริก�รอัติโนมัติิ ค่อ ระบบการขาย/ บริการอัติโนมัติิด้วุยติู้ค่้ออส (Kiosk) เป็นร้านค้้าขนาดเล็ิกท่์�มักจะติั�งไวุ้ในท่์�

สาธารณะ หรือจุดท์่�ลิูกค้้าเดินผู้่านติู้ค้่ออส (Kiosk) ขายสินค้้าหลิายรูปแบบ เช่น ขายเค้รื�องดื�ม ขายขนมขบเค้่�ยวุ ขายเสื�อผู้้า รองเท์้า 

เค้รื�องประดับ ลิักษณะของ Kiosk จะเป็นห้องปิดม่หน้าติ่างอย่างน้อย 1 ด้าน เพื�อติ้อนรับลิูกค้้าเป็นระบบสำาหรับการลิงท์ะเบ่ยนหรือ

การสั�งการอัติโนมัติิ ติู้จำาหน่ายสินค้้าอัติโนมัติิเพื�อเพิ�มระยะเวุลิาการขายได้ติลิอด 24 ชั�วุโมง เป็นติ้น

ระบบก�รคุยอตัิโนมัติ ิ(Chat Bot) คอ่ ระบบผู่้านระบบออนไลิน์ชอ่งท์างต่ิางๆ เชน่ Line Facebook Website โปรแกรมหรือระบบ

ค้อมพิวุเติอร์ท์่�ถกูสร้างแลิะพัฒินามาอย่างต่ิอเนื�องเพื�อใชใ้นการโต้ิติอบการสนท์นาอัติโนมัติใินรูปแบบตัิวุอักษร ซึึ่�งจะมก่ารป้อนข้อมลูิ

เข้าไปวุ่าหากม่แนวุท์างในการพูดคุ้ยลิักษณะน่�จะติ้องให้ข้อมูลิแบบใดกลิับไป ค้ลิ้ายกับเป็นการพูดคุ้ยกันจริงๆ ระหวุ่างค้นท์ั�ง 2 ฝ่าย 

ดวุ้ยค้วุามทั์นสมยัแลิะค้วุามสะดวุกท่์�ไมต่ิอ้งมาติอบแชท์ในทุ์กเรื�อง จงึท์ำาใหร้ะบบน่�กลิายเป็นท์างเลิอืกของธรุกจิออนไลิน์จำานวุนมาก

เป็นการสร้างระบบข้อค้วุามอัติโนมัติิสำาค้ัญท์่�ใช้สื�อสารเบื�องติ้นกับลิูกค้้า หรือการยกระดับสู่การเป็นระบบติอบค้ำาถามอัติโนมัติิ

ระบบก�รประเมินคุณภ�พัก�รบริก�ร/คว�มพึังพัอใจัในก�รบริก�ร (Service Quality Evaluation) ค่อ ติัวุแบบแลิะวิุธ่การ

ประเมินคุ้ณภาพการให้บริการ หรือ SERVQUAL สามารถแบ่งได้เป็น 5 มิติิหลัิก ได้แก่ มิติิท่์� 1 ค้วุามเป็นรูปธรรมของบริการ  

(Tangibility) มิติิท์่� 2 ค้วุามเชื�อถือไวุ้วุางใจได้ (Reliability) มิติิท์่� 3 การติอบสนองติ่อลิูกค้้า (Responsiveness) มิติิท์่� 4 การให้ค้วุาม

เชื�อมั�นติ่อลิูกค้้า (Assurance) มิติิท์่� 5 การรู้จักแลิะเข้าใจลิูกค้้า (empathy) การจัดท์ำาเส้นท์างการรับบริการของลิูกค้้า (Customer 

Journey) แลิะการวุิเค้ราะห์จุดสัมผู้ัสบริการ (Service Touchpoint) 

ระบบเซนเซอร์ (Sensor) ค่อ ระบบเซึ่นเซึ่อร์ (Sensor) ติ่างๆ สำาหรับการเตืิอน แลิะระบบการค้วุบคุ้มระยะไกลิเพื�อการสั�งการ  

ระบบเร่ยกค้ิวุไร้สาย (Queue Pager) ระบบโท์รไร้สายเข้าค้ิวุเป็นการใช้เท์ค้โนโลิย่ไร้สาย RF พร้อมรหัสการเร่ยนรู้ท์่�แติกติ่างกันนับ

ลิา้น ระบบประกอบดวุ้ยปุม่กดโท์รออก 999 ชอ่งสญัญาณแลิะเค้รื�องรบัเส่ยงกริ�งแลิะการสั�นสะเท์อืนแบบพกพา ปุม่กดโท์รออกมช่อ่ง

สำาหรับชาร์จแบติเติอร่� 16 ช่อง ติัวุรับสัญญาณแติ่ลิะติัวุสามารถชาร์จใหม่ได้แลิะม่หมายเลิขกำากับอยู่ในสถานะ สแตินด์บาย จะเส่ยบ

เข้ากับช่องชาร์จในขณะท์่�ลิูกค้้าท์ำาการสั�งซึ่ื�อของ จะถูกส่งติัวุรับพร้อมหมายเลิขหนึ�งติัวุเมื�อค้ำาสั�งซืึ่�อพร้อมกดแป้นกดเพื�อโท์รไปยัง

หมายเลิขลิูกค้้าจะได้รับผู้่านสัญญาณเส่ยงกริ�ง/การสั�นสะเท์ือน/ไฟ LED

ระบบไลื่น์โอเพันแชื่ทำ (Line Open Chat) ค่อ ระบบห้องแชท์ท์่�เปิดกวุ้างให้สามารถเข้าร่วุมกันมาคุ้ยกันในเรื�อง ในกลิุ่มท์่�เราสนใจ 

ซึ่ึ�งระบบห้องแชท์ท่์�เปดิกวุ้างใหส้ามารถเขา้รวุ่มกันมาคุ้ยกนัในเรื�องติา่งๆ เก่�ยวุกบัสนิค้า้แลิะบริการรวุ่มถงึการแลิกเปล่ิ�ยนขอ้มลูิท์่�เปน็

ประโยชน์ติ่อการบริการในด้านติ่างๆ

ระบบหุ่นยนต์ิเพ่ั�อก�รบริก�ร (Robot) ค่อ เค้รื�องจักรกลิชนิดหนึ�ง ม่ลิักษณะโค้รงสร้างแลิะรูปร่างแติกต่ิางกัน หุ่นยนต์ิในแต่ิลิะ

ประเภท์จะม่หน้าท์่�การท์ำางานในด้านติ่างๆ ติามการค้วุบคุ้มโดยติรงของมนุษย์ การค้วุบคุ้มระบบติ่างๆ ในการสั�งงานระหวุ่างหุ่นยนติ์

แลิะมนษุย ์สามารถท์ำาไดโ้ดยท์างออ้มแลิะอตัิโนมตัิ ิโดยท์ั�วุไปหุน่ยนติถ์กูสรา้งขึ�นเพื�อสำาหรบังานท์่�มค่้วุามยากลิำาบาก เชน่ การบรกิาร

ท์ำาค้วุามสะอาด การส่งของ การบริการอาหาร เป็นติ้น
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ระบบแอปพัลื่เิคชื่นั (Application) คอ่ ระบบสำาหรบัการบรกิารท์่�เชื�อมติอ่กบัระบบสมารท์์โฟน (SMART Phone) ท์่�มค่้วุามสามารถ

ด้านการบริการสอดค้ลิ้องกับค้วุามติ้องการของลิูกค้้า เช่น การให้ข้อมูลิเพื�อการติัดสินใจ ระบบการจองหรือสั�งสินค้้า การลิงท์ะเบ่ยน

เข้าพัก การประเมินค้วุามพึงพอใจ เป็นติ้น

ระบบแอปพัลื่ิเคชื่ันแพัลื่ติฟอร์ม (Application Platform) ค่อ การจัดท์ำาระบบฐานบริการซึ่ึ�งระบบฐานท์่�ให้บริหารฮาร์ดแวุร์หรือ

ซึ่อฟติ์แวุร์ท์่�ท์ำาหน้าท์่�เป็นรากฐานสำาหรับการใช้โปรแกรมหรือซึ่อฟติ์แวุร์อื�นๆ ระบบในรูปแบบ Sharing Economy ท์่�รวุบรวุมสินค้้า

แลิะบริการท์่�เก่�ยวุข้องเพื�อเพิ�มโอกาสการสร้างรายได้แลิะการกระจายสินค้้า

สนิค�้ทำ่�มค่ว�มเฉพั�ะติวั (Taylor Maid) คอ่ จดัท์ำาสินค้า้ท์่�มค่้วุามเฉัพาะติวัุ (Taylor Maid) การท์ำาหรอืออกแบบเฉัพาะบคุ้ค้ลิ เพื�อ

การเพิ�มมูลิค้่าโดยพิจารณาจากค้วุามต้ิองการของลูิกค้้ารายบุค้ค้ลิแลิะผู้ลิิติให้ติรงติามค้วุามต้ิองการ เช่น สูท์แบบเท์เลิอร์-เมด  

สำาหรับไซึ่ส์คุ้ณเท่์านั�น ดังนั�น สูท์ติัวุน่�จึงม่ไซึ่ส์เด่ยวุในโลิก เป็นติ้น สินค้้าแบบเท์เลิอร์-เมด จึงเป็นอะไรก็ติามท่์�ม่มูลิค้่า คุ้ณค่้า  

แลิะราค้าสำาหรับผูู้้ท์่�ติัดสินใจซึ่ื�อมันซึ่ึ�งเป็นสินค้้าแลิะบริการท์่� “ออกแบบมาเฉัพาะพวุกเขา”

สินค้�ทำ่�ลืู่กค้�ส�ม�รถซ่�อแลื่ะนำ�ไปทำำ�ได้ด้วยตินเอง (Buy It Yourself: BIY) ค่อ การจัดท์ำาสินค้้าท์่�ลิูกค้้าสามารถซึ่ื�อแลิะนำาไป

ท์ำาได้ด้วุยตินเอง (Buy It Yourself: BIY) ม่เหติุผู้ลิสำาค้ัญ ค้ือ เพื�อให้กลิุ่มเป้าหมายโดยเฉัพาะค้นรุ่นใหม่ได้ม่ประสบการณ์กับสินค้้า

นั�นๆ เช่น การท์ำาชุดส่วุนผู้สมอาหารแลิ้วุลิูกค้้าสามารถซึ่ื�อกลิับไปปรุงเองท์่�บ้าน เป็นติ้น

สินค้�ร่วมสมัย (Contemporary Product) ค่อ สินค้้าร่วุมสมัยโดยการประยุกติ์กระแสค้วุามนิยมด้านติ่างๆ ในปัจจุบันมาผู้สม

ผู้สานกับอัติลิักษณ์ท์้องถิ�นเพื�อติอบสนองกลิุ่มติลิาดสมัยใหม่ เช่น การท์ำาชาไข่มุกนำ�ามะปี�ด การท์ำาชากาแฟผู้สมนำ�ามะปี�ด เป็นติ้น

สินค้�แลื่ะบริก�ร (Product and Service) ค่อ ผู้ลิผู้ลิิติหรือคุ้ณค้่าหลิักท์่�ธุรกิจส่งมอบให้กับลิูกค้้าซึ่ึ�งเปร่ยบเสมือนเมลิ็ดแกนหลิัก

ท์่�จะเติิบโติงอกงามติ่อไป 

สินค้�แลื่ะบริก�รด้วยเทำคโนโลื่ย่โลื่กเสม่อนผส�นโลื่กแห่งคว�มจัริง (Augmented Reality: AR) ค่อ เป็นเท์ค้โนโลิย่ใหม่  

ท์่�ผู้สานเอาโลิกแห่งค้วุามเป็นจริง (Real) เข้ากับโลิกเสมือน (Virtual) โดยผู้่านท์างอุปกรณ์เวุ็บแค้ม (Web camera) กลิ้องมือถือ 

ค้อมพิวุเติอร์ รวุมกับการใช้โปรแกรม (Software) ติ่างๆ ท์ำาให้สามารถมองเห็นภาพท์่�ม่ลัิกษณะเป็นวัุติถุ (Object) เช่น ค้น สัติวุ์ 

สิ�งของ สัติวุ์ประหลิาด ยานอวุกาศ เป็นติ้น แสดงผู้ลิในจอภาพกลิายเป็นวุัติถุ 3 มิติิลิอยอยู่เหนือพื�นผู้ิวุจริง แลิะกำาลิังพลิิกโฉัมหน้า 

ให้สื�อโฆษณาบนอินเท์อร์เน็ติ ก้าวุไปสู่ค้วุามติื�นเติ้นเร้าใจแบบใหม่ของการท์่�ม่ภาพสินค้้าลิอยออกมานอกจอค้อมพิวุเติอร์ วุ่ากันวุ่า  

น่�จะเป็นการเปลิ่�ยนแปลิงโฉัมหน้าสื�อยุค้ใหม่ พอๆ กับเมื�อค้รั�งเกิดอินเท์อร์เน็ติขึ�นในโลิกก็วุ่าได้ หากเปร่ยบสื�อติ่างๆ เสมือน “กลิ่อง” 

แลิ้วุ AR ค้ือ การเด้งออกมาสู่โลิกใหม่ภายนอกกลิ่องท์่�สร้างค้วุามติื�นเติ้นเร้าใจ ในรูปแบบสื�อเชิงโติ้ติอบ (Interactive Media)  

โดยแท์้จริง

สนิค�้แลื่ะบรกิ�รดว้ยเทำคโนโลื่ยค่ว�มเปน็จัรงิเสมอ่น (Virtual Reality) หรอ่ วอ่�ร ์(VR) คอ่ เปน็เท์ค้โนโลิยท่่์�ค้อมพิวุเติอรจ์ำาลิอง

สภาพแวุดลิ้อมเสมือนขึ�นโดยส่วุนมากจะเก่�ยวุข้องกับการมองเห็น แสดงท์ั�งบนจอค้อมพิวุเติอร์ หรือ อุปกรณ์แสดงผู้ลิสามมิติิ โดยผูู้้

ใช้ ส ามารถ โ ต้ิติอบ กับสิ� ง แวุด ล้ิอม เส มือน ไ ด้ท์ั� ง ก า ร ใช้ อุ ปกร ณ์นำา เข้ ามาติรฐาน  เช่ น  แ ป้น พิม พ์  ห รือ  เมา ส์  

สภาพแวุดลิอ้มจำาลิองยงัสามารถท์ำาให้ค้ลิ้ายกบัโลิกจริงได ้เชน่ การจำาลิองสำาหรบัการฝกึนกับนิ หรอืในท์างติรงกนัข้ามมนัยงัสามารถ

ท์ำาให้แติกติ่างจากค้วุามเป็นจริงได้อ่กด้วุย เช่น เกมติ่างๆ ท์่�ฝ่ายผูู้้ผู้ลิิติเกมเริ�มท์ำาขึ�นในปัจจุบัน
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สนิค�้แลื่ะบรกิ�รทำ่�มค่ว�มเฉพั�ะติวัทำ่�ลื่กูค�้ออกแบบไดเ้อง (Do It Yourself: DIY) คอ่ การจดัท์ำาสนิค้้าแลิะบรกิารท์่�มค่้วุามเฉัพาะ

ติัวุท์่�ลิูกค้้าออกแบบได้เอง (Do It Yourself: DIY) ในจุดท์่�ท์ำาการผู้ลิิติสามารถซึ่ื�อเพื�อการค้รอบค้รอง 

สนิค�้แลื่ะบรกิ�รส�ม�รถส่�อส�รคณุค�่อตัิลื่กัษณแ์ลื่ะเร่�องร�วทำอ้งถิ�นอย�่งเปน็รปูธุ์รรม คอ่ การนำาเสนอสนิค้า้แลิะบรกิารท์่�ค้ำานงึ

ถึงการสื�อสารคุ้ณค้่าอัติลิักษณ์แลิะเรื�องราวุท์้องถิ�น ผู้่านการออกแบบรูปภาพ เส้น ท์รง อักษร จุด แลิะส่ เช่น การสร้างรายการอาหาร 

การออกแบบสถานท์่� การสร้างกิจกรรมการท์่องเท์่�ยวุ การพัฒินาสินค้้าของฝากของท์่�ระลิึก เป็นติ้น 

องค์ประกอบย่อย ค่อ องค์ประกอบท่ำ�เป็นกลื่ไกก�รพััฒน�ขัองร�ยองค์ประกอบหลื่ัก ได้แก่ สินค้้าแลิะบริการ (Product and  

Service) ค้วุามค้ิดสร้างสรรค้์แลิะนวุัติกรรม (Creativity and Innovation) แลิะโมเดลิเศรษฐกิจสู่การพัฒินาท์่�ยั�งยืน (BCG  

Economy)

องคป์ระกอบหลัื่ก คอ่ องค์้ประกอบท์่�เปน็กลิไกการพฒัินาภายใติแ้นวุคิ้ด Happy Seed เมล็ิดพนัธุค์้วุามสุขเพื�อการพฒัินาอย่างยั�งยนื 

ประกอบด้วุย สินค้้าแลิะบริการ (Product and Service) ค้วุามค้ิดสร้างสรรค้์แลิะนวุัติกรรม (Creativity and Innovation) แลิะ

โมเดลิเศรษฐกิจสู่การพัฒินาท์่�ยั�งยืน (BCG Economy)

อยู่ด่ (Live Well) ค่อ การจัดการคุ้ณภาพการรองรับของท์่�พัก สถานท์่�แลิะสิ�งอำานวุยค้วุามสะดวุกให้ได้มาติรฐาน ค้วุามปลิอดภัย 

การบริการ การดูแลิสิ�งแวุดลิ้อม สามารถเชื�อมโยงคุ้ณค้่าอัติลิักษณ์ท์้องถิ�นแลิะรูปแบบวุิถ่เชิงวุัฒินธรรม เช่น การม่ท์่�พักท์่�ได้มาติรฐาน 

ระบบการจัดการขยะแลิะของเส่ยท์่�ม่มาติรฐาน การจัดการบริการท์่�เหมาะสม เป็นติ้น

ออกกำ�ลื่ังก�ยด่ (Fit Well) ค่อ การจัดการแลิะการออกแบบการท์่องเท์่�ยวุท์่�ส่งเสริมให้เกิดสุขภาวุะท์่�ด่ การเค้ลิื�อนไหวุท์่�เหมาะสม 

ด้วุยกิจกรรมด้านการก่ฬา การนันท์นาการ การลิะเลิ่นแลิะประเพณ่ในท์้องถิ�น เช่น ปั�นจักรยาน วุิ�ง เดิน วุ่ายนำ�า ดำานำ�า ปีนเขา แลิะ

มวุยไท์ย เป็นติ้น 

Happy Model โมเดลื่อ�รมณ์ด่ ม่คว�มสุขั ค่อ กลิไกการพัฒินาสินค้้าแลิะบริการท์างการท์่องเท์่�ยวุโดยการสร้างคุ้ณค้่าเพิ�มแลิะ

สร้างสังค้มสุขภาวุะท์่�ยั�งยืนค้วุบคู้่กับการเพิ�มนักท่์องเท์่�ยวุคุ้ณภาพให้กับประเท์ศโดยม่เป้าหมายสูงสุด ค้ือ การสร้างการท์่องเท์่�ยวุ

คุ้ณภาพสูง (High Quality Tourism)

Happy Seed เมลื่็ดพัันธุ์ุ์คว�มสุขั ค่อ การพัฒินาการท์่องเท์่�ยวุอย่างยั�งยืน ประกอบด้วุย 3 องค้์ประกอบหลิัก ค้ือ (1) สินค้้าแลิะ

บริการ (Product and Service) (2) ค้วุามค้ิดสร้างสรรค้์แลิะนวุัติกรรม (Creativity and Innovation) (3) องค้์ประกอบท์่� 3 โมเดลิ

เศรษฐกิจสู่การพัฒินาท์่�ยั�งยืน (BCG Economy) 

TAGTHAi ค่อ แพลิติฟอร์มท่์องเท่์�ยวุออนไลิน์ท่์�เกิดจากค้วุามร่วุมมือของหน่วุยงานแลิะองค์้กรภาค้รัฐแลิะภาค้เอกชนมากกวุ่า  

50 แห่ง โดยม่จุดมุ่งหมายท์่�จะเป็นแพลิติฟอร์มท์่องเท์่�ยวุของประเท์ศ ซึ่ึ�งช่วุยสนับสนุนให้นักท์่องเท์่�ยวุม่ค้วุามสะดวุกในการเดินท์าง

เท์่�ยวุประเท์ศไท์ย แลิะผูู้้ประกอบการท่์องเท่์�ยวุไท์ยได้รับประโยชน์จากการเสนอต้ินทุ์นการขายออนไลิน์ท์่�เหมาะสม หลิ่กเล่ิ�ยงการ

แข่งขันท์างด้านราค้าโดยติรง สามารถรองรับการให้บริการหลิัก
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แบบป้ระเมินศักย์ภาพของสินคุ้าแลิะบริการภาย์ใต้แนวคุิด 
“เมลิ็ดพันธีุ์คุวามสุข (Happy Seed)”

ภายใต้้การดำาเนินโค้รงการแนวุทางการขับเค้ล่�อนการท่องเท่�ยวุสร้างสรรค้์
ภายใต้้กรอบ Happy Model 
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เอกสารป้ระกอบการนำาเสนอ
แนวท์างการขับเคุลิื�อน Happy Model  

ส่�การท์�องเท์่�ย์วคุุณภาพส่ง อนาคุตของท์�องเท์่�ย์วไท์ย์ 

โดยคุ้ณกลินท์  สารสิน 
ประธานอาวุุโสหอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่งประเทศไทย 
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