
1. รองเรียนดวยตนเอง

2 รองเรียนผานเว็บไซตองคการ

บริหารสวนตําบล

www.klongnok.com

3. รองเรียนทางโทรศัพท

(034-963 219)

4. รองเรียนทาง face book

5. รองเรียน

email:klonnok_gratoong@hotmail.com

6. รองเรียน

6. ตูรับฟงความคิดเห็น

7. ตูรับฟงความคิดเห็น

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล

สรุปรายงานเสนอผูบริหาร

ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบ

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข

ไมยุติแจงเรื่องผูรองเรียน

รองทุกขทราบ

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/

รองทุกขทราบ

ขั้นตอนการใหบริการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข

    ยุติ   ไมยุติ


