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   ตามข้อ บังคับองค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง  เรื่อง การบริหารงานประปาองค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง พ .ศ. 2545 ก าหนดให้ผู้ที่ประสงค์จะขอใช้น้าประปาต้องได้รับอนุญาต
และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขวิธีการที่ผู้จ่ายน้ าก าหนดโดยมีหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขดังนี้  
  1. ผู้ขอใช้น้าประปายื่นค าร้องขอใช้น้ าประปาพร้อมเอกสารและหลักฐาน  
 2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานตรวจสอบพื้นที่พร้อมแจ้งช าระค่าธรรมเนียมและ
ค่าประกันการใช้น้ า  
  3. ติดตั้งมาตรวัดน้ าประปา  
 4. นอกจากผู้ใช้น้ าจะต้องชาระค่าน้ าประปาตามสัญญาในเวลาที่ก าหนดไว้ทุกเดือนโดยที่    
ผู้ใช้น้ าจะค้างช าระค่าน้ าประปาและค่าบริการได้ไม่เกิน  7 วัน นับจากวันที่ได้รับหรือควรได้รับใบแจ้งหนี้
หากขาดช าระในเดือนใดหรือภายในระยะเวลาที่ผู้จ่ายน้ าผ่อนผัน ให้งดจ่ายน้ าทันที  
  5. ผู้ค้างชาระค่าน้ าประปาที่น าเงินมาช าระค่าน้ าประปาที่ค้างทั้งหมดแล้ว หากมีความต้องการ
ขอใช้น้ าใหม่ให้ช าระค่าธรรมเนียมกรณียกเลิกการงดจ่ายน้ า  
  6. ผู้ใดก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใดๆ  แก่ท่อประปาหรืออุปกรณ์ประปาจะต้องรับผิดชอบ
แก้ไขให้ดีดังเดิมหรือชดใช้ค่าเสียหายที่องค์การบริหารส่วนต าบลต้องเสียไป   เพื่อการแก้ไขนั้นและต้อง
รับผิดชอบชดใช้ค่าน้ าประปาที่สูญเสียไป  
  7. สถานที่อันเป็นที่ตั้งของหน่วยงานราชการการศาสนาสาธารณสถานและการสาธารณกุศลให้
องค์การบริหารส่วนต าบลติดตั้งอุปกรณ์มาตรวัดน้ าและจัดเก็บค่าน้ าตามอัตราที่องค์การบริหารส่วนต าบล
ประกาศก าหนดซึ่งอาจแตกต่างจากที่ก าหนดไว้ในข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลนี้  
  8. กรณีมาตรวัดน้ าช ารุดผู้ใช้น้ าต้องเขียนค าร้องขอเปลี่ยนมาตรวัดน้ า ซึ่งยกเว้นค่ามาตรวัดน้ า
กรณีเสียครั้งแรก  
  9. กรณีมาตรวัดน้ าสูญหาย   ผู้ใช้น้ าแจ้งความ  มาตรน้ าสูญหายที่สถานีต ารวจ   ในพ้ืนที่    
ความรับผิดชอบ และ น าใบแจ้งความมาติดต่อที่องค์การบริหารส่วนต าบล   เพื่อด าเนินการขอติดตั้งมาตร  
วัดน้ าให้ใหม่ โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  
 10. ถ้าผู้จ่ายน้ าตรวจสอบพบว่าผู้ใดด าเนินการต่อท่อประปาโดยไม่ผ่านมาตรวัดน้ า  หรือ
ท าลายอุปกรณ์ที่ผู้จ่ายน้ าได้ติดตั้งไว้  ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน   1,000  บาท และช าระค่าน้ าที่ใช้ไป    
เฉลี่ยย้อนหลัง 3 เดือน  
   11. การช าระค่าน้ าประปาสามารถช าระได้ที่เจ้าหน้าที่แจ้งใบแจ้งหนี้ค่าน้ าประปาได้ทันที หรือ
ช าระด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง  
  
 
 
 
 

คู่มือการให้บริการด้านน ้าประปา 
 



 
 
 

                 ค่าธรรมเนียม ค่าแรงงาน ค่าบ้ารุงรักษามาตรวัดน ้า และค่าจ้าหน่ายน ้าประปา 

1. ค่าธรรมเนียมการตรวจและประมาณการ      50  บาท  

2. ค่าแรงงานขุดเจาะและต่อท่อประปา     250  บาท 

3. ขอใช้น้ าใหม(่กรณียกเลิกการงดจ่ายน้ า)       50  บาท  

4. ค่าบ ารุงรักษามาตรวัดน้ า 
  - มาตรวัดน้ าขนาด 1/2 นิ้ว  เดือนละ    5  บาท  
   - มาตรวัดน้ าขนาด 3/4 นิ้ว เดือนละ  10 บาท 
 - มาตรวัดน้ าขนาด 1 นิ้ว   เดือนละ  15  บาท  
   - มาตรวัดน้ าขนาด  1 1/2  นิ้ว เดือนละ  20  บาท 
 - มาตรวัดน้ าขนาด 2-2 1/2 นิ้ว  เดือนละ  25   บาท  
   - มาตรวัดน้ าขนาด 3-6 นิ้ว เดือนละ  50  บาท 

5. อัตราค่าจ าหน่ายน้ าประปาลูกบาศก์เมตรละ      4  บาท  

 
 
 
  

อัตราค่าธรรมเนียม 
 



 
 
 
 
 
- ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน      1 ฉบับ 
 
- ส าเนาทะเบียนบ้าน       1 ฉบับ 
 
 

 

 

 

 

 

  

เอกสารหลักฐาน 

ที่ใช้ในการขอน ้าประปา 



 

 

 

 

                                                                              พิจารณาแก้ไขปัญหา 

 

 

 

 

 

                                                                        พบปัญหาอุปสรรค 

 

 

 

 

  

ช่องทางการร้องเรียน 

-แจ้งด้วยตนเอง 

-โทรแจ้ง 034-963221 

 

 

เสนอ
คณะกรรมการ 

ตรวจสอบพ้ืนท่ี
และปัญหา 

ด าเนินการ 

แก้ไขปัญหา 

รายงานผล 

การด าเนินงาน 

แจ้งผลการด าเนินงาน
แก่ผู้ร้องเรียน 

ขั นตอนการปฏิบัติ 

การร้องเรียนปัญหาการใช้น ้า 



 

 

 
เจ้าหน้าที่จัดเก็บค่าน้ าประปาน าใบแจ้งหนี้ไปให้กับผู้ใช้น้ าประปาและจดเลขมาตร 

 

ผู้ใช้น้ าตรวจสอบความถูกต้อง 

 

 

ไม่ช าระค่าน้ าประปา 

 

น าใบแจ้งหนี้ยื่นที่งานจัดเก็บรายได้ 
อบต.คลองนกกระทุง 

 

รับบัตรคิว 

 

เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ตรวจสอบความถูกต้อง 

 

รับช าระค่าน้ าประปา 

 

เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ออกใบเสร็จรับเงิน
ให้กับผู้ใช้น้ าประปา 

 

ขั นตอนการช้าระเงินค่าน ้าประปา 

 

ช้าระค่าน้้ากับเจ้าหน้าที่จัดเก็บค่าน้้าประปา 

เจ้าหน้าที่จัดเก็บค่าน้้าประปาออกใบเสร็จรับเงิน 



 

ขั นตอนการปฏิบัติงาน 

การขอติดตั งมาตรวัดน ้า 

ยื่นค าร้อง + ตรวจสอบแนวท่อ 

จากแผนที่ 

รับช าระเงินค่ามาตรน้ าและ 

ค่าธรรมเนียม 

 

ตรวจสอบพื้นท่ีและติดตั้ง 

1 วัน 

1 วัน 

ระยะเวลาติดตั้งภายใน 1 วัน 

 

 


