
บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ   ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง                                              . 
ที่  นฐ 79401/                                    วันที ่      24 มกราคม  2567                                       . 
เร่ือง รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน                               ..          

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง 

 เรื่องเดิม 
 ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง ได้ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2567 ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ O35 ก าหนดให้แสดงผล
การด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 ข้อเท็จจริง 
 ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง ได้ด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม                
และความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 2566 องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว           
ตามรายละเอียดแนบท้ายนี้ 

ข้อเสนอพิจารณา 
เพ่ือให้การด าเนินนโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริต ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง                 

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เห็นควรอนุมัติผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส               
ประจ าปีงบประมาณ 2566 ดังกล่าวเผยแพร่ลงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

 
(นางสาวสุกัญญา   แสงปานอินทร์) 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
 
 
 
 
 

ความเห็นหัวหน้าส านักปลดัองค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                     . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(นางสาวสุกัญญา    แสงอนันต์) 
หัวหน้าส านักปลัด 

 
 
 
 
 
 

ความเห็นปลัดองค์การบริหารสว่นต าบลคลองนกกระทุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                     . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(นางสาวยุวด ี   อินทโชต)ิ 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง 

 
 
 
 
 
 
 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                     . 
 
 

(นายมานพ    ศรีสุข) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง



 

  



จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566             
น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ                          
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง ดังนี้ 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 
1. ช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ 1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาความเข้าใจ

องค์ประกอบด้านข้อมูลให้ความเข้าใจและดู
แนวทางจากส านัก ป.ป.ช. และจัดท าข้อมูลให้
ถูกต้อง 
2. รายงานผู้บริหาร 
3. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหารเพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน  
2. ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการ
ทุกเดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาและเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

2. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจและ ดูแนวทาง
จากส านัก ป.ป.ช. และจัดท าข้อมูลให้ถูกต้อง 
2. รายงานผู้บริหาร  
3. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหารเพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน  
2. ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการ
ทุกเดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาและเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

3. แผนการด าเนินการด าเนินงาน/
การบริหารงานงบประมาณ 

1. เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณด าเนินการแล้ว
เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานวางแผนการด าเนินงาน
ในส่วนของตนเอง ให้มีข้อมูลอย่างน้อยโครงการ
หรือกิจกรรมงบประมาณที่ใช้ระยะเวลาที่
ด าเนินการส่งมอบรายละเอียดให้ส านักปลัด  
2. เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานตามด าเนินงานประจ าปี งบประมาณ 
พ. ศ.2566 รอบ 6 เดือน  
3. เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
4. ส านักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน  
5. รายงานผู้บริหาร 
6.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบจัดท าแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณภายใน
เดือนตุลาคม  
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินการรอบ 6 
เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ภายใน เดือนเมษายน 2566  
3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าประจ าปีงบประมาณ 
2566 ภายในเดือนธันวาคม 2566  
4. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4. การปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งใดหรือ
งานใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย 1 งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานกรณีกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับภารกิจใด 
ต าแหน่งใดไว้แล้ว ให้น าคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติส าหรับ
เจ้าหน้าที่กลุ่มละ 1 ภารกิจ รายงาน
ผู้ บริ หารและเผยแพร่ บนเว็ บไซต์
หน่วยงาน ภายในปีงบประมา 2566  
2. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ให้ เ จ้ า หน้ า ที่ ด า เ นิ น ก ารภ าย ใน
ปีงบประมาณ 2566 



  

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 
5. การให้บริการ 1. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดท าคู่มือ

ส าหรับประชาชนในภารกิจส่วนงาน ของตนเอง
อย่างน้อย 1 คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานที่ ให้บริการรอบ 6 เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการส ารวจ
คว าม พึ งพอ ใ จ ในกา ร ให้ บ ริ ก า ร ขอ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566จัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย 1 ภารกิจงานบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
2. รายงานผู้บริหาร  
3.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ
จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในส่วนงาน
ตนเองอย่างน้อย 1 คู่มือภายในเดือน
มกราคม 
2. เจ้าหน้าที่รายงานสถิติการให้บริการใน
งานภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ 6 เดือน
ของปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2567  
3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการ ให้บริการของ
ปีงบประมาณ 2566-2567  
4. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่าง น้อย 1 ภารกิจ
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือน
ธันวาคม 
5. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือน 
มกราคม 2567 

6. การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง/งานพัสดุ  
1. กองคลังหรืองานพัสดุด าเนินการจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และประกาศ
ต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และจัดท าสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุกเดือนให้
เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจน
และ เป็ นปั จจุ บั นข้ อมู ลปี งบประมาณ          
พ.ศ.2566และจัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566  
2. รายงานผู้บริหาร  
3. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
2.เจ้ าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงาน
ให้ เ ป็ นปั จ จุ บั น ในปี ง บประมาณ           
พ.ศ.2566  
3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหา
พัสดุรายเดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็น
ปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือนให้
ชัดเจนและปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566  
4.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
รายงานสรุปผลการจัดซื้อ จัดจ้าง หรือ
ก า ร จั ด ห า พั สดุ ป ร ะจ า ป ร ะจ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

7. การบรหิารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล 

1. เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณปัจจุบัน 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมี การจัดท ารายงาน
ผลการน านโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร 

1.เจ้ าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ
เผยแพร่นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือ
เผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี
ผลบังคับใช้ในปีปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ 



 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 
 บุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดท าสถิติตัวเลขให้

เห็นชัดเจนในบางนโยบาย เช่น แผนอัตราก าลัง
หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น 
จัดท ารายงานในปี ปัจจุบันรอบ 6 เดือน และ
จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบปี  
2. รายงานผู้บริหาร 
3. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ  
2.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบจัดท าข้อมูล
รายงานผลการน านโยบายหรือ แผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติและสรุป
สถติิแผนอัตราก าลัง การบรรจุแต่งตั้งสถิติ
การจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้าฝึกอบรมในรอบ 6 
เดือน 
3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
ครบทุกหลักเกณฑ์  
4. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปีงบประมาณ  
5. ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทกุ
ขบวนการขั้นตอนภายในระยะเวลาที่
ก าหนดและก าชับเจ้าหน้าที่ เผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือ
ช่องทางอ่ืนๆ 

8. การด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 2566 ซึ่งจะมี
การด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ก่อนที่จะจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
2. รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ
ที่ก าหนดไว้ในการ ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
รอบ 6 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
3. รายงานผู้บริหาร  
4. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือ
ช่องทางอ่ืนๆ 

1. เจ้าหน้าที่ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ ที่ก าหนดไว้ในแผนรอบ 6 เดือน 
และประจ าปี งบประมาณ  
3. ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน 
และให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 

9. มาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การ ทุจริต 

1. เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ดชอบด า เนิ นการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITAปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 เพ่ือก าหนดมาตรการก าหนด
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบวิธีการขั้นตอนการ
ด าเนินการและการรายงานติดตามผล  
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการและระยะเวลาที่
ก าหนด  
3. รายงานผู้บริหาร 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ITA
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพ่ือก าหนด
มาตรกา รก า หนด เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บ
รั บ ผิ ด ช อ บ วิ ธี ก า ร ขั้ น ต อ น ก า ร
ด าเนินการและการรายงานติดตามผล
ภายในเดือนตุลาคม 2566  
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงาน
การด าเนินการตามมาตรการภายใน 



 

  

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 
 4. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน

และช่องทางอ่ืนๆ 
เดือนเมษายน 2566  
3. ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าที่
ผู้ รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุก 
ขั้นตอนและให้เป็นไปตามระยะเวลา 

10.การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า 1 ช่องทาง และ ติดต่อได้
สะดวกมากยิ่ งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน            
ที่อยู่ส านักงาน เบอร์ โทรศัพท์หน่วยงาน                    
เบอร์ โทรศั พท์ ผู้ บริ หารและเจ้ าหน้ าที่ 
Fackbookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน 
2. เจ้ าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้องการ
ด าเนินการ  
3. เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บผิ ดชอบด า เนิ นการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อกับหน่วยงาน
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานสรุป
จ านวนช่องทางการติดต่อหน่วยงานและ
การประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อของ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบอย่างน้อย 
ไตรมาส ละ 1 ครั้ง 
2. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อของ
หน่วยงานในทุกภารกิจงานและก าชับให้
เจ้าหน้าที่รายงานผลการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

11. การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่ 
สาธารณชนควรรั บทราบของ 
หน่วยงาน 

1.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันและสม่ าเสมอ 
2. รายงานผู้บริหาร  
3.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่ องทางอ่ืนๆ เ พ่ือสร้ างการรั บรู้ สู่
บุคคลภายนอกให้มากที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
2. ผู้ บ ริ ห า ร ก า ชั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

12. ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
หรือค าติชมเก่ียวกับการให้บริการ/
การด าเนินงาน 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน
หรือช่องทางรับความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
ของหน่วยงาน หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการ
ให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้ รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะความ
คิดเห็นแก่การให้บริการ  
2.ด าเนินการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ถึง
ช่ อ ง ท า ง ก า ร รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ใ ห้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 
2. ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทางใน
การรับฟังความคิดเห็นหรือค าติชมในการ
ให้บริการและให้ เจ้ าหน้าที่ รายงาน
ผู้บริหารทราบทุก 6 เดือน ภายในเดือน
เมษายนและตุลาคม ของทุกปี 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 
13. หน่วยงานมีการชี้แจงและตอบ 
ค าถาม เมื่ อมี ข้ อกั งวลสงสั ย
เกี่ยวกับ การด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน 

1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผีรับผิดชอบตอบข้อซักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
2.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ  
3.ประชาสั ม พั นธ์ ช่ อ งทาง  ถาม -ตอบ                 
ให้บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

1. เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทาง ถาม-ตอบ ให้ ผู้บริหารทราบทุก 
6 เดือน และรายปี  
2. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก 6 เดือน ตามก าหนด 

14. หน่วยงานมีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

1. จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดย แยกจาก
เรื่องร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า 1 ช่องทาง เช่นบน
เว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์ 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุ จ ริ ตของ เจ้ าหน้ าที่ ใ นหน่ วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์    
ไตรมาสละ 1 ครั้ง  
2. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 


