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ค าน า 
   การประ เมิ น คุ ณธรรมและความ โปร่ ง ใ ส ในการด า เนิ น ง านของหน่ ว ยง านภาครั ฐ                                    
(Integrity and Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน                 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต               
รวมทั้ งสะท้องถึงความตั้ งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล                             
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

   รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ                       
(3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน                  
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต               
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้              
ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้ง
นี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

  องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุนส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและประการส าคัญ 
คือได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐและส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (CorruptionPerception Index:CPI) 
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
 
 
 
 
 

ผู้จัดท า 
คณะท างานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง 
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การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หลักการประเมิน  
   แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก“เปิด”             
2 ประการ คือ“เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ ตรวจสอบการด าเนินงาน             
ได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน          
ITA ซึ่งการ“เปิด”ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้ หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงาน
ที่เข้ารับ การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ              
(พ.ศ.2561-2580) ต่อไป  

เครื่องมือในการประเมิน  
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้  

  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
   เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ เก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ         
และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
   เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล               
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ ตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการท างาน 
  3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูลพร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่ง
ที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล จากเว็บไซต์
ของหน่วยงานโดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้  ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา  ทรัพยากรบุคคล และการ
ส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
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หลักเกณฑ์การประเมิน 
1. การประมวลผลคะแนน การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ ยของข้ อ
ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
ค าถามจากผู้ตอบทุก
คน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
ค าถามจากผู้ตอบทุก
คน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - - 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ ยของทุ ก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อค าถามในตัวชี้วัด 

 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับ
หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง            
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของ 

เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
  กรณีที่เครื่องมือการประเมินใดที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่
ก าหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
  กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมินจะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
  กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด 
IIT  น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
  กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบแบบ
วัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนดจะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
  กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนดจะไม่ประมวลผลคะแนน
แบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
  กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
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ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

              ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง         
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น  ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา 
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
และหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการ
ประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

             ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2567 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 
 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

                  การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การตีความ
ผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และป้องกันการเข้าใจผิด
เกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating Score ใหม่ คือ การท าให้ผู้อ่าน
ผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันทยีกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score 
อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมีคะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน           
ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น              
ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการประเมินผ่าน  Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่
ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินในภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบใหม่จะท าให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนราย
เครื่องมือของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการน าผลการ
ประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ที่ก าหนด
ไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการก าหนดให้ผลการประเมิน ITA 2567 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการประเมินผล          
การปฏิบัติราชการยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค านึงถึงการจ าแนกชื่อ Rating Score 
ใหม ่
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง คะแนนเฉลี่ยรวม 98.23 คะแนน 

ระดับผลการประเมิน ผ่านด ี
    องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7      
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมินและระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติโดยมีรายละเอียด
ดังนี้            
การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือการ  

ประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.08 ผ่านเกณฑ์ 
2 IIT การใช้งบประมาณ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
3 IIT การใช้อ านาจ 98.85 ผ่านเกณฑ์ 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 95.40 ผ่านเกณฑ์ 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.31 ผ่านเกณฑ์ 
6 EIT คุณภาพการด าเนินงาน 98.42 ผ่านเกณฑ์ 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.08 ผ่านเกณฑ์ 
8 EIT การปรับปรุงการท างาน 90.17 ผ่านเกณฑ์ 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านเกณฑ์ 
10 OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ              
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ               
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

98.62 
ข้อค าถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด  
 
สาเหตุเกิดจาก :  
องค์การบริหารส่วนคลองนกกระทุงมีผลคะแนนใน
ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่อยู่ที่ 99.08 คะแนน 
โดยประกอบด้วยข้อ ค าถาม จ านวน 3 ข้อค าถาม 
ตั้งแต่ข้อ I1 และข้อ I2 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละ              
รายข้อ อยู่ที่ 99.08 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ         
การปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การ
บริหารส่วนคลองนกกระทุง มีการปฏิบัติงานดีควร
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :  
จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติ 
โดยเคร่งครัด 

i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อย เพียงใด 

98.62 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับ
สิ นบน เ พ่ือแลกกับการปฏิบั ติ ง านหรื อการ 
ให้บริการหรือไม ่

100 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

100 

O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที ่ 100 

 
  



 

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

ประเด็นที่ 2  การให้บริการและระบบ E-Service  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ 
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 

99.50 
ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์    
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ      
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานดังนั้นหน่วยงาน
ควรพัฒนาระบบ การให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงานและเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย ทั่วถึง 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : หน่วยงานมี
การจั ดท าช่ องทางการให้ บริ การE-Service            
ที่บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงานเพ่ือสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็วและควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ         
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ ทราบโดยทั่วถึง 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกนั 

99.50 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม 

97.50 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานงาน
ของหน่วยงาน 

99.50 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ 
ตอบสนองต่อประชาชน 

99.50 

e9ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์         
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม 

100 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
O13 E-Service 100 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

  



 

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

99.50 
ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้ าถึ ง ได้ ง่ า ย e5หน่ วยงานมี การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  
 
สาเหตุเกิดจาก :  
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอดังนั้นหน่วยงานควรมี
การ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน 
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งานโดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :  
มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งานโดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้มีความครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน-หน่วยงานมีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการ สื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายผ่าน ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชั ด เ จน เ ข้ า ใ จ ง่ า ยผ่ า น Facebook/เ ว็ บ ไซต์       
อบต.คลองนกกระทุง เผยแพร่ช่องทางให้ประชาชน
ทราบ 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

99.50 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

99.50 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อ านาจหน้าท ี่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O6 Q&A 100 

  

 
  



 

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

90.34 
ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
i10ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด  
 
สาเหตุเกิดจาก :  
องค์การบริหารคลองนกกระทุงมีผลคะแนนใน
ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอยู่ที่ 
100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม I12 
ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการในการใช้ทรัพย์สินของราชการจะพบว่า
องค์การบริหารคลองนกกระทุงมีการปฏิบัติงานที่ดี
เยี่ ยมควรรั กษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :  
มีการจัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้องและควรสร้างจิตส านึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวมรวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้ าหน้าที่ ที่ น า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 

100 

i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เ พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 

95.86 

  



 

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 

100 
ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :  
i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
องค์การบริหารคลองนกกระทุงมีผลคะแนนใน
ตัวชี้ วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่  100.00 
คะแนนโดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ
ค าถาม ตั้งแต่ข้อ I4 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่
ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
การใช้งบประมาณในการใช้งบประมาณจะพบว่า
องค์การบริหารคลองนกกระทุงมีการปฏิบัติงานที่ดี
เยี่ ยมควรรั กษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :  
หน่ วยงานจั ดให้ บุ คลากรภายในมี ส่ วนร่ วม         
การจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลาค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่า
เดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัด
ชื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมาก
น้อยเพียงใด 

100 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสด ุ

100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี 

100 

  

  



 

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามาก
น้อยเพียงใด 

96.50 
ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามาก
น้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
เจ้าหน้าที่บางคนเข้าใจในข้อค าถามที่ถามที่ชัดเจน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :  
มีการอธิบายในข้อค าถามให้เจ้าหน้าที่ทราบถึงข้อ
ค าถาม 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบมากน้อย เพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงาน ของท่านมี
การให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุแต่งตั้ง
โยกย้าย หรือเลื่อน ต าแหน่งหรือไม่ 

100 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสด ุ 

100 

O18 แผนการบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล 100 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา ทรัพยากร
บุคคลประจ าป ี

100 

O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ ของรัฐ 100 
021 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
  

  



 

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้
ความส าคัญกับการแก้ ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.31 
ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่านสามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อย
เพียงใด 
I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่านมากน้อยเพียงใด  
 
สาเหตุเกิดจาก :  
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 
  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :  
-มีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการและ 
ด าเนินโครงการตามแผน 
-มีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการตามให้
สาธารณชนทราบผ่านทางช่องทางสื่อสารออนใลน์ 
 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่านสามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อย
เพียงใด 

99.31 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่านมากน้อยเพียงใด 

99.31 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

100 

O24 ข้อมลูสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที ่

100 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

100 

O31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความ 
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

100 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต 
ประจ าปี 

100 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 

O35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่ง เสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 



 

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารคลองนกกระทุง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน           
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารคลองนกกระทุงให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

มาตรการป้องกันการเรียกรับสินบนจาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

1. อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในสังกัดเพ่ือสร้าง
จิตส านึกที่ดีเพ่ือจะได้ปฏิบัติงานด้วยความอุตสาหะ
และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นส าคัญ 
2. ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ทุกต าแหน่งทราบถึง
ความผิดและโทษของการเรียกรับประโยชน์ที่มิชอบ
และกวดขันก าชับให้ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต 

3. เน้นย้ าให้พนักงานเจ้าหน้าที่ทุกระดับปฏิบัติตน
เป็นอย่างดีพร้อมก ากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้
ประพฤติตนอย่างถูกต้องและเคร่งครัดโดยยึดหลักใน
การปฏิบัติงานว่าจะไม่รับของขวัญและของก านัลทุก
ชนิดก่อน/ ขณะ/หลังปฏิบัติหน้าที่ที่จะส่งผลให้เกิด
การ ทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคตตามนโยบายNo Gift Policy 

ตุลาคม 2567 
ถึง 

กันยายน 
2568 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 



 

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ          
E-Service 

มาตรการการให้บริการ พัฒนาให้มีระบบ E-Service ให้ทันสมัยและเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน และ ช่องทางอ่ืนๆ 

มกราคม 2568  
-  

มีนาคม 2568 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้ อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

1. เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานแก่ประชาชนผ่าน
ช่องทางต่างๆ  
2. เผยแพร่ข่าวสารต่างๆหรือผลงานที่ประชาชน
ควรทราบอย่างชัดเจน 
3. ชี้แจง/ตอบค าถามแก่ประชาชนเมื่อมีข้อสงสัย
อย่างชัดเจน 

มกราคม 2568  
-  

มีนาคม 2568 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 



 

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 

มาตรการส่งเสริมการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

1. จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของหน่วยงานให้ชัดเจน  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงานถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3. ปรับปรุงระเบียบการขออนุญาตยืมทรัพย์สินให้
สะดวกยิ่งขึ้น 
 

ตุลาคม 2567  
ถึง 

กันยายน 2568 

กองคลัง 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ก ร ะบวน ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซือ้จัดจ้าง 

มาตรการการจัดซื้อจัดจ้าง 1. จัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ จัดหา
พัสดุรายเดือนให้มีข้อมูลครบถ้วน 
2. รายงานผู้บริหาร  
3. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักหน่วยงาน 
4. จัดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานระดับกอง 
 

ตุลาคม 2567  
ถึง 

กันยายน 2568 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 



 

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

มาตรการด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. จัดท านโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
และแจ้งประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานเพ่ือ
ทราบและถือปฏิบัติ  
2. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักหน่วยงาน 
3. ก าหนดหลักเกณฑ์ประเมินการปฏิบัติงานให้
เป็นไปประกาศหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการ
พนักงานส่วนต าบลจังหวัดนครปฐมและประกาศให้
บุคลากรทราบก่อนรอบการประเมิน 

ตุลาคม 2567  
ถึง 

กันยายน 2568 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

มาตรการแก้ไขปัญหาการทุจริต 1. จัดท าแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของหน่วยงาน  
2. ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการและด าเนิน
โครงการตามแผน 
3. รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต 

ตุลาคม 2567  
ถึง 

กันยายน 2568 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
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องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
ประชาชนรับทราบ 
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องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุงในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2568 

   จากประเด็นการวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2568 มีดังนี้ 
    ๑.๑ ด้านบุคลากร พิจารณาแล้วเห็นว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานขาดความเข้าใจ             
ไม่กระตือรือร้น และเนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานบางคนพ่ึงเคยเข้าระบบครั้งแรกและท าแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน (IIT) ครั้งแรก (ปฏิบัติงานครบ ๑ ปี) จึงไม่เข้าใจระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในการแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) และการอ่านแบบวัด           
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ไม่เข้าใจดีเท่าท่ีควร  
   ๑.๒ ด้านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พิจารณาแล้วเห็นว่าการประเมินวัด          
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีข้อจ ากัดด้านบุคลากรพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบภายในหน่วยงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนโยกย้ายจึงท าให้งานด้านที่รับผิดชอบ           
ไม่ต่อเนื่องส่งผลให้เกิดความล่าช้าและต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลเพื่อท าความเขา้ใจ  
   ๑.๓ ด้านระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน มีการปรับปรุงระบบและลงระบบเมนูในหน้าเว็บไซต์          
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องปรับเปลี่ยนในการลงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
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ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

    องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม
อยู่ที่ 98.23 คะแนน 

            ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT)  

           องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ                 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

          ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

           I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
(อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  

           I2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

           I7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าธุระส่วนตัว             
ของผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่
มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o21) 
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           I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ          
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกัน          
มิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

           I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต       
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)  

           ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT)  

           องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ท างาน 

           ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
           E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o26) และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น 
และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o30) 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o23) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o22) ต่อไป 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
           E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  



 

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

           E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  

           E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส      
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6)              
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

           ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  

           องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง   
 


