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มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 

การดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์/ผลสำเร็จ 

1. มาตรการ การปฏิบัติหน้าที ่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
คู ่มือการปฏิบัติงานและคู ่มือการ
ให้บริการ 
2. มีการแสดงแผนผังขั ้นตอนการ
ให้บริการ 

ทุกส่วน ต ุ ล าคม 2567  ถึ ง 
กันยายน 2568 

จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและ
คู่มือการให้บริการ 

พนักงานส่วนตำบลองค์การ
บร ิหารส ่ วนตำบลคลอง
นกกระทุงปฏิบัต ิงานตาม
ห น ้ า ท ี ่ ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประส ิ ทธ ิ ภาพไม ่ ม ี การ
ร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงาน
เพราะประชาชนพึงพอใจใน
การให้บริการ 

2 .  กา ร ให ้ บ ร ิ ก า ร ผ ่ า นช ่ อ ง ออน ไ ล น์             
(ระบบ E-Service) 

1.การนำระบบสารสนเทศมาปรับใช้
ในการให้บริการ 
2.มีการรวบรวมความคิดเห็นของ
ประชาชนเสนอต่อผู ้บร ิหารและ
พ ิจารณากำหนดแผนแก ้ ไขใน
ข้อเสนอแนะต่างๆและดำเนินการ
ตามแผนพร้อมทั ้งติดตามผลการ
ดำเนินนการที่วางไว้ 
 

ทุกส่วน ต ุ ล าคม 2567  ถึ ง 
กันยายน 2568 

1. มชี่องทางแสดงความเห็นผ่าน
เว็บไซต์ที่สามารถให้ประชาชน
เข ้าถ ึงได ้ โดยไม ่จำเป ็นต ้อง
เดินทางมายังองค์การบริหาร
ส่วนตำบลคลองนกกระทุงเพียง
อย่างเดียว 
2. มีช่องทางให้ผู ้ส่วนได้ส่วน
เสีย/ประชาชนผู ้มาใช้บริการ
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ การ
ประชุม 

ประช าชนส ามา รถ ใช้
บริการผ่านระบบออนไลน์
ได ้
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มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 

การดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์/ผลสำเร็จ 

3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 1. แสดงผลการเป ิดเผยโดยมี
รายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ
ปัญหา และอุปสรรค ผ่านเว็บไซต์
องค์การบริหารส่วนตำบลคลอง
นกกระท ุ งเพ ื ่ อให ้หน ่ วยงาน
ตรวจสอบหรือประชาชนเข้าถึงได้ 
 

ทุกส่วน ต ุ ล าคม 2567  ถึ ง 
กันยายน 2568 

มีการแสดงผลการดำเนินการ
ครบถ้วนและเปิดเผยในเว็บไซต์
สำนักงาน 

พ น ั ก ง า น ส ่ ว น ต ำ บ ล 
ประชาชน หรือหน่วยงานที่
มีหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลการ
เปิดเผยสาธารณะสามารถ
เข้าดูและตรวจสอบได้อย่าง
สะดวก 

4. การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงาน 

1. แต่งตั ้งคณะกรรมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปี พ.ศ. 2568 
2. ประชุมคณะทำงาน ITA เพ่ือ
ดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดในการ
ตอบแบบการประ เ ม ิ น  I TA 
ประจำปี พ.ศ. 2568 
3. ดำเนินการติดตามการตอบ
แบบว ั ด ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ยข ้ อมู ล
สาธารณะ OIT ตามตัวชี้วัดและ
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

สำนักปลัด ต ุ ล าคม 2567  ถึ ง 
กันยายน 2568 

1. คณะผู้บริหารพนักงานส่วน
ตำบลและเจ้าหน้าที่ในสังกัด
องค ์การบร ิหารส ่วนตำบล
คลองนกกระท ุ ง ให ้ ความ
ร่วมมือในการตอบแบบวัดผู้มี
ส่วนได้เสียภายในและผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอก ครบจำนวน
ค่าข้ันต่ำภายในห้วงระยะเวลา
การประเมิน 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
ตอบแบบวัด OIT ให้ความสำคัญ
และดำ เน ิ นการตามห ้ ว ง
ระยะเวลา โดยที่ภาระงานไม่ตก
อยู่ที่บุคคลเดียว 

การแต่งตั ้งและมอบหมาย
งานให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ตามต ั วช ี ้ ว ั ดทำให ้ การ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร ่งใสเป ็นไปด ้วยความ
เรียบร้อยและไม่เป็นภาระ
งานของเจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ด ูแล
ระบบเพียงคนเดียว 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
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วิธีการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 

การดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์/ผลสำเร็จ 

5. แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข ์

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
2. แสดงช่องทางในการร้องเรียน
ผ่านช่องทางออนไลน์ในเว็บไซต์
หน่วยงาน 
 

สำนักปลัด ต ุ ล าคม 2567  ถึ ง 
กันยายน 2568 

1. เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานตาม
คู่มือและแนวทางการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์อย่าง
เคร่งครัด 
2. ประชาชนสามารถร้องเรียน
ร้องทุกข์ผ่านระบบออนไลน์ได้
โดยไม ่ ต ้ อง เด ิ นทางมายั ง
หน่วยงานเพียงอย่างเดียว 

หน่วยงานม ีช ่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตอนไลน์
ทำให ้ ผ ู ้ ท ี ่ ประสงค ์ จะ
ร้องเรียนร้องทุกข์ใช้บริการ
โดยที่ไม่ต้องเดินทางมายัง
หน่วยงานเพียงอย่างเดียว 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

1. ผู้บริหารมีการเข้าร่วมประชุม 
อบรม การดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่ 
2. ดำเน ินการจ ัดทำประมวล
จริยธรรมทั้งฝ่ายการเมือง ฝ่าย
ปริหารและฝ่ายข้าราชการประจำ 

สำนักปลัด ต ุ ล าคม 2567  ถึ ง 
กันยายน 2568 

1. ม ี การกำหนดแนวทาง/
มาตรการในการแก้ไขปัญหาการ
ทุจร ิตช ่องทางการร ้องเร ียน
บทลงโทษให้ชัดเจน 
2. ม ีการประชาส ัมพ ันธ์ ใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานและ
แจ้งเวียนแนวทางให้บุคลากรใน
สังกัดรับทราบ 
3. หัวหน้าหน่วยงานทำความ
เข ้าใจในเร ื ่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
 

เจ้าหน้าที่รับทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจร ิ ยธรรมหรื อ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมาก
ขึ้น 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
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วิธีการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 

การดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์/ผลสำเร็จ 

7. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
2. จัดททำสื่อประชาสัมพันธ์ หรือ
สร ุปข้อมูลเป ็นบันทึกข ้อความ
ภายในและแจ้ง เวียน ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบ 
3. ประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน
โครงการต ่ างๆของหน ่ วยงาน
รับทราบว่าหน่วยงานรับทราบว่า
หน่วยงานมรการใช้งบประมาณใน
การดำเนินโครงการใดบ้าง 

สำนักปลัด ต ุ ล าคม 2567  ถึ ง 
กันยายน 2568 

1.  จ ั ดทำแผนการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณประจำปีงบประมาณ 
2. รายงานผลการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
และรายงานผลการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณโครงการจำแนกตาม
งบรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
3. รายงานสถานการณ์ใช้จ่าย
ประจำปี พ.ศ. 2568 จำแนกราย
เดือน 
4. กระบวนการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานประกอบการ
เบิกจ่าย 
5. กระบวนการควบคุมภายใน
และการตรวจสอบภายใน
รายงานผลผ่านกระบวนการ
ควบคุมภายในและการสอบทาน 

เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ทราบข ้ อมูล
เก ี ่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงาน
ที่ตนปฏิบัติ 


